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ของเรา



ใช่่ ใช่่ ใช่่

ไม่/่ไม่แ่น่ใ่จ

คุณุรู้้ �สึกึ 
สึบายใจหรู้อืไม่ ่
หากต้�องอธิบิาย 

สึิ�งที่่�ได้�กรู้ะที่ำาไปให�กบั 
เพื่ื�อน่รู้ว่ม่งาน่ เพื่ื�อน่  

และคุรู้อบคุรู้วั

หยดุ้ที่ำา! ขอคุำาแน่ะน่ำาและคุำาปรู้กึษา
หากคุำาต้อบสึำาหรู้บัคุำาถาม่เหลา่น่่�คุอื "ไม่"่ หรู้อื 

 "ไม่แ่น่ใ่จ" กรู้ณุาอยา่ด้ำาเน่นิ่การู้ต้อ่ 
การู้ถาม่คุำาถาม่น่ ั�น่ด้ก่วา่การู้คุาด้เด้าคุำาต้อบด้�วยต้วัเองเสึม่อ 

คำำาแนะนำาเก่�ยวกบับคุำคำลัที่่�คำณุคำวรขอคำวามช่ว่ยเหลัอืหรอืคำำาปรกึษา รวมถึงึ 
การแจง้ขอ้กงัวลั มอ่ย่ท่ี่่�หนา้ 45 (ด้�าน่ใน่ของปกหลงั)

ไม่/่ไม่แ่น่ใ่จ

การู้กรู้ะที่ำาน่่�ถก้ต้�อง 
ต้าม่กฎหม่ายหรู้อืไม่่

ไม่/่ไม่แ่น่ใ่จ

คุณุรู้้ �สึกึวา่การู้กรู้ะที่ำาน่่� 
ถก้ต้�องแล�วใช่ห่รู้อืไม่่

ไม่/่ไม่แ่น่ใ่จ

การู้กรู้ะที่ำาน่่� 
สึอด้คุล�องกบั 

คุา่น่ยิม่และหลกั 
จรู้รู้ยาบรู้รู้ณของ  

Diageo หรู้อืไม่่

วตั้ถปุรู้ะสึงคุข์องเรา
เฉลัมิฉลัองใหก้บัช่ว่ติใน่ที่กุที่่� ที่กุวนั่

คุา่น่ยิม่ของเรา หลกัจรู้รู้ยาบรู้รู้ณ 
ของเรา

• เรู้าใสึใ่จกบัธิรุู้กจิของเรู้าและมุ่ง่ 
ม่ ั�น่ใน่ม่าต้รู้ฐาน่สึง้สึดุ้ใน่ด้�าน่ 
จรู้ยิธิรู้รู้ม่และพื่ฤต้กิรู้รู้ม่ใน่การู้ 
ด้ำาเน่นิ่ธิรุู้กจิ 

• เรู้าได้�รู้บัคุวาม่คุาด้หวงัให�แสึด้ง 
ออกถงึคุวาม่ซื่ื�อสึตั้ยส์ึว่น่บคุุคุล 
และด้ำาเน่นิ่ช่ว่ติ้ต้าม่คุา่น่ยิม่และ 
พื่ฤต้กิรู้รู้ม่ที่่�เป็น่รู้ากฐาน่ของ 
การู้ที่ำางาน่ของเรู้าใน่ที่กุที่่� ที่กุวนั่

เรู้าที่กุคุน่สึาม่ารู้ถที่ำาใน่สึิ�งที่่� 
ถก้ต้�องได้�ต้ลอด้เวลา

เราได้รั้บคำวามไวว้างใจใหต้ดั้สินิใจที่ำาสิิ�งที่่�ถึก่ตอ้ง โด้ยใช่ส้ิามญัสิำานกึแลัะ 
วจิารณญาณ รวมถึงึปฏิบิตัติามคำา่นยิมแลัะวตัถึปุระสิงคำข์อง Diageo 

หากคำณุไมส่ิามารถึหาคำำาแนะนำาที่่�คำณุตอ้งการจากหลักัจรรยาบรรณ นโยบาย 
หรอืมาตรฐานของเราได้ ้ใหค้ำณุลัองถึามคำำาถึามงา่ย ๆ วา่:

การู้กรู้ะที่ำาของฉันั่เป็น่ไปต้าม่วตั้ถปุรู้ะสึงคุแ์ละคุา่น่ยิม่ของ Diageo หรู้อืไม่่

• เอาใจใสึใ่น่คุวาม่ต้�องการู้ของลก้ 
คุ�าและผู้้ �บรู้โิภคุ

• มุ่ง่ม่ ั�น่สึ้คุ่วาม่เป็น่หน่ึ�ง

• อสิึรู้ะที่่�จะปรู้ะสึบคุวาม่สึำาเร็ู้จ

• ภาคุภม้่ใิจใน่สึิ�งที่่�เรู้าที่ำา

• เห็น่คุณุคุา่ซื่ึ�งกนั่และกนั่

หลักัจรรยาบรรณของเรา
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สิารบญัเพื่ื�อน่รู้ว่ม่งาน่ที่กุที่า่น่

เรู้าม่จ่ดุ้มุ่ง่หม่ายที่่�จะเป็น่หน่ึ�งใน่บรู้ษิทัี่ด้�าน่ผู้ลติ้ภณัฑ์เ์พื่ื�อการู้
อปุโภคุบรู้โิภคุที่่�ม่ผู่้ลการู้ด้ำาเน่นิ่งาน่ที่่�ด้ ่ได้�รู้บัคุวาม่ไว�วางใจ 
และน่า่เช่ื�อถอืม่ากที่่�สึดุ้ใน่โลก 

ซึ่ึ�งเราตอ้งเป็นธุรุกจิที่่�มก่ารบรหิารจัด้การที่่�ด้ท่ี่่�สิดุ้ในประเภที่ของเรา 
ด้ว้ย โด้ยการกำาหนด้มาตรฐานใหผู้้่อ้ ื�นปฏิบิตัติาม 

เป็นสิิ�งจำาเป็นอยา่งยิ�งที่่�เราจะตอ้งยกระด้บัมาตรฐานคำวามหมายของ 
การเป็นธุรุกจิที่่�มจ่รยิธุรรม แลัะด้ำาเนนิการใหท้ี่่�ด้ท่ี่่�สิดุ้ ไมว่า่จะเป็นใน 
สิถึานที่่�ที่่�เราอย่ ่ที่ำางาน จัด้หา แลัะขายผู้ลัติภณัฑ์ ์เพื่ื�อใหไ้ด้รั้บคำวาม 
ไวว้างใจแลัะคำวามน่าเช่ื�อถึอืจากที่กุคำนที่่�ตดิ้ตอ่กบับรษัิที่ของเรา การด้ำา
เนนิธุรุกจิอยา่งถึก่ตอ้งตั �งแตต่น้นำ�าจนถึงึปลัายนำ�าช่ว่ยใหม้ั�นใจได้ว้า่เรา
บรรลัคุำวามคำาด้หวงัจากภายนอกแลัะมาตรฐานของเราเอง รวมถึงึช่ว่ยใ
หธุ้รุกจิของเราเตบิโตอยา่งยั�งยนืแลัะมค่ำวามรับผู้ดิ้ช่อบ

หลักัจรรยาบรรณการด้ำาเนนิธุรุกจิของ Diageo ออกแบบมาเพื่ื�อช่ว่ยให ้
คำณุเขา้ใจถึงึคำวามรับผู้ดิ้ช่อบของตนเองในฐานะตวัแที่นสิำาคำญัของ 
ธุรุกจิแลัะผู้่ด้้แ่ลัแบรนด้แ์ลัะช่ื�อเสิย่งของเรา หลักัจรรยาบรรณของเราม ่
ขอ้มล่ัเก่�ยวกบักจิกรรมหลักั ๆ ของธุรุกจิ แลัะอธุบิายถึงึคำวามรับผู้ดิ้ช่อบ 
ของเราที่กุคำนในฐานะพื่นักงาน 

เรู้าคุาด้หวงัอะไรู้จากคุณุ 
การปกป้องช่ื�อเสิย่งแลัะด้ำาเนนิการด้ว้ยคำวามซึ่ื�อสิตัยส์ิง่สิดุ้เป็นหนา้ที่่� 
ของพื่วกเราที่กุคำน ไมว่า่บที่บาที่ อายงุาน หรอืสิถึานที่่�ที่ำางานของคำณุ 
จะเป็นอยา่งไร คำณุตอ้งปฏิบิตัติามหลักัจรรยาบรรณ นโยบาย แลัะ 
กฎหมายที่่�บงัคำบัใช่ท้ี่ั �งหมด้ ตลัอด้จนระเบย่บขอ้บงัคำบั แลัะมาตรฐาน
อตุสิาหกรรมของเราที่่�เก่�ยวขอ้งกบัหนา้ที่่�การงานของคำณุตลัอด้เวลัา 

กรณุาอา่นหลักัจรรยาบรรณเพื่ื�อใหม้ั�นใจวา่คำณุเขา้ใจถึงึคำวามหมาย 
ของบที่บาที่ที่่�คำณุม ่แลัะที่ราบวา่คำวรจะตดิ้ตอ่ใคำรเพื่ื�อขอคำวามช่ว่ยเหลัอื 
โด้ยผู้่จั้ด้การสิายงานจะเป็นผู้่ใ้หค้ำำาแนะนำาคำณุ 

หลักัจรรยาบรรณจะไมค่ำรอบคำลัมุที่กุสิถึานการณท์ี่่�คำณุเผู้ช่ญิเสิมอไป 
โด้ยเฉพื่าะอยา่งยิ�งในโลักที่่�รบ่เรง่แลัะเปลั่�ยนแปลังอย่ต่ลัอด้เวลัาน่� 
หลักัจรรยาบรรณของเราเป็นกรอบการที่ำางานเพื่ื�อใหเ้ราสิามารถึตดั้สินิ
ใจในแตล่ัะวนัได้ ้ด้งันั�นสิิ�งสิำาคำญัคำอืการใช่ส้ิามญัสิำานกึแลัะวจิารณญาณ 
ที่่�ด้ ่รวมถึงึแสิด้งออกในที่างที่่�จะสินับสินุนคำา่นยิมแลัะวตัถึปุระสิงคำ ์
ของเรา ที่กุสิิ�งที่่�เราที่ำาแลัะพื่ด่้เป็นการแสิด้งออกถึงึศักัยภาพื่แลัะภาพื่ 
ลักัษณข์องเรา ด้งันั�นหากคำณุมข่อ้สิงสิยัหรอืมข่อ้กงัวลัใด้ ๆ กรณุาสิอบ
ถึามเพื่ื�อขอคำำาแนะนำาแลัะอยา่กลัวัที่่�จะพื่ด่้

ขอบคุณุที่่�ม่ส่ึว่น่รู้ว่ม่และที่ำาให�ม่ ั�น่ใจวา่ธิรุู้กจิของเรู้าอย้ใ่น่สึถาน่ะ
ที่่�ด้ท่ี่ ่�สึดุ้ที่ ั�งใน่ปจัจบุนั่และสึำาหรู้บัคุน่รูุ้น่่ต้อ่ ๆ ไป

Ivan Menezes
ประธุานเจา้หนา้ที่่�บรหิาร

บที่นำาเก่�ยวกบัหลักัจรรยาบรรณของเรา  ����������������������������������������������04
คำวามรับผู้ดิ้ช่อบของเรา  ���������������������������������������������������������������������������05

หลกัจรู้ยิธิรู้รู้ม่สึว่น่บคุุคุลของเรู้า �����������������������������������������������������������06

คำวามไวว้างใจในการปฏิบิตัหินา้ที่่�เพื่ื�อผู้ลัประโยช่นส์ิง่สิดุ้ของ Diageo แลัะสิงัคำม

การด้ื�มอยา่งรับผู้ดิ้ช่อบ �����������������������������������������������������������������������������08
การซึ่ื�อขายโด้ยใช่ข้อ้มล่ัภายใน �������������������������������������������������������������09
คำวามขดั้แยง้ที่างผู้ลัประโยช่น ์ ����������������������������������������������������������������10

จรู้ยิธิรู้รู้ม่ที่างการู้คุ�าของเรู้า ��������������������������������������������������������������������� 12

ผู้่พ้ื่ทิี่กัษ์ช่ื�อเสิย่งของ Diageo

การตลัาด้แลัะนวตักรรม ����������������������������������������������������������������������������� 14
ของขวญัแลัะการเลั่�ยงรับรอง ������������������������������������������������������������������� 15
การตดิ้สินิบนแลัะการที่จุรติ����������������������������������������������������������������������� 16
รัฐบาลัแลัะองคำก์รที่างการเมอืง ��������������������������������������������������������������� 17
การคำา้ที่่�ผู้ดิ้กฎหมาย ����������������������������������������������������������������������������������� 19
การแขง่ขนัที่างการคำา้ �������������������������������������������������������������������������������20
การฟอกเงนิแลัะการอำานวยคำวามสิะด้วกในการหลัก่เลั่�ยงภาษ่ ����� 22
มาตรการคำวำ�าบาตร ������������������������������������������������������������������������������������� 23

บคุุลากรู้ของเรู้า ��������������������������������������������������������������������������������������������� 24 

การเห็นคำณุคำา่ซึ่ึ�งกนัแลัะกนัแลัะการเคำารพื่ผู้่อ้ื�น

สิขุภาพื่ คำวามปลัอด้ภยั แลัะการรักษาคำวามปลัอด้ภยัสิว่นบคุำคำลั � 26
การเลัอืกปฏิบิตัแิลัะการลัว่งลัะเมดิ้ ���������������������������������������������������������27
สิทิี่ธุมินุษยช่น ���������������������������������������������������������������������������������������������� 28

ที่รู้พัื่ยส์ึนิ่และข�อม่ล้ของเรู้า ���������������������������������������������������������������������� 29 

ด้ำาเนนิการในฐานะเจา้ของ

การบรหิารจัด้การขอ้มล่ัแลัะคำวามปลัอด้ภยั ���������������������������������������� 30
คำวามเป็นสิว่นตวัของขอ้มล่ัแลัะขอ้มล่ัสิว่นบคุำคำลั ������������������������������ 32
สินิที่รัพื่ยแ์ลัะที่รัพื่ยากรของบรษัิที่ �������������������������������������������������������� 33
ขอ้มล่ัที่างธุรุกจิ ������������������������������������������������������������������������������������������� 34

ชุ่ม่ช่น่และคุ้คุ่ �าธิรุู้กจิของเรู้า �������������������������������������������������������������������� 35 

ภม่ใิจในคำวามสิมัพัื่นธุท์ี่่�เราพัื่ฒนาขึ�น

คำณุภาพื่ ��������������������������������������������������������������������������������������������������������� 36
คำวามยั�งยนืจากตน้นำ�าจนถึงึปลัายนำ�า ������������������������������������������������������37
การบรจิาคำเพื่ื�อการกศุัลั ����������������������������������������������������������������������������� 38
การสิื�อสิารภายนอกองคำก์รแลัะสิื�อสิงัคำมออนไลัน ์�����������������������������40
คำวามสิมัพัื่นธุก์บัลัก่คำา้ ซึ่พัื่พื่ลัายเออร ์แลัะคำ่ค่ำา้ที่างธุรุกจิอื�น ๆ ���� 42

สึิ�งที่่�คุณุต้�องอา่น่  ������������������������������������������������������������������������������������������ 43 
คำวามช่ว่ยเหลัอื คำำาแนะนำา แลัะการแจง้ขอ้กงัวลั ������������������������������� 45

หลักัจรรยาบรรณของเรู้า
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บที่นำาเก่�ยวกบั 
 หลักัจรรยาบรรณของเรา 

คำวามรับผู้ดิ้ช่อบ 
 ของเรา

หลักัจรรยาบรรณของเรามไ่วเ้พื่ื�อแสิด้งวตัถึปุระสิงคำแ์ลัะคำา่นยิมของเราอยา่งเป็น 
รป่ธุรรม รวมถึงึเป็นตวักำาหนด้คำวามมุง่มั�นสิว่นบคุำคำลัแลัะขององคำก์รของเราในการด้ำาเนนิ 
ธุรุกจิอยา่งสิอด้คำลัอ้งกบัวตัถึปุระสิงคำแ์ลัะคำา่นยิมด้งักลัา่ว ตลัอด้จนสิอด้คำลัอ้งกบั
กฎหมาย ระเบย่บขอ้บงัคำบั แลัะมาตรฐานอตุสิาหกรรมที่่�เก่�ยวขอ้ง
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หากคำณุไมพ่ื่บสิิ�งที่่�คำณุคำน้หาในหลักัจรรยาบรรณของเรา กรณุาลัองอา่นคำำาแนะนำา ‘การที่ำาในสิิ�งที่่�ถึก่ตอ้ง’ 
ที่่�ด้า้นในของปกหนา้ คำณุสิามารถึอา่นขอ้เสินอแนะเก่�ยวกบัคำวามช่ว่ยเหลัอื คำำาแนะนำา แลัะการแจง้ขอ้กงัวลั
ได้ท้ี่่�ด้�าน่ใน่ของปกหลงั

วตั้ถปุรู้ะสึงคุแ์ละคุา่น่ยิม่เป็นรากฐานของธุรุกจิของเรา ที่ำาใหเ้ราเป็นเราที่กุวนัน่� แลัะยงั 
เป็นรากฐานคำวามสิำาเร็จของเราด้ว้ย

นอกจากน่� อาจมน่โยบาย กฎหม่าย และรู้ะเบย่บข�อบงัคุบัรู้ะด้บัที่�องถิ�น่ที่่�คำณุตอ้ง 
ปฏิบิตัติาม จงึถึอืเป็นเรื�องสิำาคำญัที่่�คำณุตอ้งที่ำาคำวามคำุน้เคำยในสิว่นที่่�เก่�ยวขอ้งกบัหนา้ที่่�การงาน 
ของคำณุ

น่โยบายรู้ะด้บัโลกของเรู้าเป็นสิว่นสิง่เสิรมิหลักัจรรยาบรรณแลัะใหข้อ้มล่ัแลัะคำำาแนะนำา 
เพื่ิ�มเตมิ คุณุต้�องน่ำาเอาน่โยบายรู้ะด้บัโลกที่่�เก่�ยวขอ้งกบับที่บาที่หนา้ที่่�ของคำณุไปใช่ ้
ไมว่า่จะที่ำางานอย่ท่ี่่�ใด้กต็าม นโยบายระด้บัโลักกำาหนด้หลักัการที่่�เรานำาไปใช่ก้บัธุรุกจิของ
เราที่ั�วโลัก โด้ยคำรอบคำลัมุถึงึสิว่นที่่�เก่�ยวขอ้งกบัพื่นักงานสิว่นใหญ่

หลกัจรู้รู้ยาบรู้รู้ณของเรู้ามข่อ้มล่ัเก่�ยวกบักจิกรู้รู้ม่หลกั ๆ ของธิรุู้กจิ แลัะอธุบิายถึงึ 
คำวามรับผู้ดิ้ช่อบของเราที่กุคำนในฐานะพื่นักงาน ในสิว่นถึดั้ไป คำณุจะได้พ้ื่บกบัคำำาแนะนำาเก่�ยว 
กบัหลักัการู้สึำาคุญัที่่�ช่ว่ยวางหลักัการปฏิบิตัติวัของคำณุ

น่โยบาย 
รู้ะด้บัโลก
ของเรู้า

น่โยบาย
กฎหม่าย  

และรู้ะเบย่บ 
ข�อบงัคุบัรู้ะด้บั 

ที่�องถิ�น่

บที่บาที่ของผู้้ �จดั้การู้
หลักัจรรยาบรรณแลัะนโยบายของเราบงัคำบัใช่ก้บัที่กุคำน ไมว่า่จะมต่ำาแหน่งใด้หรอือายงุานนานเที่า่ใด้กต็าม  
ที่ั �งน่�เราคำาด้หวงัวา่ผู้่จั้ด้การตอ้งปฏิบิตัตินเป็นตวัอยา่งแกพ่ื่นักงาน หากคำณุมบ่ที่บาที่ในการบรหิารพื่นักงาน  
คำณุตอ้งที่ำาใหพ้ื่นักงานที่กุคำนในที่ม่งานของคำณุได้รั้บคำำาแนะนำา เขา้ถึงึที่รัพื่ยากร แลัะการฝึึกอบรมที่่�เก่�ยวขอ้ง 
เพื่ื�อเขา้ใจถึงึคำวามคำาด้หวงัขององคำก์รตอ่พื่วกเขา

คุ้คุ่ �าธิรุู้กจิภายน่อก
เราตอ้งการที่ำาธุรุกจิกบัคำ่ค่ำา้ที่่�เห็นด้ว้ยกบัคำา่นยิมของเรา เราสิง่เสิรมิอยา่งจรงิจังใหค้ำ่ค่ำา้ธุรุกจิของเราที่กุราย ด้ำา
เนนิการด้ว้ยคำวามมุง่มั�นที่่�ช่ดั้เจนในการประกอบธุรุกจิอยา่งมจ่รยิธุรรมเช่น่เด้ย่วกนัภายใตห้ลักัจรรยาบรรณของ
เรา แลัะใคำรกต็ามที่่�ด้ำาเนนิการใด้ ๆ ในนามของ Diageo ตอ้งที่ำาที่กุอยา่งเพื่ื�อใหก้ารด้ำาเนนิการของเขา 
สิอด้คำลัอ้งกบัหลักัจรรยาบรรณแลัะนโยบายของเรา 

หากคำณุเป็นผู้่รั้บผู้ดิ้ช่อบในสิว่นของคำวามสิมัพัื่นธุก์บัคำ่ค่ำา้ธุรุกจิ คำณุตอ้งแน่ใจวา่คำวามมุง่มั�นของพื่วกเขา 
สิอด้คำลัอ้งกบัมาตรฐานของเรา สิำาหรับคำำาแนะนำา กรู้ณุาไปที่่�หน่�า 42

พื่น่กังาน่ที่กุคุน่เปรู้ย่บเสึม่อืน่ผู้้ �ด้แ้ลคุา่น่ยิม่และช่ื�อเสึย่งของเรู้า
คุวาม่รู้บัผู้ดิ้ช่อบใน่การู้ปกป� องรู้กัษาช่ื�อเสึย่งของบรู้ษิทัี่ใน่ฐาน่ะธิรุู้กจิที่่�น่า่เช่ื�อถอืและสึถาน่ที่่�ที่ำางาน่
ที่่�ด้เ่ย่�ยม่เป็น่หน่�าที่่�ของเรู้าที่กุคุน่
เราได้รั้บการคำาด้หวงัใหแ้สิด้งถึงึคำวามซึ่ื�อสิตัยส์ิว่นบคุำคำลั ตั �งมั�นในคำา่นยิม แลัะปฏิบิตัตินเป็นแบบอยา่งของ 
พื่ฤตกิรรมที่่�เป็นรากฐานในการที่ำางานของเรา สิิ�งที่่�สิำาคำญัสิำาหรับพื่นักงานแตล่ัะคำนคำอืการปฏิบิตัติามหลักั 
จรรยาบรรณ นโยบาย รวมถึงึกฎหมายที่่�บงัคำบัใช่ท้ี่ั �งหมด้ ระเบย่บขอ้บงัคำบั แลัะมาตรฐานของอตุสิาหกรรม 
ของเรา การไมป่ฏิบิตัติามอาจสิง่ผู้ลัเสิย่หายตอ่ช่ื�อเสิย่งแลัะฐานะการเงนิของ Diageo ซึ่ึ�งอาจนำาไปสิ่ก่ารสิอบ 
สิวนที่างวนัิยที่่�มโ่ที่ษสิง่สิดุ้เป็นการใหอ้อกจากงาน รวมถึงึการด้ำาเนนิคำด้ท่ี่างแพื่ง่แลัะอาญาตอ่ตวับคุำคำลั

วตั้ถปุรู้ะสึงคุ์
และ 

และคุา่น่ยิม่ 
ของเรู้า

หลักั 
จรรยาบรรณ

ของเรู้า

ต้ั�งม่ ั�น่ใน่คุา่น่ยิม่ 
ของเรู้าและยนื่หยดั้ 

เพื่ื�อสึ ิ�งที่่�ถก้ต้�อง

ม่คุ่วาม่รู้้ �เก ่�ยวกบัหลกัจรู้รู้ยา 
บรู้รู้ณและน่โยบายของเรู้า และ 

ด้ำาเน่นิ่การู้ให�แน่ใ่จวา่ที่ม่่งาน่ของ 
คุณุม่คุ่วาม่รู้้ �ด้งักลา่วเช่น่่กนั่

ให�คุำาปรู้กึษาที่ม่่งาน่ 
ของคุณุเรู้ื�องการู้ที่ำาใน่ 
สึิ�งที่่�ถก้ต้�อง และยกยอ่ง 

พื่ฤต้กิรู้รู้ม่ที่่�ถก้ต้�อง

สึง่เสึรู้มิ่การู้บอกกลา่ว 
ข�อกงัวล รู้บัฟังั 

และสึน่บัสึน่นุ่พื่น่กังาน่ที่่�

ที่ำาให�ม่ ั�น่ใจวา่จะ 
ไม่ม่่ก่ารู้ต้อบโต้� 

สึำาหรู้บัการู้รู้�องเรู้ย่น่ 
ข�อกงัวล

คุณุคุวรู้จะ

หลักัจรรยาบรรณของเรู้า หลักัจรรยาบรรณของเรู้า

https://diageo.sharepoint.com/sites/BusinessIntegrityTeam/SitePages/Cobc.aspx


หลักัจรยิธุรรมสิว่นบคุำคำลั 
 ของเรา

การู้ด้ื�ม่อยา่งรู้บัผู้ดิ้ช่อบ

การู้ซื่ื�อขายโด้ยใช่�ข�อม่ล้ภายใน่

คุวาม่ขดั้แย�งที่างผู้ลปรู้ะโยช่น่์

คำวามไวว้างใจในการปฏิบิตัหินา้ที่่�เพื่ื�อ 
 ผู้ลัประโยช่นส์ิง่สิดุ้ของ Diageo แลัะสิงัคำม
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วตัถึปุระสิงคำข์องเราคำอืการเฉลัมิฉลัองใหก้บัช่ว่ติ ที่กุที่่� ที่กุวนั เราจงึสิง่เสิรมิใหพ้ื่นัก 
งานแลัะผู้่บ้รโิภคำเฉลัมิฉลัองอยา่งรับผู้ดิ้ช่อบ โด้ย DRINKiQ เป็นการสิรา้งคำวามตระหนัก 
เก่�ยวกบัการด้ื�มอยา่งรับผู้ดิ้ช่อบ โด้ยใหข้อ้มล่ัการเลัอืกด้ื�มหรอืไมด่้ื�มบนพื่ื�นฐานของ 
คำวามรับผู้ดิ้ช่อบ เราสิง่เสิรมิใหม้ ่DRINKiQ.com บนฉลัากผู้ลัติภณัฑ์ข์อง Diageo ที่ั �งหมด้ 
แลัะยงัจัด้ใหม้ก่ารฝึึกอบรม DRINKiQ ภาคำบงัคำบัสิำาหรับพื่นักงานของเราที่กุคำน

การด้ื�ม 
 อยา่งรับผู้ดิ้ช่อบ 

การซึ่ื�อขาย 
 โด้ยใช่ข้อ้มล่ัภายใน
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เม่ื�อวาน่น่่� พื่น่กังาน่ใน่ที่ม่่งาน่ของฉันั่ม่า
ที่ำางาน่โด้ยม่ก่ลิ�น่แอลกอฮอลต์้ดิ้ม่าและ
ไม่ไ่ด้�เต้รู้ย่ม่พื่รู้�อม่สึำาหรู้บัการู้ปรู้ะชุ่ม่ที่่�
สึำาคุญั พื่วกเขาต้�องออกจากการู้ปรู้ะ 
ชุ่ม่เน่ื�องจากรู้้ �สึกึไม่ส่ึบาย และฉันั่ต้�องเข�า  
ม่ารู้บัช่ว่งต้อ่ น่่�ไม่ใ่ช่คุ่รู้ ั�งแรู้กที่่�เกดิ้เรู้ ื�อง 
แบบน่่�ข ึ�น่ ซื่ึ�งสึง่ผู้ลกรู้ะที่บต้อ่ปรู้ะสึทิี่ธิ ิ
ภาพื่ใน่การู้ที่ำางาน่ของพื่วกเขา ฉันั่คุวรู้ 
ที่ำาอยา่งไรู้ 

ไมค่ำวรมบ่คุำคำลัใด้ปลัอ่ยใหก้ารบรโิภคำเคำรื�อ
งด้ื�มแอลักอฮอลัส์ิง่ผู้ลัตอ่ประสิทิี่ธุภิาพื่ใน 
การที่ำางาน เนื�องจากพื่ฤตกิรรมเช่น่น่�กอ่ให ้
เกดิ้ผู้ลัในที่างลับที่ั �งตอ่ตวับคุำคำลัแลัะธุรุกจิ 
อนัด้บัแรก คำณุคำวรแนะนำาใหพ้ื่นักงานขอ 
คำวามช่ว่ยเหลัอืจากที่ม่อาช่ว่อนามยัขององคำ ์
กร หากพื่วกเขาร่ส้ิกึวา่อาจมปั่ญหาเรื�อง 
การด้ื�มแอลักอฮอลั ์อนัด้บัถึดั้มา คำณุคำวรหารอื 
กบัฝ่ึายที่รัพื่ยากรบคุำคำลัเพื่ื�อขอรับคำำาแนะ 
นำาแลัะการสินับสินุนเก่�ยวกบัวธิุท่ี่่�ด้ท่ี่่�สิดุ้ใน
การจัด้การประสิทิี่ธุภิาพื่การที่ำางานของบคุำ
คำลันั�น ๆ

ฉันั่ขบัรู้ถกลบับ�าน่หลงัจากคุนื่งาน่วนั่ 
เกดิ้ของเพื่ื�อน่ เจ�าหน่�าที่่�ต้ำารู้วจโบกให�
ฉันั่หยดุ้รู้ถข�างที่างแล�วต้รู้วจพื่บวา่ฉันั่ม่่
รู้ะด้บัแอลกอฮอลใ์น่เลอืด้สึง้กวา่ที่่�กฎ 
หม่ายกำาหน่ด้ ฉันั่ไม่ไ่ด้�ที่ำาให�ใคุรู้ได้�รู้บั 
อนั่ต้รู้าย และน่ ั�น่เป็น่การู้ขบัรู้ถใน่เวลา 
สึว่น่ต้วัของฉันั่ ฉันั่ไม่ไ่ด้�ขบัรู้ถไปที่ำางาน่ 
ฉันั่ต้�องรู้ายงาน่ เหต้กุารู้ณน์่่�หรู้อืไม่่

แมว้า่เหตกุารณด์้งักลัา่วจะเกดิ้ขึ�นนอกเวลัา
ที่ำางาน คำณุก็ตอ้งรายงานใหผู้้่จั้ด้การสิาย 
งานที่ราบเนื�องจากพื่นักงานที่กุคำนมห่นา้ที่่�
ยดึ้ถึอืตอ่หลักัการด้ื�มอยา่งรับผู้ดิ้ช่อบของ 
Diageo เว็บไซึ่ต ์DRINKiQ มข่อ้มล่ัที่่�จะช่ว่ย 
คำณุตดั้สินิใจวา่จะเลัอืกด้ื�มหรอืไม่

สิำาหรับขอ้มล่ัเพื่ิ�มเตมิเก่�ยวกบัสิิ�งที่่�
คำณุตอ้งอา่น กรู้ณุาไปที่่�หน่�า 43

ฉันั่เป็น่ผู้้ �ช่ว่ยผู้้ �บรู้หิารู้รู้ะด้บัสึง้ และฉันั่ 
เข�าถงึข�อม่ล้ที่่�เป็น่คุวาม่ลบัได้�พื่อสึม่คุวรู้ 
แม่�ฉันั่จะไม่อ่า่น่ข�อม่ล้น่ ั�น่ๆโด้ยละเอย่ด้
น่กั ฉันั่อยากจะขายหุ �น่ บางสึว่น่ของ 
Diageo ของฉันั่ แต้เ่พื่ื�อน่รู้ว่ม่งาน่คุน่ 
หน่ึ�งแน่ะน่ำาวา่ฉันั่อาจที่ำาเช่น่่น่ ั�น่ไม่ไ่ด้� 
เน่ื�องจากฉันั่เป็น่ผู้้ �เข �าถงึ 
‘ข�อม่ล้ภายใน่’ เรู้ ื�องน่่�จรู้งิหรู้อืไม่ ่

หากคำณุมข่อ้มล่ัที่่�ปกตแิลัว้บคุำคำลัภายนอก 
ไมส่ิามารถึเขา้ถึงึได้แ้ลัะเป็นขอ้มล่ัที่่�อาจสิง่ 
ผู้ลัตอ่ราคำาของหุน้หรอืโนม้นา้วผู้่ล้ังที่นุ 
คำณุอาจมข่อ้มล่ัภายใน อยา่งไรก็ด้ ่ไมไ่ด้ ้
หมายคำวามวา่ขอ้มล่ัคำวามลับัที่ั �งหมด้เป็นขอ้ 
มล่ัภายในเสิมอไป คำณุคำวรสิอบถึามฝ่ึาย 
เลัขานุการของบรษัิที่กอ่นที่่�จะด้ำาเนนิการขาย 
หุน้ของคำณุ

ฉันที่ราบวา่ฉันเป็นผู้่ท้ี่ราบขอ้มล่ัภายใน  
ด้งันั�น ฉันตกอย่ภ่ายใตข้อ้จำากดั้ของการซึ่ื�อ
หรอืขายหุน้ของ Diageo อยา่งไรก็ด้ ่พื่่�ช่าย
ของฉันเอย่ปากวา่เขาอยากจะซึ่ื�อหุน้ของ 
Diageo ฉันไมเ่คำยพื่ด่้เรื�องงานของฉันให ้
เขาฟังเลัย ด้งันั�น กรณ่น่�จงึไมม่ ่ปัญหาใช่ ่
หรอืไม่

คำณุตอ้งใช่ค้ำวามระมดั้ระวงัในสิถึานการณ ์
เช่น่น่� กลัา่วคำอื คำณุตอ้งมั�นใจได้ว้า่คำณุไม ่
เคำยเปิด้เผู้ยขอ้มล่ัที่่�อาจถึอืเป็นขอ้มล่ัภายใน 
แกพ่ื่่�ช่ายของคำณุ คำณุคำวรขอใหพ้ื่่�ช่ายของ 
คำณุระงับการซึ่ื�อหุน้จนกวา่คำณุจะหารอืกบั 
ฝ่ึายเลัขานุการของบรษัิที่ ซึ่ึ�งจะแนะนำาคำณุ  
เก่�ยวกบัการกระที่ำาที่่�บรษัิที่ยอมรับได้แ้ลัะ 
ไมไ่ด้ ้

สิำาหรับขอ้มล่ัเพื่ิ�มเตมิเก่�ยวกบัสิิ�งที่่�
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เรู้าที่กุคุน่ต้า่งก็เป็น่ต้วัแที่น่ด้�าน่การู้ด้ื�ม่อยา่งรู้บัผู้ดิ้ช่อบ
เราภม่ใิจในสิิ�งที่่�เราที่ำา แลัะเราสิง่เสิรมิวฒันธุรรมที่่�ผู้่บ้รรลันุติภิาวะเลัอืกด้ื�มแอลักอฮอลัอ์ยา่ง
รับผู้ดิ้ช่อบ ที่ั �งภายในแลัะภายนอก Diageo เราที่กุคำนคำวรเป็นผู้่แ้ที่นในการรักษาช่ื�อเสิย่งของ 
Diageo แลัะสิง่เสิรมิการด้ื�มในปรมิาณที่่�พื่อเหมาะ

เราที่ำาการตลัาด้ใหก้บัแบรนด้ข์องเราอยา่งมค่ำวามรับผู้ดิ้ช่อบ แลัะที่ำางานรว่มกบัภาคำรัฐ 
สิงัคำม บคุำคำลั องคำก์รไมแ่สิวงหากำาไร (NGO) แลัะบรษัิที่อื�น ๆ เพื่ื�อรับมอืกบัการบรโิภคำ 
แอลักอฮอลัใ์นที่างที่่�ผู้ดิ้ รวมถึงึการด้ื�มในปรมิาณที่่�มากเกนิไป การด้ื�มแลัว้ขบั แลัะการด้ื�ม 
โด้ยผู้่ท้ี่่�ยงัไมบ่รรลันุติภิาวะ

การู้ที่ำาใน่สึิ�งที่่�ถก้ต้�อง

คุณุคุวรู้จะ

• ด้ื�มแอลักอฮอลัโ์ด้ยเป็น่สึว่น่หน่ึ�งของการู้ใช่�ช่ว่ติ้ที่่�สึม่ด้ลุ (หากคำณุเลัอืกที่่�จะด้ื�ม)

• ไม่ป่ลัอ่ยใหป้ระสิทิี่ธุภิาพื่การที่ำางานแลัะการตดั้สินิใจลัด้ลังด้ว้ยผู้ลัจากแอลักอฮอลั์

• เคุารู้พื่อายขุั �นตำ�าในการด้ื�มแอลักอฮอลั ์รวมถึงึกฎหมายอื�น ๆ ที่่�เก่�ยวขอ้งกบัการ 
บรโิภคำแอลักอฮอลั์

• ปรู้กึษาแพื่ที่ยห์รู้อืขอคุำาแน่ะน่ำากรณ่ที่่�คำณุกำาลังัมปั่ญหาเก่�ยวกบัการบรโิภคำ 
แอลักอฮอลั์

• รู้ายงาน่การกระที่ำาผู้ดิ้แลัะ/หรอืการถึก่จับกมุที่่�เก่�ยวขอ้งกบัการบรโิภคำแอลักอฮอลั ์
ตอ่ผู้่จั้ด้การสิายงานของคำณุ

คุำาถาม่  
แลัะ  

คุำาต้อบ
คุำาถาม่  

แลัะ  
คุำาต้อบ

เรู้าต้�องไม่แ่สึวงหาผู้ลปรู้ะโยช่น่โ์ด้ยผู้ดิ้กฎหม่ายจากข�อม่ล้ใน่คุรู้อบ
คุรู้องของเรู้าที่่� Diageo 
หลัายคำนอาจเขา้ถึงึขอ้มล่ัเก่�ยวกบัผู้ลัประกอบการที่างการเงนิหรอืแผู้นงานในอนาคำตของ 
กลัุม่บรษัิที่ Diageo ผู้า่นการจา้งงาน ซึ่ึ�งขอ้มล่ับางอยา่งอาจเป็น ‘ขอ้มล่ัภายใน’ การใช่ ้
‘ขอ้มล่ัภายใน’ ด้งักลัา่วในการซึ่ื�อขายหุน้หรอืหลักัที่รัพื่ยข์อง Diageo หรอืกลัุม่บรษัิที่ 
Diageo อื�น ๆ ในตลัาด้หลักัที่รัพื่ยถ์ึอืเป็น ‘การซึ่ื�อขายโด้ยใช่ข้อ้มล่ัภายใน’ 
ซึ่ึ�งเป็นคำวามผู้ดิ้ที่างอาญาในสิหราช่อาณาจักร สิหรัฐอเมรกิา แลัะอก่หลัายประเที่ศั ที่กุคำนม่
หนา้ที่่�ปฏิบิตัติามกฎเกณฑ์เ์ก่�ยวกบัการซึ่ื�อขายโด้ยใช่ข้อ้มล่ัภายใน  

ขอ้มล่ัภายใน ซึ่ึ�งในสิหรัฐอเมรกิาเรย่กวา่ ‘ขอ้มล่ัซึ่ึ�งมนั่ยสิำาคำญัที่่�ไมเ่ปิด้เผู้ยตอ่สิาธุารณะ’  
เป็นขอ้มล่ัที่่�ยงัไมไ่ด้รั้บการเปิด้เผู้ย แลัะหากได้รั้บการเปิด้เผู้ยแลัว้อาจมผู่้ลัสิำาคำญัตอ่ราคำาหุน้ 
หรอือาจเป็นปัจจัยโนม้นา้วนักลังที่นุใหซ้ึ่ื�อหรอืขายหุน้ การขายหรอืซึ่ื�อหุน้ 
การใช่ส้ิทิี่ธุซิึ่ื�อหุน้ การเขา้สิ่ห่รอืออกจากแผู้นการลังที่นุ หรอืการใหหุ้น้เป็นหลักัที่รัพื่ย ์ตา่งก็
เป็นการด้ำาเนนิการที่่�ตอ้งระงับไวใ้นกรณ่ที่่�คำณุมข่อ้มล่ัภายใน กฎเกณฑ์ก์ารซึ่ื�อขายโด้ยใช่ ้
ขอ้มล่ัภายในยงัมผู่้ลับงัคำบัใช่ก้รณ่ที่่�คำณุขอใหผู้้่อ้ ื�นด้ำาเนนิการบนพื่ื�นฐานของขอ้มล่ัภายใน 
แมค้ำณุจะออกจากบรษัิที่ Diageo ไปแลัว้ ขอ้หา้มด้งักลัา่วอาจยงัมผู่้ลัใช่อ้ย่ ่

โด้ยปกตแิลัว้ฝ่ึายเลัขานุการของบรษัิที่จะเป็นผู้่แ้จง้คำณุวา่คำณุเป็น ‘ผู้่ถ้ึอืขอ้มล่ัภายใน’ 
สิำาหรับ ‘ช่ว่งเวลัาที่่�มก่ารปิด้การขาย’ แตค่ำวามรับผู้ดิ้ช่อบที่่�สิำาคำญัที่่�สิดุ้อย่ก่บัคำณุซึ่ึ�งตอ้งไมม่่
สิว่นรว่มในการซึ่ื�อขายโด้ยใช่ข้อ้มล่ัภายใน

การู้ที่ำาใน่สึิ�งที่่�ถก้ต้�อง

คุณุคุวรู้จะ

• ใน่กรู้ณ่ที่่�ม่ข่ �อสึงสึยั ให�ต้รู้วจสึอบกบัฝ่ึายเลัขานุการบรษัิที่ (ด้ร่ายลัะเอย่ด้ได้ใ้นระบบ 
Mosaic) กอ่นด้ำาเนนิการใด้ ๆ กบัหุน้ Diageo

หลักัจรรยาบรรณของเรู้า หลักัจรรยาบรรณของเรู้า

http://www.DRINKiQ.com
http://DRINKiQ.com
http://www.DRINKiQ.com
http://www.DRINKiQ.com
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บรู้ษิทัี่เปิด้รู้บัพื่น่กังาน่และม่ต่้ำาแหน่ง่ 
หน่ึ�งใน่ที่ม่่ของฉันั่ที่่�ฉันั่คุดิ้วา่ต้รู้งกบัคุณุ 
สึม่บตั้ขิองหลาน่ฉันั่ ฉันั่กงัวลเก่�ยวกบั 
การู้แน่ะน่ำาต้ำาแหน่ง่ด้งักลา่วให�หลาน่ของ 
ฉันั่เน่ื�องจากคุวาม่สึมั่พื่นั่ธิท์ี่างคุรู้อบ 
คุรู้วัของเรู้า ฉันั่คุวรู้ที่ำาอยา่งไรู้ 

หากหลัานของคำณุมค่ำณุสิมบตัเิหมาะสิมกบั
ตำาแหน่งแลัะน่าจะปฏิบิตัหินา้ที่่�ได้ด้้ใ่นแผู้น
กงานนั�น ๆ คำณุคำวรหารอืกบัผู้่จั้ด้การฝ่ึาย 
งานตำาแหน่งงานนั�นหรอืเจา้หนา้ที่่�ฝ่ึาย 
ที่รัพื่ยากรบคุำคำลัที่่�เก่�ยวขอ้ง อยา่งไรก็ด้ ่ 
คำณุตอ้งไมม่ส่ิว่นเก่�ยวขอ้งกบักระบวนการ 
คำดั้เลัอืก แลัะตำาแหน่งงานด้งักลัา่วตอ้งไมเ่ป็น 
ตำาแหน่งใตบ้งัคำบับญัช่าของคำณุ 
ไมว่า่จะโด้ย ที่างตรงหรอืที่างออ้ม

ฉันั่ได้�สึาน่สึมั่พื่นั่ธิจ์น่เป็น่เพื่ื�อน่ที่่�ด้ม่่าก
กบัลก้คุ�าคุน่หน่ึ�ง ซื่ึ�งเรู้าพื่บปะกนั่เพื่ื�อ 
สึงัสึรู้รู้คุเ์ป็น่รู้ะยะ คุรู้อบคุรู้วัของฉันั่ได้� 
รู้บัเช่ญิให�ไปรู้ว่ม่งาน่ม่งคุลสึม่รู้สึของ 
ลก้สึาวของลก้คุ�า ฉันั่อยากไปรู้ว่ม่งาน่ 
และให�ของขวญั จะที่ำาได้�หรู้อืไม่ ่
ฉันั่จะเป็น่ผู้้ �จา่ยคุา่ของขวญัเอง

คำวามสิมัพัื่นธุด์้า้นการงานแลัะสิว่นตวัมกัจะ
มส่ิว่นที่่�ที่บัซึ่อ้นกนัอย่ ่สิ ิ�งสิำาคำญัที่่�คำณุ ตอ้ง
มั�นใจคำอืไมม่ใ่คำรมองวา่การกระที่ำาด้งักลัา่ว
เป็นคำวามขดั้แยง้ที่างผู้ลัประโยช่น ์คำณุตอ้ง
ที่ำาที่กุอยา่งเพื่ื�อใหก้ารเขา้รว่มงานแลัะการ
มอบของขวญัด้งักลัา่วเป็นไปในฐานะสิว่น 
บคุำคำลั โด้ยคำณุออกคำา่ใช่จ้า่ยเอง แลัะไมไ่ด้ ้
ที่ำาในนามของผู้่แ้ที่น Diageo คำณุคำวรเปิด้ 
เผู้ยแลัะหารอืเรื�องน่�กบัผู้่จั้ด้การของคำณุแลัะ
ลังบนัที่กึไว ้

สิำาหรับขอ้มล่ัเพื่ิ�มเตมิเก่�ยวกบัสิิ�งที่่�
คำณุตอ้งอา่น กรู้ณุาไปที่่�หน่�า 43

หากคุณุสึงสึยัวา่การู้ด้ำาเน่นิ่การู้บางอยา่งเป็น่คุวาม่ขดั้แย�งที่างผู้ลปรู้ะโยช่น่ห์รู้อื 
ไม่ ่โด้ยเฉัพื่าะหากคุณุเป็น่ผู้้ �จดั้การู้สึายงาน่และไม่แ่น่ใ่จวา่เรู้ ื�องที่่�ม่คุ่น่หารู้อืกบั 
คุณุอาจเป็น่คุวาม่ขดั้แย�งที่างผู้ลปรู้ะโยช่น่ห์รู้อืไม่ ่กรู้ณุาต้รู้วจสึอบกอ่น่ที่่�จะต้ดั้สึนิ่
ใจเห็น่ช่อบแล�วต้ดิ้ต้อ่ฝ่่าย Business Integrity ฝ่่ายกฎหม่ายของ Diageo หรู้อืเจ�า 
หน่�าที่่�ฝ่่ายที่รู้พัื่ยากรู้บคุุคุลเพื่ื�อหารู้อืเรู้ ื�องด้งักลา่ว

เรู้าที่กุคุน่ต้�องปฏิบิตั้หิน่�าที่่�เพื่ื�อปกป� องผู้ลปรู้ะโยช่น่ส์ึง้สึดุ้ของ 
Diageo ต้ลอด้เวลา
คำวามขดั้แยง้ที่างผู้ลัประโยช่นอ์าจเกดิ้ขึ�นเมื�อผู้ลัประโยช่นอ์ื�น อาที่ ิสิว่นบคุำคำลั คำรอบคำรัว 
การเงนิ การเมอืง เขา้มาแที่รกแซึ่งหรอืสิรา้งคำวามขดั้แยง้กบัคำวามซึ่ื�อสิตัยต์อ่บรษัิที่หรอืคำวาม
สิามารถึของเราในการตดั้สินิใจในนามของ Diageo บรษัิที่คำาด้หวงัวา่พื่นักงานที่กุคำนจะตอ้ง 
เปิด้เผู้ยขอ้มล่ัที่ั �งหมด้เก่�ยวกบัคำวามขดั้แยง้ที่างผู้ลัประโยช่นท์ี่่�อาจเกดิ้ขึ�นกบับรษัิที่ที่นัที่ท่ี่่�รับ 
ที่ราบเรื�องด้งักลัา่ว เพื่ื�อใหเ้รามเ่วลัาพื่จิารณาแลัะแกไ้ขอยา่งถึก่ตอ้ง ในหลัายกรณ่ การเปิด้เผู้ย 
ขอ้มล่ัคำวามขดั้แยง้ที่างผู้ลัประโยช่นใ์หผู้้่จั้ด้การที่ราบกเ็ป็นอนัเพื่ย่งพื่อสิำาหรับแกไ้ขปัญหา 
อยา่งไรก็ด้ ่ในบางกรณ่ที่่�มค่ำวามซึ่บัซึ่อ้น คำณุอาจตอ้งด้ำาเนนิการอยา่งอื�นด้ว้ย

การู้ที่ำาใน่สึิ�งที่่�ถก้ต้�อง

เพื่ื�อใหแ้น่ใจวา่ช่ื�อเสิย่งของคำณุหรอืของ Diageo จะไมเ่สิื�อมเสิย่ หากคำณุพื่บกบัสิถึานการณ ์
ที่่�อาจที่ำาใหค้ำณุมค่ำวามขดั้แยง้ที่างผู้ลัประโยช่น ์คำณุคำวร 

• เปิด้เผู้ยคำวามขดั้แยง้ใด้ ๆ ที่่�อาจเกดิ้ขึ�นโด้ยที่นัที่ต่ามกระบวนการที่่�ตกลังกนั

• บนั่ที่กึการเปิด้เผู้ยใด้ ๆ รวมถึงึการด้ำาเนนิการที่่�ตกลังรว่มกนั

• รู้ะม่ดั้รู้ะวงัสิถึานการณค์ำวามขดั้แยง้ที่างผู้ลัประโยช่นท์ี่่�อาจเกดิ้ขึ�นใหม ่หรอืการเปลั่�ยน 
แปลังเก่�ยวกบัการเปิด้เผู้ยที่่�มอ่ย่ ่ซึ่ ึ�งอาจเกดิ้ขึ�นในระหวา่งการจา้งงานของคำณุกบั  
Diageo แลัะที่ำาใหข้อ้มล่ัเหลัา่น่�ถึก่เปิด้เผู้ยโด้ยที่นัที่เ่มื�อเรื�องเกดิ้ขึ�น

คุวาม่ขดั้แย�งที่างผู้ลปรู้ะโยช่น่ค์ุอือะไรู้ 
คำวามขดั้แยง้ที่างผู้ลัประโยช่นเ์กดิ้ขึ�นได้จ้ากหลัากหลัายสิถึาน 
การณ ์ตวัอยา่งของคำวามขดั้แยง้ที่างผู้ลัประโยช่นอ์าจรวมถึงึ 

• การด้ำาเนนิกจิกรรมที่่�อาจเป็นการแขง่ขนักบั Diageo อาที่ ิ 
การมส่ิว่นรว่มในธุรุกจิอื�นหรอืการที่ำางานนอก Diageo  
ซึ่ึ�งสิง่ผู้ลัตอ่คำวามสิามารถึในการปฏิบิตัหินา้ที่่�ของคำณุ

• การมผู่้ลัประโยช่นท์ี่างการเงนิหรอืตำาแหน่งที่่�ได้รั้บคำา่ตอบ 
แที่นในบรษัิที่ซึ่ึ�งที่ำาธุรุกจิกบั Diageo โด้ยตรงหรอืโด้ยออ้ม 
หรอืในธุรุกจิที่่� Diageo มผู่้ลัประโยช่น์

• การปลัอ่ยใหผู้้ลัประโยช่นส์ิว่นบคุำคำลั ของคำรอบคำรัว หรอื 
ของเพื่ื�อนมอ่ทิี่ธุพิื่ลัตอ่หรอืด้เ่หมอืนมอ่ทิี่ธุพิื่ลัตอ่การตดั้สินิใจ 
ที่างธุรุกจิ รวมถึงึการจา้งงานหรอืการคำวบคำมุงานที่่�ปฏิบิตัโิด้ย
สิมาช่กิคำรอบคำรัวหรอืใคำรกต็ามที่่�คำณุมค่ำวามสิมัพัื่นธุใ์กลัช้่ดิ้
ด้ว้ย

• การรับผู้ลัประโยช่นส์ิว่นบคุำคำลัหรอืที่างการเงนิใด้ ๆ 
จากซึ่พัื่พื่ลัายเออร ์ลัก่คำา้ หรอืคำ่แ่ขง่ที่างการคำา้ 
หรอืบรษัิที่ที่่�ที่ำาธุรุกจิใด้ ๆ กบั Diageo

• การใช่ท้ี่รัพื่ยส์ินิ ขอ้มล่ั หรอืที่รัพื่ยากรของบรษัิที่ 
เพื่ื�อผู้ลัประโยช่นส์ิว่นบคุำคำลัของคำณุหรอืผู้่อ้ื�น  
ในที่างที่่�ไมไ่ด้รั้บอนุญาตโด้ย Diageo

ฉันั่อาจม่คุ่วาม่ขดั้แย�งที่างผู้ลปรู้ะโยช่น่ห์รู้อืไม่ ่

หากคำณุตอบวา่ ‘อาจม’่ สิำาหรับคำำาถึามขอ้ใด้ ๆ ตอ่ไปน่� คำณุตอ้ง 
เปิด้เผู้ยคำวามขดั้แยง้ที่างผู้ลัประโยช่นท์ี่่�อาจจะเกดิ้ขึ�นตอ่ผู้่จั้ด้การ 
ของคำณุ 

• คำวามสิมัพัื่นธุท์ี่่�ฉันมก่บัลัก่คำา้ ซึ่พัื่พื่ลัายเออร ์
บรษัิที่ผู้่ร้ว่มที่นุ หรอืคำ่แ่ขง่ของ Diageo จะมโ่อกาสิหรอื 
ที่ำาใหด้้เ่หมอืนวา่ฉันไมซ่ึ่ื�อสิตัยต์อ่องคำก์รหรอืไม่

• สิถึานการณเ์ช่น่น่�จะสิามารถึบั�นที่อนคำวามสิามารถึของฉันใน
การตดั้สินิใจที่างธุรุกจิโด้ยมผู่้ลัประโยช่นส์ิง่สิดุ้ของ Diageo 
เป็นที่่�ตั �งหรอืไม่

• ฉันหรอืคำนใกลัช้่ดิ้ของฉันอาจได้รั้บผู้ลัประโยช่นจ์ากการม ่
สิว่นรว่มในสิถึานการณด์้งักลัา่วหรอืไม่

• มโ่อกาสิที่่�การตดั้สินิใจของฉันอาจถึก่ตั �งขอ้สิงสิยัหรอืถึอื 
เป็นการไมท่ี่ำาเพื่ื�อผู้ลัประโยช่นส์ิง่สิดุ้ของ Diageo หรอืไม่

• การมส่ิว่นรว่มของฉันในกจิกรรมน่�อาจสิง่ผู้ลัตอ่คำวามสิามารถึ 
ในการปฏิบิตัหินา้ที่่�ของฉันหรอืไม่

หลักัจรรยาบรรณของเรู้า

คุำาถาม่  
แลัะ  

คุำาต้อบ

หลักัจรรยาบรรณของเรู้า



จรยิธุรรมที่างการคำา้ 
 ของเรา

การู้ต้ลาด้และน่วตั้กรู้รู้ม่

ของขวญัและการู้เล่�ยงรู้บัรู้อง

การู้ต้ดิ้สึนิ่บน่และการู้ที่จุรู้ติ้

 รู้ฐับาลและองคุก์รู้ที่างการู้เม่อืง

การู้คุ�าที่่�ผู้ดิ้กฎหม่าย

การู้แขง่ขนั่ที่างการู้คุ�า

การู้ฟัอกเงนิ่และการู้อำาน่วยคุวาม่ 
สึะด้วกใน่การู้หลก่เล่�ยงภาษ่

ม่าต้รู้การู้คุวำ�าบาต้รู้

ผู้่พ้ื่ทิี่ักษ์ช่ื�อเสิย่ง  
 ของ Diageo



ของขวญั 
 แลัะการเลั่�ยงรับรอง
เรู้าต้�องไม่ใ่ห� หรู้อืรู้บัของขวญั หรู้อืการู้เล่�ยงรู้บัรู้องที่่�ไม่เ่หม่าะสึม่ 
การใหแ้ลัะการรับของขวญัแลัะการเลั่�ยงรับรอง (G&E) มบ่ที่บาที่ในการช่ว่ยเสิรมิสิรา้งคำวามสิมัพัื่นธุ์
ที่างธุรุกจิแลัะมติรภาพื่กบัองคำก์รภายนอก อยา่งไรก็ด้ ่เราไมค่ำวรใหห้รอืรับของขวญัแลัะการเลั่�ยง
รับรองที่่�เป็นการสิรา้งคำวามร่ส้ิกึหรอืด้เ่หมอืนเป็นการสิรา้งคำวามร่ส้ิกึใหต้ดิ้หน่�บญุคำณุ เนื�องจาก 
นั�นอาจถึก่มองวา่เป็นการตดิ้สินิบน (ด้ท้ี่่�หน่�า 16)

การู้ที่ำาใน่สึิ�งที่่�ถก้ต้�อง

เมื�อใด้กต็ามที่่�คำณุใหห้รอืรับของขวญัแลัะการเลั่�ยงรับรอง คำณุตอ้งปฏิบิตัติาม
น่โยบายของขวญัและการู้เล่�ยงรู้บัรู้องรู้ะด้บัโลกของ Diageo  ซื่ึ�งม่ป่รู้ะเด็้น่สึำาคุญั ได้�แก่

• ต้�องได้�รู้บัคุวาม่เห็น่ช่อบจากฝ่ึายกฎหมายของ Diageo เสิมอกอ่นที่่�จะเสินอ ให ้หรอื
จา่ยเงนิสิำาหรับของขวญัแลัะการเลั่�ยงรับรองใด้ ๆ แก ่'เจา้หนา้ที่่�ภาคำรัฐ' (ด้น่ยิามที่่�หน่�า 17)

• ห�าม่เสินอหรอืรับเงนิสิด้หรอืสิิ�งที่่�เปรย่บเสิมอืนเงนิสิด้เป็นของกำานัลัไมว่า่จะในสิถึานการณใ์ด้
• ขอคุวาม่เห็น่ช่อบจากผู้้ �จดั้การู้ของคุณุกอ่น่ใหห้รอืรับสิิ�งตอ่ไปน่�จากบคุำคำลัภายนอก: 

› ใหห้รอืรับของขวญัจากองคำก์รหนึ�งใด้ หากมล่ัคำา่ที่ั �งหมด้ในป่งบประมาณเกนิ 100 ปอนด้*์  
(หรอืจำานวนเที่า่กนัในสิกลุัเงนิอื�น) 

› การเลั่�ยงรับรองที่่�เกดิ้ขึ�นบอ่ยคำรั �ง ซึ่ึ�งอาจไมเ่ก่�ยวขอ้งกบัธุรุกจิ หรอืที่่�อาจถึก่มองวา่ม ่
มล่ัคำา่มากเกนิไปหรอืไมส่ิมเหตสุิมผู้ลั

› ข�อยกเว�น่: คำณุไมจ่ำาเป็นตอ้งจด้บนัที่กึหรอืขอรับการอนุมตัจิากผู้่จั้ด้การสิายงานสิำาหรับ  
G&E หากได้รั้บของขวญัจากบคุำคำลัที่่�ไมใ่ช่เ่จา้หนา้ที่่�ภาคำรัฐ แลัะหากของขวญัหรอืการ 
เลั่�ยงรับรองมม่ล่ัคำา่รวมตำ�ากวา่ £100* (หรอืเที่ย่บเที่า่เงนิสิกลุัที่อ้งถึิ�น) เกณฑ์จ์ำานวนเงนิ 
น่�เหมอืนกนัที่ั�วโลักตามโอกาสิ เช่น่เด้ย่วกบัยอด้รวมสิะสิมตอ่องคำก์รในป่งบประมาณนั�นๆ 
ขอ้ยกเวน้น่�ไมใ่ช่ก้บั G&E ที่่�ได้รั้บจากเจา้หนา้ที่่�ของรัฐ (เนื�องจากขอ้กำาหนด้นั�นระบไุวใ้น 
นโยบายการของขวญัแลัะการเลั่�ยงรับรองของเรา) แลัะไมใ่ช่ก้บั G&E ที่่�มอบใหบ้คุำคำลั 
ภายนอกใด้ ๆ

• จด้บนั่ที่กึรู้ายการู้ของขวญัแลัะการเลั่�ยงรับรองที่ั �งหมด้อยา่งถึก่ตอ้งแลัะคำรบถึว้นที่่� 
คำณุใหห้รอืรับจากบคุำคำลัภายนอกในบนัที่กึของขวญัแลัะการเลั่�ยงรับรอง

• อยา่เสินอหรอืรับของขวญั การเลั่�ยงรับรอง หรอืสิทิี่ธุปิระโยช่นด์้า้นบรกิารใหก้บั/จาก
ผู้่ต้รวจสิอบภายนอกที่่�เป็นบคุำคำลัที่่�สิามของเรา เวน้แตจ่ะถึอืวา่เป็นกจิกรรมที่่�ยอมรับได้ ้

*หรอืมล่ัคำา่ตำ�ากวา่ หากระบไุวใ้นนโยบายระด้บัที่อ้งถึิ�นของคำณุ

เรู้าต้�องที่ำาที่กุอยา่งเพื่ื�อให�ม่ ั�น่ใจวา่แบรู้น่ด้ข์องเรู้าได้�รู้บัการู้ 
โฆษณา รู้วม่ถงึที่ำาการู้ต้ลาด้อยา่งรู้บัผู้ดิ้ช่อบ
เราตอ้งการใหก้ารตลัาด้ของ Diageo แลัะกจิกรรมสิง่เสิรมิการขายเป็นที่่�ยอมรับวา่ด้เ่ลัศิัระด้บั
โลัก แลัะเราภม่ใิจวา่แบรนด้ข์องเราได้น้ำาคำวามเพื่ลัดิ้เพื่ลันิมาสิ่ผู่้่ใ้หญห่ลัายลัา้นคำนในแตล่ัะ
วนั อยา่งไรก็ด้ ่เรายอมรับวา่บางกลัุม่คำนอาจบรโิภคำเคำรื�องด้ื�มแอลักอฮอลัใ์นลักัษณะที่่�ขาด้ 
คำวามรับผู้ดิ้ช่อบ กอ่ปัญหาตอ่ผู้่อ้ื�นแลัะสิงัคำม

หลกัจรู้รู้ยาบรู้รู้ณที่างการู้ต้ลาด้ของ Diageo (DMC) แลัะหลกัจรู้รู้ยาบรู้รู้ณด้จิทิี่ลัของ 
Diageo (รวมถึงึแนวปฏิบิตัดิ้า้นการเปิด้เผู้ยขอ้มล่ัของผู้่ม้บ่ที่บาที่โนม้นา้วแลัะผู้่ใ้หก้ารสินับ 
สินุน (Influencer and Endorser Disclosure Guidelines) แลัะแน่วปฏิบิตั้ดิ้ �าน่สึื�อสึงัคุม่ออน่ไลน่ ์
รู้ะด้บัโลก) บงัคำบัใช่ก้บักจิกรรมด้า้นการตลัาด้แลัะ/หรอืด้า้นสิื�อด้จิทิี่ลััที่ั �งหมด้ 
ซึ่ึ�งพื่นักงานที่กุคำนตอ้งปฏิบิตัติาม โด้ยกำาหนด้ใหก้ารตลัาด้ของเราที่ั �งหมด้ตอ้ง

• มเ่ป้าหมายที่่�ผู้่บ้รรลันุติภิาวะเที่า่นั�นแลัะตอ้งไมมุ่ง่ไปยงักลัุม่คำนที่่�อายตุำ�ากวา่ 
อายขุั �นตำ�าในการบรโิภคำแอลักอฮอลั์

• อธุบิายแลัะสิง่เสิรมิการบรโิภคำในปรมิาณที่่�เหมาะสิมแลัะด้ื�มอยา่งรับผู้ดิ้ช่อบ

• ไมแ่สิด้งเป็นนัยวา่แบรนด้ข์องเรามค่ำณุประโยช่นด์้า้นสิขุภาพื่ การบำาบดั้ 
คำณุคำา่ที่างโภช่นาการ การที่ำางาน หรอืประสิทิี่ธุภิาพื่การที่ำางาน

• ไมแ่สิด้งหรอืบอกเป็นนัยวา่การด้ื�มเป็นสิิ�งจำาเป็นที่่�จะนำาไปสิ่ก่ารประสิบคำวามสิำาเร็จ 
ที่างสิงัคำมหรอืด้า้นอื�น ๆ 

• สิะที่อ้นถึงึมาตรฐานรว่มสิมยัคำวามมร่สินยิมแลัะคำวามพื่อเหมาะพื่อคำวรซึ่ึ�งเป็นที่่� 
ยอมรับโด้ยที่ั�วไป

การู้ที่ำาใน่สึิ�งที่่�ถก้ต้�อง

คุณุคุวรู้จะ

• ใช่� DMC กบักจิกรรมการตลัาด้แลัะสิง่เสิรมิการขายที่ั �งหมด้ รวมถึงึกจิกรรมด้จิทิี่ลัั 

• ปฏิบิตั้ติ้าม่ขั �นตอนการขออนุมตักิจิกรรมการตลัาด้ที่ั �งหมด้ตามที่่�ได้เ้ห็นช่อบ
โด้ยหน่วยธุรุกจิ Diageo

• ที่ำาให�ม่ ั�น่ใจวา่บคุำคำลัที่่�สิาม อาที่ ิบรษัิที่โฆษณาแลัะบรษัิที่สิื�อด้จิทิี่ลััที่่�มส่ิว่นรว่ม
ในกจิกรรมการตลัาด้แลัะการสิง่เสิรมิการขายในนามของ Diageo เขา้ใจแลัะนำา DMC 
ไปใช่ ้

• ต้รู้วจสึอบให�แน่ใ่จวา่สินิที่รัพื่ยท์ี่างการตลัาด้ด้จิทิี่ลััที่ั �งหมด้ รวมถึงึสินิที่รัพื่ยใ์นเว็บไซึ่ต์
ที่่�ด้ำาเนนิการโด้ยบคุำคำลัที่่�สิามมอ่ย่ใ่นแพื่ลัตฟอรม์ของ Diageo โด้ยได้รั้บการอนุมตัจิาก 
ฝ่ึายจัด้ซึ่ื�อตามหลกัจรู้รู้ยาบรู้รู้ณด้จิทิี่ลัของ Diageo รวมถึงึขั �นตอนการคำุม้คำรองขอ้มล่ั
สิว่นบคุำคำลัที่่�เก่�ยวขอ้ง (รวมถึงึ GDPR หากบงัคำบัใช่)้

การตลัาด้ 
 แลัะนวตักรรม

ฉันั่กำาลงัเต้รู้ย่ม่งาน่เก่�ยวกบัแคุม่เปญ 
การู้ต้ลาด้สึำาหรู้บัผู้ลติ้ภณัฑ์ใ์หม่ ่ฉันั่กงั 
วลวา่องคุป์รู้ะกอบบางอยา่งของรู้ายการู้
สึง่เสึรู้มิ่การู้ขายอาจด้งึด้ด้้วยัรูุ้น่่ 
ฉันั่คุวรู้ที่ำาอยา่งไรู้

คำณุคำวรแจง้ขอ้กงัวลัตอ่ผู้่จั้ด้การของคำณุแลัะ
ขอคำำาแนะนำาจากผู้่อ้นุมตั ิDMC เรามค่ำวาม 
รับผู้ดิ้ช่อบในการด้ำาเนนิการเพื่ื�อใหม้ั�นใจวา่
การตลัาด้ของเราตอ้งมก่ลัุม่เป้าหมายเป็นผู้่ ้
บรรลันุติภิาวะแลัว้เที่า่นั�น แลัะเราไมเ่คำย 
ออกแบบหรอืจัด้ที่ำาการตลัาด้ที่่�มุง่ไปยงักลัุม่ 
คำนที่่�อายนุอ้ยกวา่อายขุั �นตำ�าสิำาหรับซึ่ื�อเคำรื�อง 
ด้ื�มแอลักอฮอลัต์ามที่่�กฎหมายกำาหนด้

ฉันั่ได้�รู้บัคุำารู้ �องเรู้ย่น่จากเพื่ื�อน่รู้ว่ม่งาน่
ใน่ปรู้ะเที่ศอื�น่วา่กจิกรู้รู้ม่การู้ต้ลาด้ของ
เรู้ารู้ายการู้หน่ึ�งไม่ส่ึอด้คุล�องกบั DMC 
เรู้าไม่ไ่ด้�รู้บัคุำารู้ �องเรู้ย่น่ที่่�น่ ่�และกจิกรู้รู้ม่
ของเรู้าได้�รู้บัคุวาม่เห็น่ช่อบจากผู้้ �อน่มุ่ตั้ ิ
DMC ที่กุคุน่แล�ว ฉันั่คุวรู้ที่ำาอะไรู้หรู้อืไม่่

คำวร คำณุตอ้งแจง้ผู้่จั้ด้การสิายงานของคำณุ 
ผู้่อ้ำานวยการฝ่ึายการตลัาด้ระด้บัที่อ้งถึิ�น 
แลัะผู้่เ้ช่่�ยวช่าญ DMC เนื�องจากบคุำคำลัเหลัา่
น่�จะสิามารถึตดั้สินิใจวา่มก่ารลัะเมดิ้ DMC 
หรอืไม ่กฎหมายแลัะระเบย่บในแตล่ัะที่อ้ง
ถึิ�นอาจแตกตา่งกนัไป โด้ยในบางกรณ่อาจ
กำาหนด้กฎเกณฑ์ท์ี่่�เขม้งวด้กวา่ DMC ด้ว้ย

สิำาหรับขอ้มล่ัเพื่ิ�มเตมิเก่�ยวกบัสิิ�งที่่�
คำณุตอ้งอา่น กรู้ณุาไปที่่�หน่�า 43

ฉันั่เพื่ิ�งได้�รู้บักรู้ะเช่�าอาหารู้ม่ล้คุา่ 50 
ปอน่ด้จ์ากลก้คุ�า ลก้คุ�าคุน่เด้ย่วกนั่สึง่
ไวน่ม์่าให�ฉันั่สึองขวด้เม่ื�อต้�น่ป่ 
ซื่ึ�งแต้ล่ะขวด้ม่ม่่ล้คุา่ 40 ปอน่ด้ ์
ฉันั่ที่รู้าบวา่ม่ล้คุา่รู้วม่เกนิ่ 100 ปอน่ด้*์ 
แต้ฉ่ันั่ไม่ส่ึาม่ารู้ถขอคุวาม่เห็น่ช่อบ 
จากผู้้ �จดั้การู้สึายงาน่ของฉันั่กอ่น่ที่่�จะ 
รู้บักรู้ะเช่�าอาหารู้ด้งักลา่วเน่ื�องจากฉันั่ 
ไม่ท่ี่รู้าบวา่จะได้�รู้บัม่า ฉันั่คุวรู้ที่ำา 
อยา่งไรู้ 

คำณุคำวรตดิ้ตอ่ผู้่จั้ด้การสิายงานของคำณุ 
ที่นัที่เ่พื่ื�ออธุบิายถึงึสิิ�งที่่�คำณุได้รั้บจากลัก่คำ ้
ารายน่�ในป่งบประมาณปัจจบุนั หากผู้่จั้ด้
การสิายงานตกลังวา่คำณุสิามารถึรับของ 
ขวญัได้ ้ใหข้อรับการยนืยนัเป็นลัายลักัษณอ์ ั
กษร ขอบคำณุลัก่คำา้สิำาหรับของขวญัแลัะ
บนัที่กึเรื�องน่�ลังในบนัที่กึของขวญัแลัะ 
การเลั่�ยงรับรองของคำณุอยา่งถึก่ตอ้งคำรบ 
ถึว้น หากผู้่จั้ด้การสิายงานของคำณุไมเ่ห็น 
ช่อบเรื�องด้งักลัา่ว คำณุจะตอ้งสิง่ของ 
ขวญัคำนืใหล้ัก่คำา้ หากไมส่ิามารถึที่ำาได้ ้
(เช่น่ เนื�องจากเป็นสิิ�งของที่่�เน่าเสิย่ได้ ้
หรอือาจที่ำาใหเ้กดิ้คำวามเสิย่หายด้า้นคำวาม 
สิมัพัื่นธุท์ี่่�ไมส่ิามารถึเยย่วยาได้)้ คำวร 
แบง่ปันสิิ�งของใหก้บัที่ม่งานของคำณุ 
หรอืเสินอเป็นรางวลััจับฉลัาก ฯลัฯ สิิ�งน่� 
คำวรบนัที่กึลังในบนัที่กึของขวญัแลัะการ 
เลั่�ยงรับรองของคำณุด้ว้ย

ฉันั่กำาลงัจดั้กจิกรู้รู้ม่การู้คุ�า 
เพื่ื�อสึง่เสึรู้มิ่การู้ขาย Baileys ผู้้ �เข �ารู้ว่ม่ 
แต้ล่ะคุน่จะได้�รู้บัสึนิ่คุ�าที่ด้ลองขน่าด้ 
50 ม่ล. (ขวด้จิ�ว) ฉันั่ต้�องบนั่ที่กึการู้ 
ให�สึนิ่คุ�าที่ด้ลองเหลา่น่่�ใน่ฐาน่ะของ 
ขวญัใน่บนั่ที่กึของขวญัและการู้ 
เล่�ยงรู้บัรู้องของฉันั่หรู้อืไม่่

สินิคำา้ของ Diageo ในรป่ขวด้ขนาด้ที่ด้ลัอง
ที่่�ใช่เ้พื่ื�อวตัถึปุระสิงคำใ์นการสิง่เสิรมิการ 
ขายเพื่ย่งอยา่งเด้ย่ว ไมถ่ึอืวา่เป็นของ 
ขวญั จงึไมจ่ำาเป็นตอ้งบนัที่กึลังในบนัที่กึ
ของขวญัแลัะการเลั่�ยงรับรองของคำณุ 
อยา่งไรก็ด้ ่คำณุตอ้งตรวจสิอบใหแ้น่ใจวา่
ได้บ้นัที่กึจำานวนสินิคำา้ที่ด้ลัองที่ั �งหมด้ลัง
ในคำา่ใช่จ้า่ย A&P เพื่ื�อตดิ้ตามการจัด้สิรร
สินิคำา้ตวัอยา่ง

สิำาหรับขอ้มล่ัเพื่ิ�มเตมิเก่�ยวกบัสิิ�ง
ที่่�คำณุตอ้งอา่น กรู้ณุาไปที่่�หน่�า 
43

ของขวญัที่่�เที่ย่บเที่า่ 
เงนิ่สึด้คุอือะไรู้
บตัรของขวญั บตัรกำานัลั หรื
อบตัรแลักสินิคำา้เปรย่บเสิมอืน
เป็นการรับของขวญัที่่�เที่ย่ 
บเที่า่เงนิสิด้ โด้ยคำณุตอ้งไม่
รับสิิ�งด้งักลัา่วจากคำ่ค่ำา้ธุรุกจิ
ใด้ ๆ ไมว่า่จะมม่ล่ัคำา่เที่า่ใด้ 
กต็าม นโยบายของเราคำอื 
หา้มใหห้รอืรับเงนิสิด้ หรอืสิิ�ง 
ที่่�เปรย่บเสิมอืนเงนิสิด้เป็น 
ของขวญั

การู้ให�การู้สึน่บัสึน่นุ่และแรู้งจง้ใจที่างการู้คุ�าเปรู้ย่บ 
เหม่อืน่เป็น่ของขวญัหรู้อืไม่่
ไมเ่หมอืน เมื�อเราใหข้องขวญั เราไมค่ำาด้หวงัอะไรตอบแที่น 
แตเ่มื�อเราใหเ้งนิรางวลััพื่เิศัษเพื่ื�อเป็นแรงจง่ใจที่างการคำา้ 
หรอืใหก้ารสินับสินุนแกบ่คุำคำลัภายนอก เราที่ำาเพื่ื�อใหไ้ด้ม้าซึ่ึ�ง 
ผู้ลัประโยช่นท์ี่างการคำา้ตามที่่�ได้ต้กลังกนัไวล้ัว่งหนา้ 
ในกรณ่ที่่�มเ่จา้หนา้ที่่�ภาคำรัฐเขา้มาเก่�ยวขอ้ง คำณุตอ้งได้รั้บ 
คำวามเห็นช่อบจากฝ่ึายกฎหมายของ Diageo กอ่นที่่�จะใหเ้งนิ
รางวลััพื่เิศัษเพื่ื�อเป็นแรงจง่ใจการคำา้หรอืการสินับสินุนนั�น
ด้ค่ำำาแนะนำาเก่�ยวกบัของขวญั การเลั่�ยงรับรอง แลัะการสินับ 
สินุนสิำาหรับเจา้หนา้ที่่�ภาคำรัฐในแบบฟอรม์การขออนุมตัลิัว่ง 
หนา้ในระบบ Mosaic

คุำาถาม่  
แลัะ  

คุำาต้อบ
คุำาถาม่  

แลัะ  
คุำาต้อบ
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เรู้าไม่ย่อม่รู้บัการู้ต้ดิ้สึนิ่บน่หรู้อืการู้ที่จุรู้ติ้ใน่รู้ป้แบบใด้ก็ต้าม่
เราภม่ใิจที่่�บรษัิที่มช่่ื�อเสิย่งในฐานะธุรุกจิที่่�ได้รั้บคำวามไวว้างใจแลัะน่าเช่ื�อถึอื เราไมย่อมรับ 
การที่จุรติในรป่แบบใด้ ๆ ไมว่า่จะที่างตรงหรอืที่างออ้ม โด้ยพื่นักงานหรอืโด้ยคำ่ค่ำา้ธุรุกจิที่่�ด้ำา 
เนนิการในนามของเรา เราไมเ่สินอ ให ้ขอ หรอืรับการตดิ้สินิบน หรอืผู้ลัประโยช่นอ์ื�นที่่�ไมเ่หม
าะสิมในการด้ำาเนนิธุรุกจิ ขอ้หา้มน่�ใช่ก้บัการใหส้ินิบนไมว่า่จะมม่ล่ัคำา่เที่า่ใด้ แลัะไมว่า่จะอย่ ่
ในรป่แบบใด้ โด้ยไมไ่ด้จ้ำากดั้เพื่ย่งเงนิสิด้

เราตอ้งสิอด้สิอ่งด้แ่ลัเป็นพื่เิศัษเพื่ื�อไมใ่หก้ารด้ำาเนนิการของเราถึก่มองวา่เป็นการตดิ้สินิบน 
โด้ยเฉพื่าะในเรื�องการใหข้องกำานัลั การบรกิาร การเลั่�ยงรับรอง การใช่จ้า่ย การเด้นิที่างของ 
ลัก่คำา้ เงนิรางวลััพื่เิศัษเพื่ื�อเป็นแรงจง่ใจที่างการคำา้ การมส่ิว่นรว่มที่างการเมอืง การบรจิาคำ 
เพื่ื�อการกศุัลั การล็ัอบบ่� แลัะการใหก้ารสินับสินุน เราตอ้งแน่ใจวา่คำวามสิมัพัื่นธุร์ะหวา่งเรากบั
คำ่ค่ำา้ธุรุกจิแลัะเจา้หนา้ที่่�ภาคำรัฐ ไมก่อ่ใหเ้กดิ้คำวามเสิ่�ยงในการตดิ้สินิบนหรอืการที่จุรติสิำาหรับ 
Diageo 

เป็นเรื�องสิำาคำญัอยา่งมากที่่�เราตอ้งบนัที่กึรายการใหแ้ลัะรับอยา่งคำรบถึว้นสิมบร่ณแ์ลัะถึก่ตอ้ง
แมน่ยำาในบนัที่กึที่างบญัช่แ่ลัะการเงนิของเรา

หากมผู่้่เ้สินอใหค้ำณุรับหรอืขอใหส้ินิบน คำณุตอ้งปฏิเิสิธุ แลัะรายงานเรื�องด้งักลัา่วที่นัที่ต่อ่ฝ่ึา
ยกฎหมายของ Diageo หรอืผู้า่นช่อ่งที่าง SpeakUp

การู้ที่ำาใน่สึิ�งที่่�ถก้ต้�อง

คุณุคุวรู้จะ

• อยา่เสินอ อนุมตั ิหรอืยอมรับการตดิ้สินิบน รวมถึงึการ ‘อำานวยคำวามสิะด้วกด้ว้ยการ 
จา่ยเงนิ’ (เช่น่ การจา่ยเงนิเล็ักนอ้ยเพื่ื�อใหก้ารด้ำาเนนิการของภาคำรัฐรวด้เร็วขึ�น)  
หรอืการจา่ยเงนิที่่�ไมเ่หมาะสิมโด้ยมเ่จตนารับผู้ลัประโยช่นท์ี่างการคำา้สิำาหรับ  
Diageo ในรป่แบบอื�นใด้กต็าม

• ปฏิบิตั้ติ้าม่นโยบายของขวญัและการู้เล่�ยงรู้บัรู้องรู้ะด้บัโลก แลัะน่โยบายต้อ่ต้�าน่ 
การู้ที่จุรู้ติ้รู้ะด้บัโลกเสึม่อเพื่ื�อให�แน่ใ่จวา่บนัที่กึด้า้นบญัช่แ่ลัะการเงนิที่ั �งหมด้ 
สิมบร่ณแ์ลัะถึก่ตอ้ง ธุรุกรรมแตล่ัะรายการโยงไปถึงึการด้ำาเนนิการใด้ แลัะไมม่ธุ่รุกรรม 
ที่่�ไมไ่ด้รั้บการเปิด้เผู้ย บนัที่กึ หรอืมค่ำำาอธุบิายที่่�ไมช่่ดั้เจน

• ปรู้กึษาฝ่ึายกฎหมายของ Diageo เก่�ยวกบัคำำาขอการจา่ยเงนิสิด้แกเ่จา้หนา้ที่่�ภาคำรัฐ 
หรอืคำ่ค่ำา้ธุรุกจิอื�น ไมว่า่จะจำานวนเที่า่ใด้ 

• ห�าม่ขอการช่ำาระเงนิใด้ ๆ จากคำ่ค่ำา้ธุรุกจิของเราเพื่ื�อผู้ลัประโยช่นส์ิว่นบคุำคำลัของคำณุเอง

• ปฏิบิตั้ติ้าม่ข ั�น่ต้อน่ที่่�เหม่าะสึม่ใน่ม่าต้รู้ฐาน่การู้รู้้ �จกัคุ้คุ่ �าธิรุู้กจิของคุณุ (KYBP)  
กอ่นที่่�จะสิรา้งคำวามสิมัพัื่นธุก์บัคำ่ค่ำา้ที่างธุรุกจิในนามของ Diageo แลัะคำณุสิามารถึตรวจ 
สิอบใหแ้น่ใจวา่คำ่ค่ำา้ที่างธุรุกจิด้งักลัา่วไมไ่ด้ท้ี่ำาใหเ้กดิ้คำวามเสิ่�ยงตอ่การตดิ้สินิบนหรอื 
การที่จุรติ

• สิำาหรับขอ้มล่ัเพื่ิ�มเตมิ กรู้ณุาด้ใ้น่หลกัจรู้รู้ยาบรู้รู้ณของเรู้าซึ่ึ�งคำรอบคำลัมุถึงึ 
การู้บรู้จิาคุเพื่ื�อการู้กศุล (หน่�า 38) องคุก์รู้ภาคุรู้ฐัและการู้เม่อืง (หน่�า 17) 
แลัะของขวญัและการู้เล่�ยงรู้บัรู้อง (หน่�า 15)

การตดิ้สินิบน 
 แลัะการที่จุรติ

ฉันั่ได้�รู้บัแจ�งวา่จะต้�องจา่ยเงนิ่จำาน่วน่ 
เล็กน่�อยให�กบัเจ�าหน่�าที่่�ศลุกากรู้เพื่ื�อให�ผู้ 
ลติ้ภณัฑ์ข์องเรู้าผู้า่น่พื่ธิิก่ารู้ศลุกากรู้ได้� 
เรู้าอย้ภ่ายใต้�คุวาม่กด้ด้นั่ให�สึง่ม่อบ 
สึนิ่คุ�าถงึลก้คุ�าได้�ที่นั่เวลา และการู้กรู้ะ 
ที่ำาด้งักลา่วไม่ผู่้ดิ้กฎหม่ายใน่ปรู้ะเที่ศขอ
งฉันั่ ฉันั่คุวรู้ที่ำาอยา่งไรู้ 

Diageo ตอ้งไมจ่า่ยเงนิใด้ ๆ แกเ่จา้หนา้ที่่� 
ภาคำรัฐในการปฏิบิตัหินา้ที่่�ราช่การ กฎหมาย 
การตดิ้สินิบนแหง่สิหราช่อาณาจักรกำาหนด้
วา่การจา่ยเงนิเพื่ื�อ ‘อำานวยคำวามสิะด้วก’ 
หรอื ‘หลัอ่ลัื�น’ การด้ำาเนนิการตา่ง ๆ เป็น 
การกระที่ำาที่่�ผู้ดิ้กฎหมายไมว่า่จะในที่่�ใด้ 
ด้งันั�น เราจงึหา้มการจา่ยเงนิประเภที่น่�โด้ย
เด็้ด้ขาด้ แมใ้นประเที่ศัที่่�การกระที่ำาด้งักลัา่ว
ไมผู่้ดิ้กฎหมาย หารอืกบัผู้่จั้ด้การของคำณุ 
หรอืฝ่ึายกฎหมายของ Diageo เพื่ื�อด้ว่า่มท่ี่าง
เลัอืกอื�นสิำาหรับการปลัอ่ยสินิคำา้ที่่�ถึก่ตอ้ง 
ตามกฎหมายหรอืไม่

ม่คุ่น่บอกฉันั่วา่ วธิิท่ี่ ่�ด้ท่ี่ ่�สึดุ้ใน่การู้ขอใบ
อน่ญุาต้จากรู้ฐับาลต้า่งปรู้ะเที่ศ คุอืการู้
จ�างที่่�ปรู้กึษาให�ด้แ้ลเรู้ื�องด้งักลา่ว ฉันั่พื่บ
กบัที่่�ปรู้กึษาคุน่หน่ึ�งซื่ึ�งขอคุา่ธิรู้รู้ม่เน่ ่
ยม่การู้ปฏิบิตั้หิน่�าที่่� 50,000 ด้อลลารู้ ์ 
สึหรู้ฐั ต้รู้าบใด้ที่่�เรู้าจะได้�รู้บั ใบอน่ญุาต้ 
ฉันั่ต้�องกงัวลหรู้อืไม่ว่า่ที่่�ปรู้กึษารู้ายน่่�จะ
ด้ำาเน่นิ่การู้อยา่งไรู้กบัเงนิ่ก�อน่น่่�

ใช่ ่ตอ้งกงัวลั คำณุมค่ำวามรับผู้ดิ้ช่อบที่่�จะตอ้ง
ด้ำาเนนิการตรวจสิอบวเิคำราะหส์ิถึานะกอ่น 
การจา้งงานใคำรกต็ามเพื่ื�อปฏิบิตัหินา้ที่่�ตดิ้ตอ่
กบัเจา้หนา้ที่่�ภาคำรัฐในนามของ Diageo  
กอ่นการจา้งที่่�ปรกึษา ใหต้ดิ้ตอ่ฝ่ึาย 
กฎหมายของ Diageo เพื่ื�อด้ำาเนนิการตรวจ
สิอบวเิคำราะหส์ิถึานะ รวมถึงึจัด้เตรย่ม 
สิญัญาใหพ้ื่รอ้ม

สิำาหรับขอ้มล่ัเพื่ิ�มเตมิเก่�ยวกบัสิิ�งที่่�
คำณุตอ้งอา่น กรู้ณุาไปที่่�หน่�า 43

เรู้าจะรู้ว่ม่งาน่กบัองคุก์รู้ภาคุรู้ฐัหรู้อืฝ่่ายการู้เม่อืงก็ต้อ่เม่ื�อเรู้าได้�
รู้บัการู้อน่มุ่ตั้ลิว่งหน่�าแล�วเที่า่น่ ั�น่
Diageo ที่ำางานรว่มกบัเจา้หนา้ที่่�ภาคำรัฐแลัะสิมาช่กิองคำก์รที่างการเมอืงที่ั�วโลัก ซึ่ึ�งเป็นสิว่น 
หนึ�งของการด้ำาเนนิธุรุกจิของเรา อยา่งไรก็ด้ ่การด้ำาเนนิการด้งักลัา่วตอ้งอย่บ่นพื่ื�นฐานของคำว
ามเหมาะสิม หากไมไ่ด้รั้บการอนุมตัลิัว่งหนา้จากผู้่อ้ำานวยการฝ่ึายองคำก์รสิมัพัื่นธุ ์คำณุตอ้งไม่
ล็ัอบบ่�หรอืด้ำาเนนิธุรุกจิของ Diageo กบัเจา้หนา้ที่่�ภาคำรัฐ สิสิ./สิว. ผู้่ส้ิมคัำรรับเลัอืกตั �งที่างการ 
เมอืง พื่นักงานภาคำรัฐอื�น ๆ หรอืกลัุม่รณรงคำเ์พื่ื�อผู้ลัประโยช่นส์ิาธุารณะใด้

การู้ที่ำาใน่สึิ�งที่่�ถก้ต้�อง

คุณุคุวรู้จะ

• ศกึษานโยบายการแขง่ขนัที่างการคำา้แลัะการตอ่ตา้นการผู้ก่ขาด้ระด้บัโลัก แลัะกฎหมาย
การแขง่ขนัที่่�ใช่ใ้นตลัาด้ของคำณุ

• อยา่จา่ยเงนิหรอืเสินอสิิ�งของหรอืบรกิาร อาที่ ิการใหใ้ช่บ้รกิารสิิ�งอำานวยคำวามสิะด้วกโด้ย
ไมม่ค่ำา่ใช่จ้า่ยในนามของ Diageo แกนั่กการเมอืง พื่รรคำการเมอืง หรอืเพื่ื�อสินับสินุนกจิ 
กรรมที่างการเมอืง 

• ต้�องได้�รู้บัการู้อน่มุ่ตั้ลิว่งหน่�าจากฝ่ึายกฎหมายของ Diageo เสิมอกอ่นที่่�จะเสินอ ให ้
หรอืจา่ยเงนิสิำาหรับของขวญั การเลั่�ยงรับรอง หรอืการสินับสินุนใด้ ๆ แกเ่จา้หนา้ที่่�ภาคำรัฐ 
(ด้เ้รู้ื�องของขวญัและการู้เล่�ยงรู้บัรู้องที่่�หน่�า 15)

• แจ�งคำวามขดั้แยง้ที่างผู้ลัประโยช่นห์ากคำณุเช่ื�อมโยงกบักลัุม่การเมอืงกลัุม่ใด้กลัุม่หนึ�ง ซึ่ึ�ง
คำณุมป่ฏิสิิมัพัื่นธุด์้ว้ยในเรื�องงาน (ด้เ้รู้ื�องคุวาม่ขดั้แย�งที่างผู้ลปรู้ะโยช่น่ท์ี่่�หน่�า 10)

รัฐบาลัแลัะ 
 องคำก์รที่างการเมอืง 

การู้บรู้จิาคุ

แนวปฏิบิตัทิี่ั�วไปของ Diageo 
คำอืการไมม่ส่ิว่นรว่ม บรจิาคำ หรอืช่ว่ยออกคำ่
าใช่จ้า่ยในที่างการเมอืง (ยกเวน้ในสิถึานก
ารณท์ี่่�หาได้น้อ้ยมาก โด้ยได้รั้บอนุมตัลิัว่ง
หนา้จากหวัหนา้ฝ่ึายองคำก์รสิมัพัื่นธุแ์ลัะฝ่ึา
ยกฎหมายระด้บัโลักที่่�เก่�ยวขอ้ง (Global 
Corporate Relations and Legal Function))

คำณุตอ้งไมบ่รจิาคำเงนิโด้ยมว่ตัถึปุระสิงคำเ์พื่ื�
อพื่ยายามโนม้นา้วรัฐบาลัหรอืพื่รรคำการเมื
องใหต้ดั้สินิใจในเช่งิที่่�เป็นประโยช่นต์อ่ 
Diageo การบรจิาคำหรอืบรกิารแกอ่งคำก์รที่า
งการเมอืงตอ้งโปรง่ใสิแลัะสิอด้คำลัอ้งกบัก
ฎหมาย

สึทิี่ธิทิี่างการู้เม่อืงของคุณุ
Diageo ยอมรับสิทิี่ธุขิองคำณุในฐานะที่่�เป็น
ปัจเจกบคุำคำลัสิำาหรับการมส่ิว่นรว่มในกจิ 
กรรมที่างการเมอืง อยา่งไรก็ด้ ่เราตอ้ง 
แยกแยะกจิกรรมเหลัา่น่�ออกจากเรื�องงาน 
โด้ยเราจะตอ้งไมใ่ช่ง้บประมาณหรอืที่รัพื่
ยากรของ Diageo เพื่ื�อสินับสินุนกจิกรรม 
ด้งักลัา่ว เรื�องที่่�สิำาคำญัอยา่งยิ�งคำอื 
Diageo จะไมเ่ขา้รว่มกจิกรรมใด้ ๆ ที่่�เขา้
ที่างลัทัี่ธุสิิดุ้โตง่หรอืที่่�จะเป็นบอ่นที่ำาลัาย
คำวามรับผู้ดิ้ช่อบของเราตอ่คำวามหลัาก 
หลัายที่างวฒันธุรรมแลัะคำวามเที่า่เที่ย่มกนั 
ด้า้นโอกาสิ

บคุุคุลที่่�ฉันั่ที่ำาธิรุู้กจิด้�วยเสึน่อให�ฉันั่พื่บ
กบัเพื่ื�อน่น่กัการู้เม่อืงที่่�ม่อ่ทิี่ธิพิื่ล ซื่ึ�งจะ
สึาม่ารู้ถช่ว่ยอำาน่วยคุวาม่สึะด้วกแก ่
ธิรุู้กจิของ Diageo ฉันั่คุวรู้ที่ำาอยา่งไรู้ 

คำณุตอ้งปรกึษาเพื่ื�อขอการอนุมตัจิากผู้่อ้ำาน
วยการฝ่ึายองคำก์รสิมัพัื่นธุก์อ่นการตดิ้ตอ่ 
ใด้ ๆ  กบันักการเมอืงด้งักลัา่ว ฝ่ึายองคำก์รสิมัพัื่ 
นธุอ์าจอนุมตัใิหค้ำณุพื่บนักการเมอืงหาก 
สิถึานการณเ์หมาะสิม โด้ยคำณุตอ้งรายงานเรื�อ 
งด้งักลัา่วกลับัมา หรอืฝ่ึายองคำก์รสิมัพัื่นธุอ์
าจตดิ้ตอ่บคุำคำลัที่่�เป็นผู้่แ้นะนำาเพื่ื�อด้ำาเนนิ 
การตอ่เอง

น่กัการู้เม่อืงรู้ายหน่ึ�งเข�าม่าพื่ด้้คุยุกบัฉันั่
เก่�ยวกบัธิรุู้กจิของ Diageo 
ที่่�งาน่เล่�ยงแหง่หน่ึ�ง ฉันั่คุวรู้ที่ำาอยา่งไรู้

หากคำณุที่ราบลัว่งหนา้วา่งานด้งักลัา่วน่าจะ
มนั่กการเมอืงเขา้รว่ม กรณุาปรกึษาผู้่อ้ำานวย
การฝ่ึายองคำก์รสิมัพัื่นธุก์อ่นไปรว่มงาน 
เพื่ื�อจะได้ต้กลังกนัถึงึขอ้คำวามที่่�จะใช่ส้ิื�อสิาร  
หากการพื่บกนัเกดิ้ขึ�นโด้ยบงัเอญิ ตอบคำำา 
ถึามอยา่งตรงไปตรงมาโด้ยไมเ่ปิด้เผู้ยขอ้มล่ั 
ลับัใด้ ๆ แลัะในกรณ่ที่่�เหมาะสิม แนะนำาให ้
นักการเมอืงด้งักลัา่วร่จั้กกบัที่ม่งานฝ่ึาย 
องคำก์รสิมัพัื่นธุ์

พื่รู้รู้คุการู้เม่อืงฝ่่ายรู้ฐับาลใน่ต้ลาด้ของ
ฉันั่กำาลงัจดั้งาน่ฉัลองวนั่เกดิ้ และได้� 
สึอบถาม่ที่ม่่งาน่องคุก์รู้สึมั่พื่นั่ธิ ์(CR) 
เพื่ื�อขอการู้สึน่บัสึน่นุ่จาก Diageo 

 ตดิ้ตอ่ฝ่ึายกฎหมายของ Diageo เพื่ื�อรับคำำา
แนะนำาวา่การสินับสินุนกจิกรรมด้งักลัา่วจะ 
ถึอืเป็นการบรจิาคำที่างการเมอืงหรอืไม ่แลัะ 
จะด้ำาเนนิการตอ่ในเรื�องน่�หรอืไม่

สิำาหรับขอ้มล่ัเพื่ิ�มเตมิเก่�ยวกบัสิิ�งที่่�
คำณุตอ้งอา่น กรู้ณุาไปที่่�หน่�า 43

คุำาถาม่  
แลัะ  

คุำาต้อบ
คุำาถาม่  

แลัะ  
คุำาต้อบ

16 17หลักัจรรยาบรรณของเรา หลักัจรรยาบรรณของเรา

https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/33655/index.html
https://diageo.sharepoint.com/sites/BusinessIntegrityTeam/SitePages/Cobc.aspx
https://diageo.sharepoint.com/sites/BusinessIntegrityTeam/SitePages/Cobc.aspx
https://diageo.sharepoint.com/sites/BusinessIntegrityTeam/SitePages/Cobc.aspx
https://diageo.sharepoint.com/:u:/r/sites/BusinessIntegrityTeam/SitePages/Global%20Standards.aspx


การคำา้ 
 ที่่�ผู้ดิ้กฎหมาย
เรู้าด้ำาเน่นิ่การู้อยา่งรู้บัผู้ดิ้ช่อบเพื่ื�อปกป� องแบรู้น่ด้ข์องเรู้าจาก 
การู้ปลอม่แปลง และเรู้าต้�องไม่เ่ข�าไปเก่�ยวข�องกบัการู้ลกัลอบ 
สึนิ่คุ�าเถื�อน่
การู้ปลอม่แปลงและลอกเลย่น่แบบ

เรามุง่มั�นที่่�จะสิรา้งคำวามมั�นใจวา่ผู้่บ้รโิภคำสิามารถึไวว้างใจผู้ลัติภณัฑ์ข์องเราที่่�มร่สิช่าตแิลัะคำณุ
ภาพื่ด้เ่ลัศิั ผู้ลัติภณัฑ์ป์ลัอมแปลังแลัะ ‘ลัอกเลัย่นแบบ’ อาจที่ำาใหผู้้่บ้รโิภคำเกดิ้คำวามสิบัสิน  
หรอืคำดิ้เช่ื�อมโยงของปลัอมไปยงัผู้ลัติภณัฑ์จ์รงิของ Diageo ซึ่ึ�งกจ็ะที่ำาใหค้ำวามไวว้างใจ 
ถึก่บั�นที่อน 

ผู้ลัติภณัฑ์ ์‘ลัอกเลัย่นแบบ’ หรอื ‘ของลัอกเลัย่น’ ใช่ช้่ื�อ โลัโก ้รป่รา่งบรรจภุณัฑ์ ์
เคำรื�องหมายการคำา้ การออกแบบผู้ลัติภณัฑ์ ์แลัะสิท่ี่่�คำลัา้ยกนักบัผู้ลัติภณัฑ์จ์รงิของเรา อาที่ ิ
ใช่ช้่ื�อ ‘JOHNY WALTER’ แที่น ‘JOHNNIE WALKER’ ผู้ลัติภณัฑ์ป์ลัอมแปลังจะด้ผู่้วิเผู้นิเหมอืน
ของแที่แ้ตม่ค่ำณุภาพื่ด้อ้ยกวา่ แลัะในบางคำรั �งอาจมส่ิารเป็นพื่ษิเป็นสิว่นผู้สิม ในหลัายกรณ่ม ่
การใช่ข้วด้ของแที่ข้องเราเตมิผู้ลัติภณัฑ์ป์ลัอมแปลัง

หากคำณุเห็นผู้ลัติภณัฑ์ท์ี่่�สิงสิยัวา่เป็นของปลัอมแปลังหรอืลัอกเลัย่นแบบ คำณุคำวรรายงานเรื�อง
ด้งักลัา่วที่นัที่เ่พื่ื�อให ้Diageo ด้ำาเนนิการในสิว่นที่่�เก่�ยวขอ้งได้ ้การด้ำาเนนิการอาจรวมถึงึการบงั
คำบัใช่ก้ฎหมายคำุม้คำรองที่รัพื่ยส์ินิที่างปัญญา อาที่ ิเคำรื�องหมายที่างการคำา้ ลัขิสิทิี่ธุิ� สิทิี่ธุบิตัร 
คำวามลับัที่างการคำา้ หรอืช่ื�อโด้เมน

สึนิ่คุ�าหน่ภ่าษ่

สินิคำา้หนภ่าษ่เป็นสินิคำา้ที่่�นำาเขา้โด้ยไมไ่ด้จ้า่ยภาษ่อากร บางคำรั �ง ผู้ลัติภณัฑ์ข์องเรา 
ด้งัเช่น่สินิคำา้ช่นดิ้อื�น ถึก่ลักัลัอบเขา้มาในตลัาด้โด้ยบคุำคำลัที่่�สิาม เรู้าต้�องไม่บ่รู้หิารู้จดั้การู้ 
สึง่เสึรู้มิ่ หรู้อืปลอ่ยให�ต้วัเรู้าเข�าไปม่ส่ึว่น่เก่�ยวข�องกบัการู้ลกัลอบสึนิ่คุ�าหน่ภ่าษ่

การู้ที่ำาใน่สึิ�งที่่�ถก้ต้�อง

• คุณุคุวรู้รายงานสิิ�งที่่�สิงสิยัวา่ปลัอมแปลัง ลัอกเลัย่นแบบ หรอืการลัะเมดิ้ผู้ลัติภณัฑ์อ์ื�น ๆ 
ผู้า่นช่อ่งที่าง 'พื่บเห็น่และหยดุ้' (Spot and Stop) ในระบบ Mosaic หรอืแจง้เรื�องกบัฝ่ึาย 
กฎหมายหรอืฝ่ึายปกป้องแบรนด้ส์ินิคำา้ของ Diageo โด้ยตรง

• คุณุต้�องไม่บ่รหิารจัด้การ สิง่เสิรมิ หรอืมส่ิว่นเก่�ยวขอ้งกบัการลักัลัอบสินิคำา้หนภ่าษ่ด้ว้ย 
วธิุใ่ด้ รายงานขอ้กงัวลัใด้ ๆ ไปยงัฝ่ึายกฎหมายของ Diageo ในที่นัที่่

ลก้คุ�ารู้ายหน่ึ�งบอกฉันั่วา่เขาได้�ยนิ่วา่
รู้ �าน่คุ�าปลก่ขน่าด้เล็กหลายแหง่ซื่ื�อ 
สึนิ่คุ�าแบรู้น่ด้ข์องเรู้าจากแหลง่ที่่�ไม่น่่า่ 
เช่ื�อถอื และสึนิ่คุ�าบางช่ิ�น่อาจเป็น่สึนิ่
คุ�าปลอม่แปลง ฉันั่คุวรู้ที่ำาอยา่งไรู้ 

กรณุาขอขอ้มล่ัจากลัก่คำา้ใหม้ากที่่�สิดุ้ รวม 
ถึงึรายลัะเอย่ด้เก่�ยวกบัแบรนด้แ์ลัะรา้น 
ที่่�จำาหน่าย แลัว้อธุบิายวา่ Diageo จะใช่ ้
ขอ้มล่ัด้งักลัา่วรว่มกบัการสิอบสิวนโด้ยเจา้
หนา้ที่่� สิง่ขอ้มล่ัที่่�คำณุรวบรวมไปยงัเจา้ 
หนา้ที่่�ฝ่ึายปกป้องแบรนด้ส์ินิคำา้ในพื่ื�นที่่�ข
องคำณุแลัะฝ่ึายกฎหมายของ Diageo 
หรอืผู้า่นช่อ่งที่าง 'พื่บเห็น่และหยดุ้' 
(Spot and Stop) ในระบบ Mosaic 

เพื่ื�อน่ของฉันั่สึองสึาม่คุน่บรู้โิภคุผู้ลติ้
ภณัฑ์ข์องเรู้าใน่บารู้แ์หง่หน่ึ�งเม่ื�อไม่ ่
น่าน่ม่าน่่� และต้า่งให�คุวาม่เห็น่วา่รู้สึช่าต้ ิ
ผู้ลติ้ภณัฑ์ด์้งักลา่วผู้ดิ้แปลกไปจาก 
เด้มิ่ ฉันั่คุวรู้รู้ายงาน่ข�อม่ล้น่่�หรู้อืไม่่

ใช่ ่คำณุตอ้งรายงานเรื�องน่�ผู้า่นช่อ่งที่าง 
'พื่บเห็น่และหยดุ้' (Spot and Stop) หรอื
แจง้เจา้หนา้ที่่�ฝ่ึายปกป้องแบรนด้ส์ินิคำา้ 
ในพื่ื�นที่่�หรอืฝ่ึายกฎหมายของ Diageo 
โด้ยตรง เพื่ื�อการสิอบสิวนเรื�องด้งักลัา่ว 
ตอ่ไป การลัะเมดิ้ผู้ลัติภณัฑ์ข์องเราอาจ 
เกดิ้ขึ�นได้ใ้นหลัายรป่แบบแลัะเป็นไปได้ ้
วา่ผู้ลัติภณัฑ์อ์าจถึก่ปลัอมปนหรอืปลัอม
แปลัง

สิำาหรับขอ้มล่ัเพื่ิ�มเตมิเก่�ยวกบัสิิ�ง
ที่่�คำณุตอ้งอา่น กรู้ณุาไปที่่�หน่�า 
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ต้าม่วตั้ถปุรู้ะสึงคุใ์น่หลกัจรู้รู้ยาบรู้รู้ณ 
ของเรู้า ใคุรู้คุอืเจ�าหน่�าที่่�ของรู้ฐั (GO)

• เจา้หนา้ที่่�แลัะพื่นักงานขององคำก์รภายใตก้ารกำา 
กบัด้แ่ลัของรัฐบาลัในที่กุระด้บั รวมถึงึที่หารแลัะ 
ตำารวจ

• เจา้หนา้ที่่�แลัะพื่นักงานของธุรุกจิที่่�ภาคำรัฐเป็นเจา้ 
ของหรอืคำวบคำมุโด้ยภาคำรัฐ รวมถึงึบรษัิที่ที่่�ด้ำาเนนิ
งานด้า้นการกศุัลั แลัะรา้นคำา้เคำรื�องด้ื�มแอลักอฮอลั์
หรอืสิื�อที่่�ได้รั้บเงนิสินับสินุนจากภาคำรัฐ 

• เจา้หนา้ที่่�แลัะพื่นักงานขององคำก์รภาคำรัฐระหวา่ง 
ประเที่ศั (เช่น่ สิหประช่าช่าต)ิ รวมถึงึเจา้หนา้ที่่�แลัะ
พื่นักงานของสิถึานเอกอคัำรราช่ที่ต่ 

• บคุำคำลัที่่�ปฏิบิตัหินา้ที่่�ในตำาแหน่งที่างการใหก้บั 
หรอืในนามขององคำก์รขา้งตน้

• เจา้หนา้ที่่�พื่รรคำการเมอืง พื่นักงาน รวมถึงึผู้่ล้ัง 
สิมคัำรรับเลัอืกตั �งจากพื่รรคำการเมอืง

• พื่ระบรมวงศัานุวงศั์

• บคุำคำลัอื�นที่่�จัด้อย่ใ่นประเภที่ 'เจา้หนา้ที่่�ของรัฐ' 
ภายใตก้ฎหมายที่อ้งถึิ�น 

• 'บคุำคำลัที่่�เก่�ยวขอ้งกบัการเมอืง' (PEP) อาที่ ิ
'ขา้ราช่การอาวโุสิ' ในปัจจบุนัแลัะในอด้ต่ คำนใน 
คำรอบคำรัว (เช่น่ คำ่ส่ิมรสิ คำ่ช่่ว่ติ บตุรแลัะคำ่ส่ิมรสิ 
หรอืคำ่ช่่ว่ติ หรอืพื่อ่แม)่ แลัะผู้่ใ้กลัช้่ดิ้ที่่�ร่จั้กกบั 
บคุำคำลัด้งักลัา่วที่ั �งที่างสิงัคำมหรอืในการที่ำางาน

คุำาถาม่  
แลัะ  

คุำาต้อบ
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เรู้าต้�องยดึ้ม่ ั�น่ต้อ่กฎหม่ายวา่ด้�วยการู้คุุ �ม่คุรู้องและสึง่เสึรู้มิ่ 
การู้แขง่ขนั่ที่างการู้คุ�าที่่�เสึรู้แ่ละเป็น่ธิรู้รู้ม่ที่ ั�วโลก
เราที่กุคำนตอ้งการอสิิระที่่�จะประสิบคำวามสิำาเร็จ แตค่ำวามสิำาเร็จนั�นตอ้งอย่ภ่ายในขอบเขตของ
กฎหมายแลัะสิอด้คำลัอ้งกบัวตัถึปุระสิงคำแ์ลัะคำา่นยิมของเรา ในหลัายประเที่ศั กฎหมายวา่ด้ว้ย
การแขง่ขนัที่างการคำา้แลัะหา้มการผู้ก่ขาด้กำาหนด้กฎเกณฑ์ก์ารด้ำาเนนิธุรุกจิกบับรษัิที่คำ่แ่ขง่ 
ลัก่คำา้ ผู้่จั้ด้จำาหน่าย แลัะบคุำคำลัที่่�สิามอื�น ๆ กฎหมายวา่ด้ว้ยการแขง่ขนัที่างการคำา้อาจคำรอบ 
คำลัมุถึงึพื่ฤตกิรรมที่่�เกดิ้ขึ�นภายนอกตลัาด้ของคำณุด้ว้ย

การู้ที่ำาใน่สึิ�งที่่�ถก้ต้�อง

คุณุคุวรู้จะ

• ที่ำาคุวาม่คุุ �น่เคุยกบักฎหมายวา่ด้ว้ยการแขง่ขนัที่างการคำา้ที่่�ใช่ใ้นตลัาด้ของคำณุ 
แลัะเมื�อคำณุมข่อ้สิงสิยั กรณุาขอคำำาแนะนำาจากฝ่ึายกฎหมายของ Diageo 
เก่�ยวกบัสิิ�งที่่�กระที่ำาได้ ้

คุณุต้�องไม่ ่

• ต้กลงหรู้อืแม่�แต้ห่ารู้อืกบับรษัิที่คำ่แ่ขง่เพื่ื�อกำาหนด้ราคำาหรอืตกลังกนัในเรื�องอื�น 
จำากดั้การผู้ลัติ แบง่พื่ื�นที่่�ที่ำาการคำา้หรอืตกลังเรื�องผู้ลัติภณัฑ์ห์รอืลัก่คำา้ หรอืปฏิเิสิธุที่่�จะด้ำา
เนนิธุรุกรรมกบัลัก่คำา้หรอืซึ่พัื่พื่ลัายเออรใ์ด้ ๆ

• หารู้อืเก่�ยวกบัขอ้มล่ัด้า้นการคำา้ที่่�มค่ำวามออ่นไหวกบับรษัิที่คำ่แ่ขง่ เช่น่ การกำาหนด้ราคำา 
ตน้ที่นุ กำาไร เงื�อนไขในการที่ำาการคำา้ แผู้นการตลัาด้ หรอืการเปิด้ตวัผู้ลัติภณัฑ์ใ์หม่

• ใช่�สึม่าคุม่การู้คุ�าเป็นเวที่ห่ารอืหรอืตกลังวางแผู้นรว่มกนัเก่�ยวกบัวธิุด่้ำาเนนิการกบัลัก่คำา้
หรอืการวางแผู้นด้า้นการคำา้ เช่น่ การสิง่เสิรมิการขาย

หากคำณุอย่ใ่นเวที่ท่ี่่�มก่ารหยบิยกประเด็้นเหลัา่น่� คำณุคำวรออกจากที่่�ประช่มุหรอืเลักิการหารอื 
แลัว้แจง้ฝ่ึายกฎหมายของ Diageo ที่นัที่ ่

การแขง่ขนัที่างการคำา้

เพื่ื�อน่รู้ว่ม่งาน่ของฉันั่เคุยที่ำางาน่ให�กบั
บรู้ษิทัี่คุ้แ่ขง่ เพื่ื�อน่คุน่ด้งักลา่วบอกฉันั่ 
วา่ยงัม่ข่ �อม่ล้เก่�ยวกบักลยทุี่ธิก์ารู้กำาหน่ด้
รู้าคุาใน่ป่หน่�าของอด้ต่้น่ายจ�างใน่คุอม่
พื่วิเต้อรู้ ์และถาม่วา่ฉันั่อยากด้ ้
ข�อม่ล้หรู้อืไม่ ่ฉันั่คุวรู้ที่ำาอยา่งไรู้ 

อธุบิายวา่คำณุไมส่ิามารถึพื่ด่้คำยุหรอืรับขอ้ 
มล่ัใด้เก่�ยวกบัการกำาหนด้ราคำาของบรษัิที่คำ่ ่
แขง่ แลัะขอ้มล่ัด้งักลัา่วตอ้งไมไ่ด้รั้บการเปิด้
เผู้ยตอ่บคุำคำลัใด้ที่่� Diageo หากเหมาะสิม  
จัด้การประช่มุระหวา่งคำณุเองกบัเพื่ื�อนรว่มงาน 
พื่รอ้มผู้่จั้ด้การหรอืฝ่ึายกฎหมายของ 
Diageo เพื่ื�อหารอืถึงึแนวที่างด้ำาเนนิ 
การตอ่ไป

ใน่การู้ปรู้ะชุ่ม่กบัลก้คุ�าปลก่รู้ายหน่ึ�ง 
เพื่ื�อหารู้อืเก่�ยวกบัการู้เปิด้ต้วัผู้ลติ้ภณัฑ์ ์
ใหม่ ่ลก้คุ�าด้งักลา่วเปิด้ไฟัลใ์น่คุอม่พื่วิ 
เต้อรู้ซ์ื่ึ�งม่ข่ �อม่ล้อยา่งละเอย่ด้เก่�ยวกบั 
แผู้น่การู้สึง่เสึรู้มิ่การู้ขายใน่ป่หน่�าของ 
บรู้ษิทัี่คุ้แ่ขง่ให�ฉันั่ด้ ้ฉันั่คุวรู้ที่ำาอยา่งไรู้

แจง้ลัก่คำา้วา่การที่่�คำณุสิามารถึเขา้ถึงึขอ้มล่ั
ที่างการคำา้ที่่�ออ่นไหวของบรษัิที่คำ่แ่ขง่เป็น 
เรื�องไมเ่หมาะสิม แลัะขอใหเ้ขาปิด้ไฟลัด์้งั 
กลัา่ว รายงานเรื�องน่�ตอ่ฝ่ึายกฎหมายของ 
Diageo โด้ยที่นัที่ ่แลัะอยา่จด้บนัที่กึสิิ�งที่่� 
คำณุเห็นใด้ ๆ หรอืเปิด้เผู้ยรายลัะเอย่ด้ขอ้ 
มล่ัด้งักลัา่วแกบ่คุำคำลัอื�นที่่� Diageo

สิำาหรับขอ้มล่ัเพื่ิ�มเตมิเก่�ยวกบัสิิ�งที่่�
คำณุตอ้งอา่น กรู้ณุาไปที่่�หน่�า 43

การู้ต้ดิ้ต้อ่กบับรู้ษิทัี่คุ้แ่ขง่

ขณะรวบรวมขอ้มล่ัเก่�ยวกบัการแขง่ขนัที่าง 
การคำา้ คำณุตอ้งปฏิบิตัติามแน่วปฏิบิตั้ดิ้ �าน่ 
การู้แขง่ขนั่ที่างการู้คุ�า (Diageo Know the 
Competition Guidelines) เสึม่อ 

โปรด้อยา่ขอหรอืรับขอ้มล่ัที่างการคำา้ที่่�สิำา 
คำญัจากบรษัิที่คำ่แ่ขง่ 

เช่น่เด้ย่วกนั โปรด้อยา่ขอหรอืรับขอ้มล่ัที่าง 
การคำา้ที่่�สิำาคำญัเก่�ยวกบับรษัิที่คำ่แ่ขง่จากลัก่คำา้  
หรอืบคุำคำลัที่่�สิามอื�น ๆ 

อยา่งไรก็ด้ ่ในกรณ่ที่่�ลัก่คำา้ตั �งใจเปรย่บเที่ย่บ
ราคำาของเรากบัคำ่แ่ขง่ระหวา่งการเจรจาเรื�อง 
ราคำา (เช่น่ ‘Absolut หนึ�งลังัราคำาถึก่กวา่ 
Smirnoff 10 ด้อลัลัารส์ิหรัฐ’) คำณุอาจใช่แ้ลัะ 
จด้จำาขอ้มล่ัด้งักลัา่วได้ ้

การู้ต้ดิ้ต้อ่กบัลก้คุ�า

โปรด้อยา่พื่ด่้คำยุเรื�องเงื�อนไขของลัก่คำา้ราย 
หนึ�งใหล้ัก่คำา้อก่รายหนึ�งฟัง แลัะโปรด้อยา่ใช่ ้
ลัก่คำา้เป็นช่อ่งที่างการสิื�อขอ้มล่ัที่างการคำา้ 
ที่่�สิำาคำญัไปยงับรษัิที่คำ่แ่ขง่ 

ในหลัายประเที่ศั การกำาหนด้ราคำาขายปลัก่ 
รว่มกนั การกำาหนด้ราคำาขายปลัก่ขั �นตำ�า หรอื
การโนม้นา้วใหล้ัก่คำา้ปฏิบิตัติามคำำาแนะนำาเก่�ยว
กบัราคำา เป็นเรื�องผู้ดิ้กฎหมาย 

หลัายประเที่ศัไมใ่หซ้ึ่พัื่พื่ลัายเออรส์ิามารถึกำา
หนด้ขอ้จำากดั้ อาที่ ิการใหจ้ำาหน่ายแตผู่้่เ้ด้ย่ว
หรอืการจำากดั้คำวามสิามารถึของลัก่คำา้ในการ
ขายตอ่ 

ด้งันั�น คำณุคำวรตรวจสิอบวา่กฎเกณฑ์ใ์นตลัาด้
ของคำณุเป็นอยา่งไรเพื่ื�อหลัก่เลั่�ยงการที่ำาผู้ดิ้
กฎหมาย

คุำาถาม่  
แลัะ  

คุำาต้อบ
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มาตรการคำวำ�าบาตร

เรู้าด้ำาเน่นิ่การู้อยา่งรู้บัผู้ดิ้ช่อบเพื่ื�อลด้คุวาม่เสึ่�ยงด้�าน่การู้ฟัอก 
เงนิ่และการู้อำาน่วยคุวาม่สึะด้วกใน่การู้หลก่เล่�ยงภาษ่
การฟอกเงนิเป็นกระบวนการที่่�แปลังเงนิจากอาช่ญากรรมมาเป็นที่รัพื่ยส์ินิซึ่ึ�งด้เ่หมอืนวา่ได้ม้า
อยา่งถึก่ตอ้งตามกฎหมาย 

การหลัก่เลั่�ยงภาษ่คำอืการไมช่่ำาระภาษ่ซึ่ึ�งเป็นการกระที่ำาที่่�ผู้ดิ้กฎหมาย การอำานวยคำวามสิะด้วก
ในการหลัก่เลั่�ยงภาษ่คำอืการกระที่ำาของบคุำคำลัที่่�สิามเพื่ื�อช่ว่ยใหบ้คุำคำลัหรอืองคำก์รหลัก่เลั่�ยง 
การจา่ยภาษ่ 

เราที่กุคำนตอ้งระแวด้ระวงัตอ่การที่ำาธุรุกรรมที่่�น่าสิงสิยัแลัะกจิกรรมที่่�ผู้ดิ้กฎหมายโด้ยผู้่อ้ื�น 
เพื่ื�อใหเ้ราสิามารถึปกป้อง Diageo แลัะรับประกนัวา่เราไมไ่ด้ถ้ึก่ใช่ใ้หเ้ป็นเคำรื�องมอืของการ 
ฟอกเงนิหรอืการหลัก่เลั่�ยงภาษ่โด้ยผู้่อ้ื�น

การู้ที่ำาใน่สึิ�งที่่�ถก้ต้�อง

คุณุคุวรู้จะ

• ปฏิบิตั้ติ้าม่กระบวนการร่จั้กลัก่คำา้ของคำณุ (Know your Customer - KYC) แลัะร่จั้กคำ่ค่ำา้ 
ธุรุกจิของคำณุ (Know Your Business Partner - KYBP) ซึ่ึ�งรายลัะเอย่ด้อย่ใ่น น่โยบายต้อ่ต้�าน่
การู้ที่จุรู้ติ้แลัะมาตรฐานการร่จั้กคำ่ค่ำา้ธุรุกจิของคำณุ (Know Your Business Partner - KYBP 
Standard)

• จด้บนั่ที่กึการู้เปล่�ยน่แปลงรายลัะเอย่ด้ สิภาวการณ ์หรอืประวตัลิัก่คำา้หรอืผู้่ข้าย แลัะให ้
ขอ้มล่ักบัที่ม่ฝ่ึายการเงนิในพื่ื�นที่่�ของคำณุ

• ที่ำาธิรุู้กจิเฉัพื่าะกบัลัก่คำา้แลัะคำ่ค่ำา้ธุรุกจิที่่�เราได้ต้รวจสิอบแลัว้วา่ไมม่ช่่ื�ออย่ใ่นรายการ 
มาตรการคำวำ�าบาตร (ด้ม้่าต้รู้การู้คุวำ�าบาต้รู้ใน่หน่�า 23)

• รู้ายงาน่ฝ่ึายกฎหมายของ Diageo ที่นัที่ห่ากเกดิ้สิญัญาณแจง้เตอืนอนัตรายที่่�อาจบง่ช่่�วา่
ลัก่คำา้หรอืผู้่ข้ายมส่ิว่นรว่มในการฟอกเงนิหรอืการหลัก่เลั่�ยงภาษ่

การฟอกเงนิแลัะการอำานวย 
 คำวามสิะด้วกในการ 
 หลัก่เลั่�ยงภาษ่

ลก้คุ�ารู้ายหน่ึ�งของเรู้าถาม่วา่ 
เขาสึาม่ารู้ถจา่ยเงนิ่ผู้า่น่บญัช่ธ่ิน่าคุารู้
หลายบญัช่รู่้ว่ม่กบัเงนิ่สึด้และเช็่คุได้� 
หรู้อืไม่ ่การู้ด้ำาเน่นิ่การู้น่่�ถก้ต้�องหรู้อืไม่ ่

คำณุคำวรระมดั้ระวงัเก่�ยวกบัการที่ำาธุรุกรรมน่� 
การที่ำาธุรุกรรมน่�น่าสิงสิยัแลัะบง่ช่่�วา่อาจม ่
การฟอกเงนิ โปรด้จำาไวว้า่ Diageo 
ไมส่ิามารถึรับเช่ค็ำของบคุำคำลัที่่�สิาม 
ขอคำำาแนะนำาจากฝ่ึายกฎหมายของ  
Diageo กอ่นตอบคำำาถึามลัก่คำา้

ฉันั่เพื่ิ�งได้�รู้บัการู้แจ�งวา่ผู้้ �จดั้จำาหน่า่ยรู้าย
หน่ึ�งของเรู้าถก้ต้ดั้สึนิ่วา่กรู้ะที่ำาผู้ดิ้ข�อ 
หาฟัอกเงนิ่ ฉันั่คุวรู้ที่ำาอยา่งไรู้

แจง้ฝ่ึายกฎหมายของ Diageo ที่นัที่ ่แลัว้ 
หยดุ้รับคำำาสิั�งซึ่ื�อจากผู้่จั้ด้จำาหน่ายด้งักลัา่ว 
Diageo จะไมท่ี่ำาธุรุกรรมกบับคุำคำลัหรอืองคำ์
กรที่่�ถึก่ตดั้สินิวา่กระที่ำาผู้ดิ้ขอ้หาฟอกเงนิ 

ผู้้ �จดั้จำาหน่า่ยถาม่วา่เขาสึาม่ารู้ถจา่ย 
เงนิ่สึำาหรู้บัการู้ลงที่นุ่ A&P ใน่บญัช่ธ่ิน่า 
คุารู้น่อกพื่ื�น่ที่่�ที่ ่�ม่ก่ารู้ที่ำาสึญัญาจดั้จำาห
น่า่ยได้�หรู้อืไม่ ่ฉันั่สึาม่ารู้ถต้อบต้กลง 
ได้�หรู้อืไม่่

ไมไ่ด้ ้น่�เป็นคำำาขอที่่�น่าสิงสิยัที่่�คำณุคำวร 
รายงานตอ่ฝ่ึายกฎหมายของ Diageo ที่นัที่ ่
ซึ่ึ�งจะตอ้งใหข้อ้มล่ัที่่�เก่�ยวขอ้งที่ั �งหมด้เพื่ื�อ
แนะนำาวา่จะมค่ำวามสิมัพัื่นธุเ์ช่งิพื่าณชิ่ยก์บั
ลัก่คำา้ตอ่ไปหรอืไม ่แลัะตอ้งที่ำาอยา่งไร 
หากเป็นเช่น่นั�น

สิำาหรับขอ้มล่ัเพื่ิ�มเตมิเก่�ยวกบัสิิ�งที่่�
คำณุตอ้งอา่น กรู้ณุาไปที่่�หน่�า 43

เรู้าม่โ่อกาสึจะได้�ที่ำางาน่กบัผู้้ �จดั้จำา 
หน่า่ยรู้ายใหม่ท่ี่่�ม่ผู่้ลปรู้ะโยช่น่บ์างอ
ยา่งที่่�ไม่เ่ก่�ยวข�องที่างธิรุู้กจิใน่ปรู้ะ 
เที่ศเพื่ื�อน่บ�าน่ที่่�โด้น่ม่าต้รู้การู้คุวำ�า 
บาต้รู้ ฉันั่คุวรู้ที่ำาอยา่งไรู้

ตรวจสิอบใหแ้น่ใจวา่ผู้่จั้ด้จำาหน่ายได้รั้บ 
การตรวจสิอบในแงม่าตรการคำวำ�าบาตรผู้า่น 
กระบวนการ KYC/KYBP แลัว้แจง้ฝ่ึาย 
กฎหมายของ Diageo แลัะ/หรอืฝ่ึาย 
SCO ของคำณุที่นัที่เ่พื่ื�อใหพ้ื่วกเขาด้ำาเนนิ
การตอ่ไป

ฉันั่คุวรู้ที่ำาอยา่งไรู้หากม่รู่้ายช่ื�อลก้คุ�า
รู้ายใด้รู้ายหน่ึ�งของฉันั่ปรู้ากฏิใน่รู้าย
การู้คุวำ�าบาต้รู้

หากเคำรื�องมอืตรวจสิอบมาตรการคำวำ�า 
บาตรระบวุา่ลัก่คำา้ปัจจบุนัของคำณุอย่ใ่นราย 
การคำวำ�าบาตร คำณุตอ้งระงับการซึ่ื�อขาย 
กบัพื่วกเขาที่นัที่แ่ลัว้แจง้ฝ่ึายกฎหมายของ  
Diageo แลัะ/หรอื SCO ของคำณุที่ราบ

สิำาหรับขอ้มล่ัเพื่ิ�มเตมิเก่�ยวกบัสิิ�ง
ที่่�คำณุตอ้งอา่น กรู้ณุาไปที่่�หน่�า 
43

เรู้าปฏิบิตั้ติ้าม่ม่าต้รู้การู้คุวำ�าบาต้รู้และข�อจำากดั้ที่างการู้คุ�าอื�น่ ๆ 
ตามที่่�ระบไุวใ้นรายลัะเอย่ด้เพื่ิ�มเตมิในน่โยบายการู้ต้อ่ต้�าน่การู้ที่จุรู้ติ้รู้ะด้บัโลกของ Diageo   
ในระหวา่งการที่ำาธุรุกจิเราตอ้งปฏิบิตัติามกฎหมายที่่�เก่�ยวขอ้งที่ั �งหมด้แลัะกฎระเบย่บเก่�ยวกบั 
มาตรการคำวำ�าบาตรระหวา่งประเที่ศัแลัะขอ้จำากดั้ที่างการคำา้อื�น ๆ โด้ยคำำานงึถึงึการพัื่ฒนาอยา่ง 
ตอ่เนื�องของมาตรการเหลัา่น่�

มาตรการคำวำ�าบาตรแลัะขอ้จำากดั้ที่างการคำา้ที่่�ออกโด้ยหน่วยงานที่่�มอ่ำานาจซึ่ึ�งเป็นที่่�ยอมรับ 
รวมถึงึสิหประช่าช่าต ิสิหภาพื่ยโุรป แลัะสิำานักงานคำวบคำมุสินิที่รัพื่ยต์า่งประเที่ศั (Office of 
Foreign Assets Control - OFAC) ของกระที่รวงการคำลังัสิหรัฐอเมรกิา มาตรการคำวำ�าบาตรออก 
แบบมาเพื่ื�อป้องกนัหรอืจำากดั้การที่ำาการคำา้กบับางประเที่ศัแลัะ/หรอืกบัพื่ลัเมอืงของประเที่ศัด้งั 
กลัา่ว เพื่ื�อเป็นการด้ำาเนนิการตามนโยบายตา่งประเที่ศัที่่�หลัากหลัายแลัะวตัถึปุระสิงคำด์้า้น 
คำวามมั�นคำงระด้บัช่าต ิมาตรการคำวำ�าบาตรอาจเกดิ้ขึ�นได้ห้ลัายรป่แบบ รวมถึงึมาตรการคำวำ�า 
บาตรที่างการเงนิ การอายดั้สินิที่รัพื่ย ์การหา้มการเด้นิที่าง แลัะการหา้มการนำาเขา้/สิง่ออก

เราตอ้งไมท่ี่ำาธุรุกจิกบับคุำคำลั หน่วยงาน องคำก์ร รัฐบาลั หรอืรัฐไมว่า่จะโด้ยตรงหรอืโด้ยออ้ม 
หากการด้ำาเนนิการขา้งตน้เป็นการไมป่ฏิบิตัติามมาตรการคำวำ�าบาตรที่่�มผู่้ลัใช่บ้งัคำบัอย่ ่ด้งันั�น  
จงึเป็นเรื�องสิำาคำญัที่่�เราตอ้งที่ราบถึงึตวัตนของลัก่คำา้ ผู้่ข้าย แลัะคำ่ค่ำา้ธุรุกจิรายอื�น ๆ ของเรา

การู้ที่ำาใน่สึิ�งที่่�ถก้ต้�อง

คำณุคำวรจะ

• ไม่ส่ึรู้�างคุวาม่สึมั่พื่นั่ธิก์บัคำ่ค่ำา้ธุรุกจิจนกวา่เราจะแน่ใจในตวัตนที่่�แที่จ้รงิของพื่วกเขา รวม
ถึงึได้ต้รวจสิอบวา่คำ่ค่ำา้ธุรุกจิด้งักลัา่วได้รั้บการตรวจสิอบในแงม่าตรการคำวำ�าบาตรตามคำวาม
เหมาะสิมผู้า่นกระบวนการ KYC/KYBP ของเราแลัว้

• รู้ายงาน่เรื�อง 'การตรวจพื่บขอ้มล่ัการคำวำ�าบาตร' หรอืขอ้กงัวลัใด้ ๆ ที่่�เกดิ้ขึ�นจากกระบวน 
การตรวจสิอบการคำวำ�าบาตรไปยงัฝ่ึายกฎหมายของ Diageo แลัะ/หรอืเจา้หนา้ที่่�ฝ่ึายกำากบัด้ ่
แลัการคำวำ�าบาตร (SCO) ตามที่่�กำาหนด้ไวใ้นนโยบายการตอ่ตา้นการที่จุรติระด้บัโลัก

• แจ�งฝ่่ายกฎหมายของ Diageo แลัะ/หรอื SCO หากคำณุกำาลังัที่ำาธุรุกจิในประเที่ศัที่่�ถึก่คำวำ�า
บาตรสึญัญาณแจ�งเต้อืน่อนั่ต้รู้ายเก่�ยวกบัการู้ฟัอกเงนิ่และการู้หลก่ 

เล่�ยงภาษ่
เราที่กุคำนตอ้งระแวด้ระวงัการที่ำาธุรุกรรมที่่�น่าสิงสิยั อาที่ ิเมื�อพัื่นธุมติรธุรุกจิ: 

• ไมย่นิด้ใ่หข้อ้มล่ัภม่หิลังัสิว่นตวัหรอืที่าง
ธุรุกจิโด้ยไมม่เ่หตอุนัคำวร

• ตอ้งการจา่ยด้ว้ยเงนิสิด้

• ตอ้งการจา่ยเงนิเกนิจำานวนหรอืจา่ยด้ว้ย
เงนิคำนลัะสิกลุักบัในใบเรย่กเกบ็เงนิ

• มบ่รษัิที่อย่ใ่นสิถึานที่่�ที่่�แตกตา่งจาก 
สิถึานที่่�ปฏิบิตังิานหลักัหรอืถึิ�นพื่ำานักใน
การเรย่กเกบ็ภาษ่

• ตอ้งการรับหรอืจา่ยเงนิไปยงับญัช่ธุ่นา 
คำารตา่งประเที่ศั หรอืธุนาคำารในประ 
เที่ศัอื�นที่่�ไมใ่ช่ป่ระเที่ศัที่่�ที่ำาธุรุกจิ

• ตอ้งการรับหรอืจา่ยเงนิไปยงั 
หรอืจากบญัช่ธุ่นาคำารหลัายแหง่ 
หรอืผู้า่นบคุำคำลัที่่�สิาม

คุำาถาม่  
แลัะ  

คุำาต้อบ
คุำาถาม่  

แลัะ  
คุำาต้อบ
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บคุำลัากร  
 ของเรา

สึขุภาพื่ คุวาม่ปลอด้ภยั และการู้รู้กัษา 
คุวาม่ปลอด้ภยัสึว่น่บคุุคุล

การู้เลอืกปฏิบิตั้แิละการู้ลว่งละเม่ดิ้

สึทิี่ธิมิ่น่ษุยช่น่

การเห็นคำุณคำ่าซึ่ึ�งกันแลัะกัน 
 แลัะการเคำารพื่ผู้่อ้ื�น



การเลัอืกปฏิบิตั ิ
 แลัะการลัว่งลัะเมดิ้

เรู้าที่กุคุน่ต้�องรู้บัผู้ดิ้ช่อบการู้ที่ำาให�สึถาน่ที่่�ที่ำางาน่ม่คุ่วาม่ปลอด้ 
ภยัและม่ ั�น่คุง
วธิุก่ารหลักัอยา่งหนึ�งในการแสิด้งวา่เราเห็นคำณุคำา่ซึ่ึ�งกนัแลัะกนัคำอืการที่ำาใหเ้ราเองแลัะบคุำคำลั
รอบขา้งปลัอด้ภยั เราที่กุคำนมบ่ที่บาที่ในการตรวจสิอบใหแ้น่ใจวา่สิขุภาพื่ คำวามปลัอด้ภยั แลัะ
การรักษาคำวามปลัอด้ภยัสิว่นบคุำคำลัของใคำรกต็ามที่่�ที่ำางานในสิถึานที่่�ที่ำางานของ Diageo  
หรอืบคุำคำลัอื�นใด้ที่่�มส่ิว่นเก่�ยวขอ้งกบักจิกรรมของเรา แลัะเราที่กุคำนก็ตอ้งมบ่ที่บาที่ในการที่ำา 
ใหม้ั�นใจวา่ที่กุคำนกลับับา้นด้ว้ยคำวามปลัอด้ภยั ที่กุที่่� ที่กุวนั

สิภาพื่แวด้ลัอ้มการที่ำางานที่่�ปลัอด้ภยัคำอืสิถึานที่่�ที่่�ที่กุอยา่งซึ่ึ�งเราที่ำาถึก่ตอ้งตามกฎหมาย  
มาตรฐานแลัะแนวที่างปฏิบิตัทิี่่�ด้ใ่นสิถึานที่่�ที่ำางาน สิขุภาพื่ แลัะคำวามปลัอด้ภยั 

การู้ที่ำาใน่สึิ�งที่่�ถก้ต้�อง

คำณุคำวรจะ

• รู้้ �จกัและปฏิบิตั้ติ้าม่นโยบาย มาตรฐาน แลัะขั �นตอนด้า้นคำวามปลัอด้ภยัแลัะการรักษา 
คำวามปลัอด้ภยัที่่�ใช่ก้บัสิถึานที่่�ที่ำางานแลัะลักัษณะงานของคำณุ

• จดั้การู้กบัพื่ฤตกิรรม เงื�อนไข แนวที่างปฏิบิตัทิี่่�ไมป่ลัอด้ภยัอยา่งที่นัที่ว่งที่เ่พื่ื�อป้องกนัการ
บาด้เจ็บแลัะโรคำภยั

• รู้ายงาน่โด้ยที่นั่ที่เ่ก่�ยวกบัอบุตัเิหต ุเหตกุารณ ์เหตกุารณเ์กอืบเกดิ้อบุตัเิหต ุ
การฝ่ึาฝืึนกฎระเบย่บ มาตรฐาน หรอืกฎหมาย หรอืคำวามเสิ่�ยงตอ่สิขุภาพื่ คำวามปลัอด้ภยั 
แลัะการรักษาคำวามปลัอด้ภยัอื�นใด้ 

• เข�ารู้บัการฝึึกอบรมด้า้นสิขุภาพื่ คำวามปลัอด้ภยั แลัะการรักษาคำวามปลัอด้ภยัใด้ ๆ 
ตามที่่�กำาหนด้

• ต้รู้วจสึอบให�แน่ใ่จวา่ได้ป้ฏิบิตัติามแนวปฏิบิตัดิ้า้นการวางแผู้นกจิกรรมแลัะการบรหิาร 
คำวามเสิ่�ยงของ Diageo (Diageo Event Planning and Risk Management Guidelines)

สิขุภาพื่ คำวามปลัอด้ภยั  
 แลัะการรักษาคำวาม  
 ปลัอด้ภยัสิว่นบคุำคำลั

ฉันั่กำาลงัจดั้งาน่น่อกสึถาน่ที่่�สึำาหรู้บัที่ม่่
งาน่ของเรู้า ม่คุ่น่บอกวา่ฉันั่ต้�องปรู้ะเม่นิ่
คุวาม่เสึ่�ยงด้�าน่คุวาม่ปลอด้ภยัและการู้ 
รู้กัษาคุวาม่ปลอด้ภยั ฉันั่จำาเป็น่ต้�องด้ำา 
เน่นิ่การู้ต้าม่น่ ั�น่หรู้อืไม่่

ใช่ ่คำณุตอ้งด้ำาเนนิการ เราตา่งก็มค่ำวามรับ 
ผู้ดิ้ช่อบในการด้ำาเนนิการที่กุอยา่งเพื่ื�อใหม้ั�น 
ใจวา่พื่นักงานที่กุคำนที่ำางานด้ว้ยคำวาม 
ปลัอด้ภยั แมใ้นกรณ่การที่ำางานภายนอกบรษัิที่ 
การประเมนิคำวามเสิ่�ยงช่ว่ยใหเ้รารับประกนั
สิิ�งน่�ได้ ้การด้ำาเนนิการใหแ้น่ใจวา่สิถึานที่่� 
นั�นเป็นไปตามมาตรฐานของเรา รวมถึงึการ 
ลัด้คำวามเสิ่�ยงที่่�คำณุพื่บ จะช่ว่ยคำุม้คำรอง 
เพื่ื�อนรว่มงานของคำณุแลัะช่ื�อเสิย่งของเรา

ฉันั่จะเด้นิ่ที่างไปต้ลาด้ต้า่งปรู้ะเที่ศใน่ 
อก่สึองสึาม่สึปัด้าห ์ฉันั่กงัวลเก่�ยวกบั 
คุวาม่ปลอด้ภยัและอาจต้�องม่ก่ารู้ฉัด่้วคัุ
ซื่น่่ ฉันั่จะที่ำาอยา่งไรู้ด้่

กอ่นการเด้นิที่าง คำณุตอ้งปรกึษากบัฝ่ึาย 
อาช่ว่อนามยัแลัะคำวามปลัอด้ภยัองคำก์ร ฝ่ึาย 
ด้งักลัา่วจะใหค้ำำาแนะนำาเก่�ยวกบัวคัำซึ่น่ ยา  
รวมถึงึขอ้มล่ัแลัะการฝึึกอบรมด้า้นคำวามปลัอด้ 
ภยัที่่�จำาเป็นสิำาหรับการเด้นิที่างของคำณุ สิำา
หรับจดุ้หมายปลัายที่างที่่�มค่ำวามเสิ่�ยงสิง่ 
หลัายแหง่ คำณุจะไมส่ิามารถึสิำารองบตัรโด้ย 
สิารเคำรื�องบนิได้ห้ากคำณุไมไ่ด้ผู้้า่นการฝึึก 
อบรมการเด้นิที่างแลัะคำวามปลัอด้ภยัสิว่นบคุำ 
คำลั TAPS (travel and personal security)  
รวมถึงึผู้า่นการตรวจสิขุภาพื่เพื่ื�อการเด้นิที่าง 

ม่ก่ารู้สึง่เสึรู้มิ่การู้ขายแบรู้น่ด้ข์อง 
Diageo อยา่งต้อ่เน่ื�องใน่กจิกรู้รู้ม่ต้า่ง ๆ  
ต้ ั�งแต้คุ่อน่เสึริู้ต์้ขน่าด้ใหญแ่ละการู้แขง่
ขนั่กฬ่า ไปจน่ถงึการู้เปิด้ต้วัสึนิ่คุ�าใน่รู้�าน่
คุ�าปลก่ ฉันั่สึาม่ารู้ถหาคุำาแน่ะน่ำาเก่�ยวกบั
กจิกรู้รู้ม่ที่่�ฉันั่กำาลงัด้ำาเน่นิ่การู้เพื่ื�อให�แน่ ่
ใจวา่กจิกรู้รู้ม่น่ ั�น่ปลอด้ภยัได้�จากที่่�ใด้

คำณุสิามารถึด้ค่ำำาแนะนำาได้ใ้นแน่วปฏิบิตั้ ิ
ด้�าน่การู้วางแผู้น่กจิกรู้รู้ม่และการู้บรู้หิารู้ 
คุวาม่เสึ่�ยงของ Diageo (Diageo Event 
Planning and Risk Management 
Guidelines) แลัะโด้ยการกรอกแบบสึอบ 
ถาม่คุวาม่ปลอด้ภยัของ กจิกรู้รู้ม่ 
สิำาหรับคำำาแนะนำาเพื่ิ�มเตมิ กรณุาตดิ้ตอ่ 
corporate.security@diageo.com 

สิำาหรับขอ้มล่ัเพื่ิ�มเตมิเก่�ยวกบัสิิ�งที่่�
คำณุตอ้งอา่น กรู้ณุาไปที่่�หน่�า 43

ผู้้ �จดั้การู้ของฉันั่ม่ม่่าต้รู้ฐาน่การู้ที่ำางาน่ 
สึง้และต้�องการู้ให�พื่วกเรู้าที่ำางาน่ได้�ผู้ลที่่�ด้ ่
แต้ผู่้้ �จดั้การู้ด้งักลา่วอาจม่บ่คุุลกิใน่ 
ลกัษณะที่่�คุกุคุาม่และบางคุรู้ ั�งถงึขน่าด้ด้ถ้ก้ 
ด้แ้คุลน่ ฉันั่ต้�องการู้ช่ว่ยเหลอืแต้ก็่กงัวล
วา่หากฉันั่บอกคุน่อื�น่ สึถาน่การู้ณอ์าจ 
จะแยล่ง และฉันั่อาจเสึ่�ยงต้อ่การู้ออก 
จากงาน่ ฉันั่คุวรู้ที่ำาอยา่งไรู้

เรามเ่ป้าหมายสิง่เสิรมิสิภาพื่แวด้ลัอ้มการที่ำา
งานใหเ้ปิด้กวา้ง มก่ารที่ำางานเป็นที่ม่แลัะ 
ไวว้างใจกนั ด้งันั�น พื่ฤตกิรรมคำกุคำามแลัะ 
ด้ถ่ึก่ด้แ่คำลันเป็นสิิ�งที่่�เรายอมรับไมไ่ด้ ้ไมว่า่จะ  
ในสิถึานการณใ์ด้ หรอืไมว่า่บคุำคำลันั�นจะมต่ำา
แหน่งใด้ในองคำก์ร เราตระหนักด้ว่า่ที่กุคำน 
แตกตา่งกนัแลัะมเ่กณฑ์ก์ารยอมรับที่่�แตกตา่ง 
กนั ซึ่ึ�งเราจะเคำารพื่เกณฑ์ข์องคำณุ หากคำณุ 
ไมส่ิามารถึปรกึษาผู้่จั้ด้การของคำณุได้ ้คำณุ 
คำวรหารอืเรื�องด้งักลัา่วกบัฝ่ึายที่รัพื่ยากรบคุำคำลั 
หรอืกบัผู้่บ้งัคำบับญัช่าของผู้่จั้ด้การของคำณุ 
โปรด้มั�นใจวา่เราจะไมย่อมใหม้ก่ารตอบโต ้
ตอ่การแจง้ประเด็้นปัญหาด้งักลัา่ว 

รู้ะหวา่ง P4G 
ผู้้ �จดั้การู้สึายงาน่ของฉันั่ให�ข�อเสึน่อแน่ะ
เช่งิลบเก่�ยวกบัปรู้ะสึทิี่ธิภิาพื่การู้ที่ำางาน่
ของฉันั่และเน่�น่ยำ �าถงึข�อบกพื่รู้อ่งของ 
ฉันั่ซื่ำ �าแล�วซื่ำ �าเลา่ ฉันั่รู้้ �สึกึวา่วธิิก่ารู้ของ 
เขาก�าวรู้�าวเกนิ่ไป ที่ำาให�ฉันั่รู้้ �สึกึถก้คุกุคุาม่ 
และเช่ื�อวา่ฉันั่ได้�รู้บัการู้ปฏิบิตั้อิยา่งไม่ ่
เป็น่ธิรู้รู้ม่ 

การขม่เหงในที่่�ที่ำางานมกัเก่�ยวขอ้งกบั 
(แตไ่มจ่ำากดั้เพื่ย่งกรณ่เหลัา่น่�) พื่ฤตกิรรมที่่�
ไมเ่หมาะสิมหลัายคำรั�งไมว่า่โด้ยตรงหรอื 
โด้ยออ้ม ไมว่า่จะด้ว้ยที่างวาจา ที่างกาย 
ที่างจติใจ หรอืที่างอื�น ๆ ซึ่ึ�งกระที่ำาโด้ย บคุำ
คำลัหนึ�งคำนหรอืมากกวา่ตอ่บคุำคำลัอื�นหรอืผู้่ ้
อื�น การที่ำาพื่ฤตกิรรมอยา่งใด้อยา่งหนึ�งที่่� 
อธุบิายไวข้า้งตน้อาจที่ำาใหร้่ส้ิกึวา่เป็นการไม ่
เคำารพื่กนัในที่่�ที่ำางาน ตก่อ็าจไมใ่ช่ก่ารขม่เหง 

การขม่เหงในที่่�ที่ำางานไมร่วมถึงึการวพิื่ากษ์
วจิารณอ์ยา่งมห่ลักัการแลัะสิรา้งสิรรคำเ์ก่�ยว 
กบัประสิทิี่ธุภิาพื่ในการที่ำางานหรอืพื่ฤตกิรรม 
ของพื่นักงาน หรอืการรอ้งขอที่่�เหมาะสิม 
ของพื่นักงานของเรา ซึ่ึ�งเป็นสิว่นหนึ�งของการ  
จา้งงานแลัะการบรหิารงานตามปกต ิ
แลัะไมค่ำวรตค่ำวามเป็นอยา่งอื�น อยา่งไรก็ด้ ่
แมก้ารสินที่นาเก่�ยวกบัประสิทิี่ธุภิาพื่ในการ
ที่ำางานด้งัที่่�กลัา่วในตวัอยา่งน่�ที่ำาใหค้ำณุร่ส้ิกึ
ไมส่ิบายใจหรอืหงดุ้หงดิ้ เรายงัคำงสินับสินุน
ใหค้ำณุรายงานเหตกุารณด์้งักลัา่วผู้า่นช่อ่ง 
ที่างปกติ

สิำาหรับขอ้มล่ัเพื่ิ�มเตมิเก่�ยวกบัสิิ�งที่่�
คำณุตอ้งอา่น กรณุาไปที่่�หนา้ 44

เรู้าเฉัลมิ่ฉัลองคุวาม่หลากหลาย เห็น่คุณุคุา่ซื่ึ�งกนั่และกนั่ และ 
เรู้าไม่ย่อม่รู้บัการู้เลอืกปฏิบิตั้หิรู้อืการู้ลว่งละเม่ดิ้ 
เราที่กุคำนมส่ิว่นรับผู้ดิ้ช่อบในการสิรา้งสิภาพื่แวด้ลัอ้มการที่ำางานที่่�พื่นักงาน ซึ่พัื่พื่ลัายเออร ์
คำ่ค่ำา้ธุรุกจิ แลัะสิมาช่กิในช่มุช่นของเราร่ส้ิกึมค่ำณุคำา่ ได้รั้บคำวามเคำารพื่ แลัะมอ่สิิระที่่�จะประสิบ 
คำวามสิำาเร็จ ที่่� Diageo เราเช่ดิ้ช่ค่ำวามหลัากหลัายของบคุำคำลัแลัะที่างวฒันธุรรมในฐานะสิว่น 
หนึ�งของวฒันธุรรมการที่ำางานเป็นที่ม่ที่่�มพ่ื่ลังั แลัะเรากไ็ด้ล้ังนามในหลักัการสิหประช่าช่าตวิา่ 
ด้ว้ยการสิง่เสิรมิคำวามเสิมอภาคำของสิตร ่(United Nations Women’s Empowerment Principles) 
เราไมเ่ลัอืกปฏิบิตัแิลัะไมย่อมรับการลัว่งลัะเมดิ้ด้า้นเช่ื�อช่าต ิศัาสินา สิผู่้วิ ช่าตพัิื่นธุุ ์
ช่าตกิำาเนดิ้ คำวามที่พุื่พื่ลัภาพื่ รสินยิมที่างเพื่ศั เพื่ศั อตัลักัษณท์ี่างเพื่ศั การแสิด้งออก 
ที่างเพื่ศั หรอืสิถึานภาพื่การสิมรสิ

เราแตล่ัะคำนมส่ิว่นรับผู้ดิ้ช่อบในการแสิด้งออกถึงึมาตรฐานสิง่สิดุ้ด้า้นจรยิธุรรมในพื่ฤตกิรรม 
ของเรา

การู้ที่ำาใน่สึิ�งที่่�ถก้ต้�อง

คำณุคำวรจะ

• ปฏิบิตั้กิบัที่กุคุน่โด้ยการใหเ้กย่รตแิลัะด้ว้ยคำวามเคำารพื่

• ยกยอ่งคำวามหลัากหลัายด้า้นวฒันธุรรมแลัะตวับคุำคำลั

• สึง่เสึรู้มิ่บรรยากาศัคำวามเปิด้กวา้ง การที่ำางานเป็นที่ม่ แลัะคำวามไวเ้นื�อเช่ื�อใจ

• ไม่ย่อม่รู้บัหรู้อืม่ส่ึว่น่รู้ว่ม่ในการเลัอืกปฏิบิตั ิพื่ฤตกิรรมกา้วรา้วหรอืขม่ข่ ่การลัว่งลัะเมดิ้ 
หรอืการขม่เหง

การู้กรู้ะที่ำาใด้ถอืเป็น่การู้ขม่่เหง
ตวัอยา่งการกลัั�นแกลัง้อาจรวมถึงึ: 

• การตะโกนด้า่ผู้่อ้ื�น การประช่ด้ผู้่อ้ื�น 
การเยาะเยย้ หรอืการด้ถ่ึก่ผู้่อ้ื�น

• คำกุคำามที่างกายหรอืที่างจติใจ

• การกำากบัด้แ่ลัมากเกนิคำวรแลัะการแสิด้ง
คำวามคำดิ้เห็นที่่�ไมเ่หมาะสิมแลัะ/
หรอืในที่างเสิื�อมเสิย่

• การใช่อ้ำานาจหรอือำานาจหนา้ที่่�ในที่างที่่�
ผู้ดิ้โด้ยผู้่ด้้ำารงตำาแหน่งผู้่อ้าวโุสิ 

• การไมใ่หเ้พื่ื�อนรว่มงานเขา้รว่มการ 
ประช่มุ/การตดิ้ตอ่สิื�อสิารโด้ยไมม่ ่
เหตผุู้ลัสิมคำวร

พื่ฤต้กิรู้รู้ม่ที่่�จะไม่ย่อม่ให�เกดิ้ขึ�น่
สิิ�งตอ่ไปน่�ถึอืเป็นพื่ฤตกิรรมที่่�จะไมย่อมให ้
เกดิ้ขึ�น: 

• การลัว่งลัะเมดิ้ การลัว่งลัะเมดิ้ที่างเพื่ศั 
หรอืการกลัั�นแกลัง้ผู้่ใ้ด้กต็าม 

• การที่ำาใหต้กเป็นเหยื�อ การขม่ข่ ่หรอื 
การตอบโตผู้้่ท้ี่่�รอ้งเรย่นการลัว่งลัะเมดิ้ 
หรอืการขม่เหง 

• การกลัา่วหาวา่มก่ารกลัั�นแกลัง้ การลัว่ง 
ลัะเมดิ้ หรอืการลัว่งลัะเมดิ้ที่างเพื่ศั 
โด้ยมุง่รา้ยหรอืโด้ยไมส่ิจุรติ 

• การใหข้อ้มล่ัอนัเป็นเท็ี่จหรอืจงใจที่ำาให ้
เขา้ใจผู้ดิ้ในระหวา่งการสิบืสิวนใด้ ๆ

คุำาถาม่  
แลัะ  

คุำาต้อบ
คุำาถาม่  

แลัะ  
คุำาต้อบ
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เรู้าต้�องการู้ม่ส่ึว่น่รู้ว่ม่เช่งิสึรู้�างสึรู้รู้คุด์้ �าน่สึทิี่ธิมิ่น่ษุยช่น่และสึงัคุม่
เรามค่ำวามรับผู้ดิ้ช่อบในการเคำารพื่แลัะสิง่เสิรมิมาตรฐานสิทิี่ธุมินุษยช่นสิากลัในที่กุสิิ�งที่่�เราด้ำา 
เนนิการ Diageo มุง่มั�นที่่�จะปฏิบิตัติามหลักัการวา่ด้ว้ยธุรุกจิแลัะสิทิี่ธุมินุษยช่นของสิหประช่าช่าต ิ
(United Nations Guiding Principles on Business and Human Rights) นโยบายของเรามร่ากฐาน 
มาจากปฏิญิญาองคำก์ารแรงงานระหวา่งประเที่ศั (International Labour Organization - ILO) วา่ด้ว้ย 
หลักัการแลัะสิทิี่ธุขิั �นพื่ื�นฐานในการที่ำางาน สิทิี่ธุเิด็้กแลัะหลักัในการด้ำาเนนิธุรุกจิมาตรฐาน 
คำวามหลัากหลัายที่างเพื่ศัแหง่สิหประช่าช่าตวิา่ด้ว้ยจรรยาบรรณในการด้ำาเนนิธุรุกจิ (UN Global  
LGBTI Standards of Conduct for Business) หลักัการสิหประช่าช่าตวิา่ด้ว้ยการสิง่เสิรมิคำวามเสิมอ
ภาคำของสิตร ่(UN Women's Empowerment Principles) แลัะขอ้ตกลังโลักแหง่สิหประช่าช่าต ิ
(UN Global Compact) ซึ่ึ�งเราเป็นผู้่ล้ังนาม

การู้ที่ำาใน่สึิ�งที่่�ถก้ต้�อง

คำณุคำวรจะ

• ปฏิบิตั้กิบัที่กุคุน่โด้ยการใหเ้กย่รตแิลัะด้ว้ยคำวามเคำารพื่

• ยกยอ่งคำวามหลัากหลัายด้า้นวฒันธุรรมแลัะตวับคุำคำลั

• ไม่ย่อม่รู้บัการเลัอืกปฏิบิตั ิพื่ฤตกิรรมกา้วรา้วหรอืการคำกุคำาม การลัว่งลัะเมดิ้ 
หรอืการขม่เหง

• ละเว�น่การู้ที่ำางาน่กบัผู้่ท้ี่่�คำณุที่ราบหรอืสิงสิยัวา่กระที่ำาการในลักัษณะที่่�ลัะเมดิ้สิทิี่ธุ ิ
มนุษยช่น อาที่ ิไมป่ฏิบิตัติามกฎหมายวา่ด้ว้ยคำา่จา้งแลัะช่ั�วโมงที่ำางาน หรอืปลัอ่ยใหม้ก่ารใช่ ้ 
แรงงานเด็้ก หรอืไมเ่คำารพื่สิทิี่ธุใินการเขา้รว่มหรอืไมเ่ขา้รว่มสิหภาพื่แรงงาน

• กำาหน่ด้ให�คุ้คุ่ �า ซื่พัื่พื่ลายเออรู้ ์และบคุุคุลที่่�สึาม่ที่่�คำณุที่ำางานด้ว้ยใช่�ม่าต้รู้ฐาน่ที่่�ใกล�
เคุย่งกนั่ใน่แงข่องการเคำารพื่สิทิี่ธุมินุษยช่น แลัะด้ำาเนนิการตามหลักัการใน ม่าต้รู้ฐาน่ 
การู้เป็น่คุ้คุ่ �ากบัซื่พัื่พื่ลายเออรู้ร์ู้ะด้บัโลกของเรู้า

สิทิี่ธุิ
 มนุษยช่น

ฉันั่พื่บวา่ซื่พัื่พื่ลายเออรู้ร์ู้ายหน่ึ�งอาจไม่่
จา่ยคุา่จ�างอยา่งเป็น่ธิรู้รู้ม่ สึญัญารู้ะ 
หวา่งเรู้ากบัซื่พัื่พื่ลายเออรู้ด์้งักลา่วจะ 
ต้อ่อายใุน่ป่หน่�า แต้ฉ่ันั่ไม่ต่้ �องการู้เพื่กิ 
เฉัยปญัหาน่่� ฉันั่คุวรู้ที่ำาอยา่งไรู้

Diageo คำาด้หวงัจากซึ่พัื่พื่ลัายเออรแ์ลัะ 
คำ่ค่ำา้ธุรุกจิเรื�องการจา่ยคำา่จา้งที่่�เป็นธุรรมภาย 
ในอตุสิาหกรรมนั�น ๆ คำณุคำวรแจง้ขอ้กงัวลั 
ของคำณุตอ่ผู้่จั้ด้การแลัะที่ม่ฝ่ึายจัด้ซึ่ื�อ รวม 
ถึงึตกลังเก่�ยวกบัการด้ำาเนนิการที่่�เหมาะสิม

สิำาหรับขอ้มล่ัเพื่ิ�มเตมิเก่�ยวกบัสิิ�งที่่�
คำณุตอ้งอา่น กรู้ณุาไปที่่�หน่�า 44

ที่รัพื่ยส์ินิแลัะ
 ขอ้มล่ัของเรา

การู้บรู้หิารู้จดั้การู้ข�อม่ล้และคุวาม่ปลอด้ภยั

คุวาม่เป็น่สึว่น่ต้วัของข�อม่ล้และข�อม่ล้สึว่น่บคุุคุล

สึนิ่ที่รู้พัื่ยแ์ละที่รู้พัื่ยากรู้ของบรู้ษิทัี่

ข�อม่ล้ที่างธิรุู้กจิ

ด้ำาเนินการในฐานะเจา้ของ

คุำาถาม่  
แลัะ  

คุำาต้อบ
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เรู้าที่กุคุน่ม่ห่น่�าที่่�รู้บัผู้ดิ้ช่อบใน่การู้ปกป� องและบรู้หิารู้จดั้การู้
ข�อม่ล้ของ Diageo
ขอ้มล่ัของ Diageo เป็นที่รัพื่ยส์ินิที่่�มค่ำา่ซึ่ึ�งเราที่กุคำนตอ้งช่ว่ยกนัปกป้องแลัะบรหิารจัด้การ 
อยา่งมป่ระสิทิี่ธุภิาพื่ หากขอ้มล่ัประเภที่ลับัหรอืลับัมากของ Diageo รั�วไหลัออกไปภายนอก  
คำวามสิามารถึในการแขง่ขนัที่างการคำา้ของ Diageo กอ็าจจะลัด้ลัง 
ซึ่ึ�งจะสิง่ผู้ลักระที่บตอ่ผู้ลัประกอบการรวมถึงึที่ำาลัายช่ื�อเสิย่งของเรา ในกรณ่ที่่�เราได้รั้บคำวาม 

ไวว้างใจใหท้ี่ราบขอ้มล่ัคำวามลับัของหุน้สิว่นธุรุกจิภายนอก เราก็ตอ้งปกป้องแลัะบรหิารจัด้การ 
ขอ้มล่ัด้งักลัา่วอยา่งเหมาะสิม

การู้ที่ำาใน่สึิ�งที่่�ถก้ต้�อง

คำณุคำวรจะ

• ใช่ร้หสัิผู้า่นที่่�คำาด้เด้ายาก เกบ็รักษารหสัิผู้า่นแลัะช่ื�อผู้่ใ้ช่ข้องคำณุใหป้ลัอด้ภยัแลัะเป็น 
คำวามลับั

• จัด้ประเภที่ขอ้มล่ัของ Diageo ที่ั �งหมด้ที่่�ไมใ่ช่ข่อ้มล่ัสิาธุารณะ โด้ยใช่ป้ระเภที่ตา่ง ๆ เช่น่ 
ที่ั�วไป ลับั ลับัมาก ตามที่่�กำาหนด้ไวใ้นมาตรฐานการจัด้การขอ้มล่ัของเรา

• พื่ด่้คำยุแลัะอนุญาตการเขา้ถึงึเฉพื่าะบคุำคำลัที่่�จำาเป็นตอ้งใช่ข้อ้มล่ัลับัหรอืลับัมากในด้งั 
กลัา่วเพื่ื�อที่ำางาน แลัะตรวจสิอบใหแ้น่ใจวา่มก่ารกำาหนด้การคำวบคำมุสิทิี่ธุกิารเขา้ถึงึขอ้มล่ัลับั 
หรอืลับัมากใด้ ๆ ที่่�เหมาะสิม

• เก็บรักษาขอ้มล่ัที่ั �งหมด้ ไมว่า่จะลับัหรอืไมล่ับัใหเ้ป็นระเบย่บ คำน้หาแลัะเขา้ถึงึงา่ย ซึ่ึ�ง 
เป็นไปตามแนวปฏิบิตัดิ้า้นที่่�เกบ็รักษาขอ้มล่ั (Information Location Guidelines) รวมถึงึการ 
ที่ำาลัายขอ้มล่ัด้งักลัา่วโด้ยปลัอด้ภยัเพื่ื�อใหเ้ป็นไปตามบที่บาที่หนา้ที่่�หรอืที่ะเบย่นที่รัพื่ย ์
สินิด้า้นขอ้มล่ั 

• เมื�ออย่ใ่นสิถึานที่่�สิาธุารณะ (อาที่ ิรา้นกาแฟ ที่า่อากาศัยาน หรอืสิถึานร่ถึไฟ) กรณุาอยา่
ที่ำางานใด้ที่่�อาจมช่่ั �นคำวามลับัในสิถึานที่่�ด้งักลัา่วหากมค่ำวามเสิ่�ยงวา่ขอ้มล่ัอาจได้รั้บการ 
เปิด้เผู้ยโด้ยไมไ่ด้ต้ั �งใจ รวมถึงึสิอบถึามเจา้ของเก่�ยวกบัช่ื�อเคำรอืขา่ยแลัะรหสัิผู้า่นเพื่ื�อใหม้ั�น 
ใจวา่คำณุใช่ส้ิทิี่ธุิ�ในการเขา้ถึงึจดุ้เช่ื�อมตอ่ Wi-Fi ที่่�ถึก่ตอ้งตามกฎหมาย

• ด้ำาเนนิการอยา่งใสิใ่จโด้ยเฉพื่าะเมื�อมพ่ื่นักงานเขา้ใหม ่ยา้ย หรอืออกจากบรษัิที่ เพื่ื�อ 
ตรวจสิอบวา่การเขา้ถึงึขอ้มล่ัของพื่นักงานด้งักลัา่วได้รั้บการสิรา้งขึ�น เปลั่�ยนแปลัง 
หรอืลับที่ิ�งอยา่งถึก่ตอ้ง

การบรหิารจัด้การขอ้มล่ั 
 แลัะคำวามปลัอด้ภยั 

ฉันั่เช่ื�อวา่ม่ก่ารู้เข�าถงึข�อม่ล้โด้ยไม่ไ่ด้�รู้บั
อน่ญุาต้ ฉันั่คุวรู้ที่ำาอยา่งไรู้ 

ตอ้งรายงานขอ้มล่ัเหตกุารณด์้า้นคำวาม 
ปลัอด้ภยัที่ั �งหมด้ไปยงั csi@diageo.com 
โด้ยที่นัที่ ่ที่ม่ตอบสินองตอ่เหตกุารณด์้า้น 
คำวามปลัอด้ภยัที่างคำอมพื่วิเตอรจ์ะใช่ก้ระบวน  
การตอบสินองเพื่ื�อตรวจสิอบแลัะยบัยั �ง 
เหตกุารณ ์รวมที่ั �งด้ำาเนนิการตามขั �นตอนตอ่ 
ไปเพื่ื�อจัด้การคำวามเสิ่�ยงอยา่งมป่ระสิทิี่ธุ ิ
ภาพื่ที่่�สิดุ้ ในกรณ่ที่่�ขอ้มล่ัสิว่นบคุำคำลัอาจ 
ถึก่ลัะเมดิ้ ใหร้ายงานโด้ยที่นัที่เ่นื�องจากเรา 
อาจมข่อ้กำาหนด้ด้า้นกฎระเบย่บใหแ้จง้เตอืน
ภายในระยะเวลัาอนัสิั �น เช่น่ 72 ช่ั�วโมง 

ฉันั่จะเด้นิ่ที่างบอ่ยใน่ช่ว่งสึองสึาม่สึปั 
ด้าหต์้อ่จากน่่�ไป แต้ไ่ม่อ่ยากน่ำาคุอม่พื่วิ 
เต้อรู้แ์ล็ปท็ี่อปไปด้�วย ฉันั่ที่รู้าบวา่ฉันั่จะ
สึาม่ารู้ถเข�าถงึอเ่ม่ลสึว่น่ต้วัของฉันั่ได้� 
ผู้า่น่ที่างอนิ่เที่อรู้เ์น็่ต้ ด้งัน่ ั�น่ ฉันั่สึาม่ารู้ถ 
ต้ ั�งกฎใน่กลอ่งอเ่ม่ลขาเข�าของ Diageo 
เพื่ื�อสึง่ต้อ่อเ่ม่ลที่ ั�งหม่ด้ไปที่่�อเ่ม่ลสึว่น่ 
ต้วัของฉันั่โด้ยอตั้โน่ม่ตั้ไิด้�หรู้อืไม่ ่ไม่ไ่ด้�  
คุณุไม่คุ่วรู้ต้ ั�งคุา่สึง่ต้อ่อเ่ม่ลอตั้โน่ม่ตั้ไิป
ยงัอเ่ม่ลสึว่น่ต้วั 

การกระที่ำาด้งักลัา่วอาจที่ำาใหร้ะบบขอ้มล่ั 
ของเรามค่ำวามเสิ่�ยง เนื�องจากอเ่มลัอาจมเ่นื�อ 
หาที่่�เป็นขอ้มล่ัคำวามลับั ซึ่ึ�งปกตแิลัว้จะ ได้ ้
รับการคำุม้คำรองโด้ยระบบรักษาคำวามปลัอด้
ภยัด้จิทิี่ลััของ Diageo แลัะระบบน่�ไมค่ำรอบ
คำลัมุอเ่มลัสิว่นตวัของคำณุ

สิำาหรับขอ้มล่ัเพื่ิ�มเตมิเก่�ยวกบัสิิ�งที่่�
คำณุตอ้งอา่น กรู้ณุาไปที่่�หน่�า 44

ข�อม่ล้ ลบัม่ากคุอือะไรู้
ที่รัพื่ยส์ินิด้า้นขอ้มล่ัเป็นขอ้มล่ัลับัมาก หาก
มก่ารเปิด้เผู้ยโด้ยไมไ่ด้รั้บอนุญาต 
อาจที่ำาใหเ้กดิ้คำวามเสิย่หาย หรอืเป็น 
อนัตรายตอ่ผู้ลัประโยช่นข์อง Diageo หรอื 
ในกรณ่ที่่�กฎหมายหรอืกฎระเบย่บหา้มเปิด้ 
เผู้ยขอ้มล่ัขา้งตน้ หนึ�งในวธิุก่ารสิำาหรับการ 
แยกแยะระหวา่งขอ้มล่ัลับัแลัะขอ้มล่ัลับัมาก 
คำอืการพื่จิารณาระด้บัผู้ลักระที่บตอ่ Diageo 
หากมก่ารเปิด้เผู้ยขอ้มล่ัด้งักลัา่ว เช่น่ การ 
เปิด้เผู้ยขอ้มล่ัลับัมากอาจสิง่ผู้ลักระที่บตอ่ 
ช่ื�อเสิย่งหรอืราคำาหุน้ของ Diageo แตห่าก 
เป็นขอ้มล่ัลับั กอ็าจไมส่ิง่ผู้ลักระที่บในระ 
ด้บัเด้ย่วกนั 

ตวัอยา่งขอ้มล่ัลับัมาก ได้แ้ก ่

•  คำวามลับัที่างการคำา้ อาที่ ิสิต่ร 
แลัะกระบวนการกลัั�นเคำรื�องด้ื�ม 

•  ขอ้มล่ัลัะเอย่ด้ออ่นที่่�ที่ำาใหร้ะบตุวับคุำคำลั 
ได้ ้

ข�อม่ล้ลบั คุอือะไรู้
ที่รัพื่ยส์ินิด้า้นขอ้มล่ัถึอืเป็นคำวามลับั  
หากมก่ารเปิด้เผู้ยโด้ยไมไ่ด้รั้บอนุญาต 
(แมจ้ะอย่ภ่ายใน Diageo) อาจที่ำาให ้
เกดิ้คำวามเสิย่หาย หรอืเป็นอนัตราย 
ตอ่ผู้ลัประโยช่นข์อง Diageo 
หรอืบรษัิที่ในเคำรอื

ตวัอยา่งขอ้มล่ัลับั ได้แ้ก ่

• ขอ้มล่ัด้า้นการเงนิที่่�ไมเ่ปิด้เผู้ยตอ่ 
สิาธุารณะ 

• แผู้นธุรุกจิ แผู้นงาน หรอืกลัยทุี่ธุ ์
• การตลัาด้ นวตักรรม 

แลัะแผู้นกจิกรรมสิง่เสิรมิการขาย 
• รายการราคำาแลัะรายการลัก่คำา้ 
• ขอ้มล่ัสิว่นบคุำคำลัที่่�ไมล่ัะเอย่ด้ออ่นของ

พื่นักงาน ลัก่คำา้ ซึ่พัื่พื่ลัายเออร ์
ผู้่บ้รโิภคำ แลัะบคุำคำลัอื�น ๆ (ด้ส่ิทิี่ธุแิลัะ 
ขอ้มล่ัสิว่นบคุำคำลัที่่�หนา้ 32) 

• ขอ้มล่ัเก่�ยวกบัเงนิเด้อืน

ที่ะเบย่น่ที่รู้พัื่ยส์ึนิ่ด้�าน่ข�อม่ล้  
และการู้ถก้รู้ะงบัต้าม่กฎหม่าย
เราตอ้งเกบ็รักษาขอ้มล่ับางประเภที่ให ้
ปลัอด้ภยัในช่ว่งระยะเวลัาที่่�กำาหนด้ ระยะ 
เวลัาการเกบ็รักษาด้งักลัา่วอย่ใ่นเอกสิารการ 
จัด้ที่ำาที่ะเบย่นที่รัพื่ยส์ินิด้า้นขอ้มล่ั ที่ม่งาน  
แตล่ัะที่ม่คำวรม ่'ผู้่ต้ดิ้ตอ่ด้า้นการเกบ็รักษา
ขอ้มล่ั' ที่่�สิามารถึบอกคำณุเก่�ยวกบัวธิุเ่ขา้ 
ถึงึที่ะเบย่นขอ้มล่ัของที่ม่งานของคำณุ 

ในบางคำรั �ง อาจจำาเป็นตอ้งระงับการบงัคำบั
ใช่ร้ะยะเวลัาปกตสิิำาหรับการจัด้เกบ็ตามที่่�
กำาหนด้ในการจัด้ที่ำาที่ะเบย่นที่รัพื่ยส์ินิ 
ด้า้นขอ้มล่ัแลัะเกบ็รักษาขอ้มล่ัไวน้านขึ�น 
หากจำาเป็นสิำาหรับการสิอบสิวน การตรวจ  
สิอบ หรอืการตอ่สิ่ค้ำด้ ่การด้ำาเนนิการน่�เป็น 
ที่่�ร่จั้กภายใตช้่ื�อ ‘การถึก่ระงับตามกฎหมาย’ 
ซึ่ึ�งฝ่ึายกฎหมายภายในของ Diageo จะบอก
คำณุวา่ตอ้งที่ำาอะไรบา้งหากอย่ใ่นสิถึาน 
การณด์้งักลัา่ว

คุำาถาม่  
แลัะ  

คุำาต้อบ
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เรู้าเคุารู้พื่ต้อ่ข�อม่ล้สึว่น่บคุุคุล และเรู้าจดั้การู้กบัข�อม่ล้ด้งักลา่ว 
ด้�วยคุวาม่รู้บัผู้ดิ้ช่อบ
ระหวา่งการที่ำาธุรุกจิ บางคำนอาจมห่รอืสิามารถึเขา้ถึงึขอ้มล่ัสิว่นบคุำคำลัเก่�ยวกบัเพื่ื�อนรว่มงาน 
ลัก่คำา้ ซึ่พัื่พื่ลัายเออร ์ผู้่บ้รโิภคำ แลัะบคุำคำลัอื�น ๆ การเคำารพื่คำวามเป็นสิว่นตวัของบคุำคำลัที่กุคำนแลัะ
การปกป้องขอ้มล่ัตามคำา่นยิมของเรา กฎหมายที่่�บงัคำบัใช่ ้รวมถึงึการยดึ้ถึอืคำวามเป็นสิว่นตวัเป็น 
สิทิี่ธุมินุษยช่นเป็นสิิ�งสิำาคำญั 

ขอ้มล่ัสิว่นบคุำคำลัที่่�มค่ำวามลัะเอย่ด้ออ่นที่่�เก่�ยวขอ้งกบัสิขุภาพื่ ช่ว่ภาพื่ ช่าตพัิื่นธุุ ์ที่่�มาของ 
ช่าตพัิื่นธุุ ์คำวามเห็นที่างการเมอืง คำวามเช่ื�อที่างศัล่ัธุรรมแลัะศัาสินา ลักัษณะที่างเพื่ศั หรอืการกอ่
อาช่ญากรรมตอ้งได้รั้บการบรหิารจัด้การด้ว้ยคำวามเอาใจใสิโ่ด้ยเฉพื่าะ

การู้ที่ำาใน่สึิ�งที่่�ถก้ต้�อง

เมื�อคำณุหรอืผู้่อ้ื�นด้ำาเนนิการในนามของเราเพื่ื�อเกบ็รวบรวม เกบ็รักษา หรอืประมวลัผู้ลัขอ้มล่ัสิว่น 
บคุำคำลัใด้ ๆ คำณุตอ้งตรวจสิอบใหแ้น่ใจวา่

• คุณุม่คุ่วาม่โปรู้ง่ใสึเก่�ยวกบัการใช่ข้อ้มล่ัสิว่นบคุำคำลั แลัะปฏิบิตัติามคำำาประกาศัเก่�ยวกบัขอ้ 
มล่ัสิว่นบคุำคำลัของเรา

• เก็บรู้วบรู้วม่เฉัพื่าะข�อม่ล้ที่่�เหม่าะสึม่แลัะเก่�ยวขอ้งกบัวตัถึปุระสิงคำท์ี่่�คำณุตอ้งการจะใช่เ้ที่า่
นั�น

• เก็บรู้วบรู้วม่เฉัพื่าะสึิ�งที่่�คุณุต้�องการู้แลัะระยะเวลัาที่่�คำณุตอ้งการเที่า่นั�น
• คุอยปรู้บัปรู้งุข�อม่ล้สึว่น่บคุุคุลให�เป็น่ปจัจบุนั่เสึม่อ โด้ยแกไ้ขขอ้มล่ัที่่�ไมถ่ึก่ตอ้งเมื�อมก่าร

รอ้งขอ
• ปกป� องและรู้กัษาข�อม่ล้สิว่นบคุำคำลัใหเ้ป็นคำวามลับั
• พื่งึพื่จิารู้ณาถงึคุวาม่เสึ่�ยงในการใช่ข้อ้มล่ัสิว่นบคุำคำลัของพื่วกเขาเสิมอ แลัะด้ำาเนนิการตาม

ขั �นตอนเพื่ื�อลัด้คำวามเสิ่�ยง
• รู้ายงาน่เหต้กุารู้ณโ์ด้ยที่นั่ที่ต่อ่การลัะเมดิ้ที่่�อาจเก่�ยวขอ้งกบัขอ้มล่ัสิว่นบคุำคำลัที่่�อาจเกดิ้ขึ�น

หรอืเกดิ้ขึ�นแลัว้ไปที่่� CSI@diageo.com โด้ยสิำาเนาถึงึเจา้หนา้ที่่�คำวามเป็นสิว่นตวัของขอ้มล่ัระ
ด้บัโลักของ Diageo ที่่� DPO@diageo.com ด้ว้ย

• หากใช่�บคุุคุลที่่�สึาม่ที่่�เก็บรักษา เกบ็รวบรวม หรอืประมวลัผู้ลัขอ้มล่ัสิว่นบคุำคำลัในนามของ 
Diageo คำณุจะตอ้งด้ำาเนนิการประเมนิคำวามเสิ่�ยงด้า้นคำวามเป็นสิว่นตวัโด้ยรว่มมอืกบั 
ฝ่ึายจัด้ซึ่ื�อแลัะที่ม่งานด้า้นคำวามเป็นสิว่นตวัของสิว่นกลัางกอ่นที่่�จะมส่ิว่นรว่มในคำวามสิมัพัื่นธุ์

• คุณุจะต้�องไม่ถ่า่ยโอน่ข�อม่ล้ซื่ึ�งเก็บรู้วบรู้วม่ออกน่อกปรู้ะเที่ศ โด้ยไมไ่ด้รั้บคำำาแนะนำา 
จากหวัหนา้ฝ่ึายคำวามเป็นสิว่นตวัหรอืฝ่ึายกฎหมายของ Diageo

คำวามเป็นสิว่นตวัของขอ้มล่ั 
 แลัะขอ้มล่ัสิว่นบคุำคำลั

ฉันั่ต้�องการู้จ�างบรู้ษิทัี่ต้วัแที่น่เพื่ื�อด้ำา 
เน่นิ่โคุรู้งการู้ซื่ึ�งเป็น่น่วตั้กรู้รู้ม่โด้ยการู้ว ิ
เคุรู้าะหข์ �อม่ล้ 'Big data' ที่างอนิ่เที่อรู้เ์น็่ต้ 
เพื่ื�อให�ได้�ข�อม่ล้เช่งิลกึเก่�ยวกบั 
พื่ฤต้กิรู้รู้ม่ เรู้าจะปรู้ะเม่นิ่คุวาม่เสึ่�ยง 
ด้�าน่ข�อม่ล้สึว่น่บคุุคุลได้�อยา่งไรู้ 

ขณะวางแผู้นโคำรงการใหมท่ี่่�เก่�ยวขอ้งกบั 
การเกบ็รวบรวม หรอืการประมวลัผู้ลัขอ้มล่ั 
สิว่นบคุำคำลัเพื่ื�อจดุ้ประสิงคำใ์นการวเิคำราะห ์ 
หรอื 'การวเิคำราะหข์อ้มล่ั' คำณุคำวรขอคำำา 
แนะนำาที่างกฎหมายจากฝ่ึายกฎหมายของ 
Diageo แลัะสิง่อเ่มลัถึงึที่ม่งานด้า้น 
ขอ้มล่ัสิว่นบคุำคำลัของสิว่นกลัางที่่� 
DataPrivacyTeam@Diageo.com ซึ่ึ�งจะช่ว่ย
ด้ำาเนนิการประเมนิคำวามเสิ่�ยงด้า้นขอ้มล่ั 
สิว่นบคุำคำลักบัคำณุ คำณุตอ้งด้ำาเนนิการตามขั �น 
ตอนน่�เช่น่กนัสิำาหรับการขอใหบ้คุำคำลัภาย 
นอกประมวลัผู้ลัขอ้มล่ัสิว่นบคุำคำลัในนาม 
ของเรา 

ฉันั่พื่บแผู้น่่งาน่ Excel ที่่�ไม่ม่่รู่้หสัึผู้า่น่ 
ป� องกนั่ใน่รู้ะบบของเรู้า ซื่ึ�งแผู้น่่งาน่ด้งั 
กลา่วม่ข่ �อม่ล้สึว่น่บคุุคุลของพื่น่กังาน่ 
บางรู้ายที่่�ฉันั่ไม่คุ่วรู้เข�าถงึได้� ฉันั่ที่รู้าบวา่ 
เรู้าต้�องปกป� องข�อม่ล้น่่�ด้ �วยรู้หสัึผู้า่น่ 
และการู้จำากดั้สึทิี่ธิิ�การู้เข�าถงึ แต้ฉ่ันั่ไม่ ่
แน่ใ่จวา่ต้�องที่ำาอยา่งไรู้ 

ถึก่ตอ้งแลัว้ เราจะตอ้งปกป้องขอ้มล่ัด้งั 
กลัา่วด้ว้ยคำวามระมดั้ระวงั รายงานเหตกุารณ์
เก่�ยวกบัขอ้มล่ัสิว่นบคุำคำลัน่�ไปยงั csi@
diageo.com ที่นัที่เ่พื่ื�อช่ว่ยใหพ้ื่วกเขาตรวจ 
สิอบเรื�องน่� แลัะที่ำาใหแ้น่ใจวา่มก่ารคำวบคำมุ 
คำวามปลัอด้ภยัที่างเที่คำนคิำแลัะอยา่งเป็นระ 
บบที่่�เพื่ย่งพื่อ 
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การู้จดั้การู้และการู้ใช่�ข�อม่ล้สึว่น่บคุุคุล
ขอ้มล่ัสิว่นบคุำคำลัจะตอ้ง

• มค่ำวามโปรง่ใสิแลัะบอกใหผู้้่อ้ ื�นที่ราบวา่คำณุตั �งใจที่่�จะใช่ข้อ้มล่ัสิว่นบคุำคำลัเพื่ื�ออะไร
• ใช่ข้อ้มล่ัตามวตัถึปุระสิงคำข์องคำณุ
• เก็บรวบรวมเฉพื่าะสิิ�งที่่�คำณุจำาเป็นตอ้งใช่ ้ยิ�งนอ้ยยิ�งด้!่
• ปรับปรงุขอ้มล่ัใหถ้ึก่ตอ้ง เก่�ยวขอ้ง แลัะเป็นปัจจบุนัเสิมอ
• เก็บไวเ้ฉพื่าะระยะเวลัาที่่�คำณุตอ้งการเที่า่นั�น
• ปกป้องขอ้มล่ัที่่�คำณุได้รั้บ
• มค่ำวามรับผู้ดิ้ช่อบ

เรู้าที่กุคุน่ต้�องรู้บัผู้ดิ้ช่อบต้อ่การู้ปกป� องที่รู้พัื่ยส์ึนิ่และที่รู้พัื่ยากรู้
ของบรู้ษิทัี่
เราที่กุคำนได้รั้บคำวามไวว้างใจใหเ้ขา้ถึงึที่รัพื่ยส์ินิแลัะที่รัพื่ยากรของ Diageo ไมว่า่จะเป็นด้า้น
ที่รัพื่ยส์ินิที่างปัญญา (IP) ไปจนถึงึอปุกรณข์องบรษัิที่ (อาที่ ิอปุกรณแ์บบพื่กพื่า คำอมพื่วิเตอร ์
เคำรื�องพื่มิพื่ ์เคำรื�องถึา่ยเอกสิาร แลัะรถึบรษัิที่) เงนิของบรษัิที่ สิิ�งอำานวยคำวามสิะด้วก 
แลัะขอ้มล่ั ซึ่ึ�งบางรายการด้งักลัา่วอาจจัด้เกบ็ไวใ้นอปุกรณส์ิว่นบคุำคำลั บางคำรั �ง เรากอ็าจได้รั้บ
คำวามไวว้างใจจากองคำก์ร บคุำคำลั หรอืคำ่ค่ำา้ธุรุกจิใหเ้ขา้ถึงึที่รัพื่ยากรของฝ่ึายนั�น ๆ ด้ว้ย 

การู้ที่ำาใน่สึิ�งที่่�ถก้ต้�อง

คำณุคำวรจะ

• ใช่�ที่รัพื่ยส์ินิแลัะที่รัพื่ยากรของ Diageo ด้ว้ยคำวามสิมเหตสุิมผู้ลั เหมาะสิม แลัะอยา่งถึก่ 
ตอ้งตามกฎหมายเที่า่นั�น รวมถึงึไมใ่ช่ ้นำาไป จำาหน่าย ใหย้มื ยมื หรอืใหท้ี่รัพื่ยส์ินิแลัะ 
ที่รัพื่ยากรเหลัา่นั�นโด้ยไมไ่ด้รั้บอนุญาต

• ม่คุ่วาม่รู้บัผู้ดิ้ช่อบเสึม่อแลัะด้ำาเนนิการเพื่ื�อประโยช่นส์ิง่สิดุ้ของ Diageo 
ขณะใช่จ้า่ยด้ว้ยงบประมาณของ Diageo หรอืขณะสิรา้งพัื่นธุะที่างการเงนิในนามของ 
บรษัิที่

• ปฏิบิตั้ติ้าม่น่โยบายการู้เด้นิ่ที่างและคุา่ใช่�จา่ย แลัะแสิด้งออกถึงึคำวามซึ่ื�อสิตัยแ์ลัะ 
คำวามใสิใ่จในการสิง่คำำาขอเบกิคำา่เด้นิที่างแลัะคำา่ใช่จ้า่ยอื�น ๆ ของคำณุ รวมถึงึการอนุมตัคิำา่
ใช่จ้า่ยด้งักลัา่วของผู้่อ้ื�น

• เคุารู้พื่ที่รู้พัื่ยส์ึนิ่แลัะที่รัพื่ยากรขององคำก์รอื�น ๆ แลัะของหุน้สิว่นที่างธุรุกจิของเรา 
แลัะไมด่้าวนโ์หลัด้ ที่ำาซึ่ำ�า แจกจา่ย โพื่สิตล์ังเว็บไซึ่ต ์หรอืใช่ว้สัิด้ใุด้ที่่�อย่ภ่ายใต ้
ลัขิสิทิี่ธุิ�ของบคุำคำลัหรอืองคำก์รอื�นโด้ยไมไ่ด้รั้บอนุญาต

• ปรู้กึษาฝ่่ายกฎหม่ายของ Diageo หากคำณุมส่ิว่นเก่�ยวขอ้งกบัการพัื่ฒนาผู้ลัติภณัฑ์ ์
เที่คำโนโลัย ่การโฆษณา หรอืแคำมเปญสิง่เสิรมิการขายใด้ ๆ เพื่ื�อใหม้ั�นใจวา่สิทิี่ธุดิ้า้น 
ที่รัพื่ยส์ินิที่างปัญญาของเราได้รั้บการปกป้องอยา่งเหมาะสิม

• เข�าใจวา่งาน่ของคุณุ (เช่น่ อเ่มลั การตดิ้ตอ่สิื�อสิารผู้า่นช่อ่งที่างใด้ ๆ รวมถึงึเนื�อหาที่่� 
คำณุเป็นผู้่ส้ิรา้งไว)้ เป็นของ Diageo แลัะในกรณ่ที่่�กฎหมายอนุญาต บรษัิที่อาจเขา้ถึงึแลัะ 
ใช่ง้านด้งักลัา่วได้ ้แมห้ลังัคำณุออกจากงานไปแลัว้

สินิที่รัพื่ยแ์ลัะที่รัพื่ยากร  
 ของบรษัิที่

ที่รู้พัื่ยส์ึนิ่ที่างปญัญาคุอือะไรู้
ขอ้มล่ัสิว่นบคุำคำลัจะตอ้ง

• เคำรื�องหมายที่างการคำา้ซึ่ึ�งคำุม้คำรองแบรนด้ข์องเรา

• สิทิี่ธุบิตัรซึ่ึ�งคำุม้คำรองสิิ�งประด้ษิฐข์องเรา อาที่ ิเที่คำโนโลัยแ่ลัะวธิุก่ารผู้ลัติเฉพื่าะของเรา

• ลัขิสิทิี่ธุิ�แลัะการออกแบบซึ่ึ�งคำุม้คำรองการสิื�อสิารของเรา วสัิด้กุารโฆษณาแลัะการตลัาด้ 
รวมถึงึขวด้กบับรรจภุณัฑ์ท์ี่่�โด้ด้เด้น่ของเรา

• คำวามลับัที่างการคำา้ของเรา อาที่ ิสิต่รแลัะกระบวนการกลัั�นเคำรื�องด้ื�ม

ฉันั่สึาม่ารู้ถสึง่อเ่ม่ลถงึเพื่ื�อน่โด้ยใช่� 
ที่่�อย้อ่เ่ม่ลของ Diageo เพื่ื�อน่ดั้ด้ื�ม่หลงัเลกิ 
งาน่ได้�หรู้อืไม่ ่

ได้ ้คำณุสิามารถึใช่ท้ี่่�อย่อ่เ่มลั Diageo 
ของคำณุเพื่ื�อสิง่อเ่มลัสิว่นตวัได้ ้ตราบใด้ที่่� 
คำณุใช่เ้ป็นคำรั �งคำราวเที่า่นั�น อยา่งไรก็ด้ ่
กรณุาจำาไวว้า่คำวรระบคุำำาวา่ ‘สิว่นตวั’ 
ไวใ้นหวัขอ้ มฉิะนั�น Diageo อาจเขา้ถึงึ 
อเ่มลัฉบบันั�นได้เ้พื่ื�อวตัถึปุระสิงคำท์ี่างธุรุกจิ 
ที่่�ช่อบธุรรม ซึ่ึ�งเป็นไปตามนโยบาย 
ของเราแลัะกฎหมายที่อ้งถึิ�น
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คุำาถาม่  
แลัะ  

คุำาต้อบ
คุำาถาม่  

แลัะ  
คุำาต้อบ

32 33หลักัจรรยาบรรณของเรา หลักัจรรยาบรรณของเรา
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Diageo มุ่ง่ม่ ั�น่ที่่�จะแสึด้งให�เห็น่ถงึปรู้ะสึทิี่ธิภิาพื่การู้ที่ำางาน่แบบองคุร์ู้วม่ 
ใน่ธิรุู้กจิที่กุด้�าน่ของเรู้า เรู้าที่กุคุน่ต้�องรู้บัปรู้ะกนั่วา่บนั่ที่กึข�อม่ล้ที่าง 
ธิรุู้กจิสึม่บรู้้ณ ์ถก้ต้�อง และได้�รู้บัการู้อน่ญุาต้อยา่งเหม่าะสึม่
ที่กุคำนมห่นา้ที่่�รับผู้ดิ้ช่อบในการตรวจสิอบวา่บนัที่กึที่่�เราสิรา้งขึ�นในนามของ Diageo มข่อ้เท็ี่จ 
จรงิที่่�ช่ดั้เจน แลัะถึก่ตอ้งสิมบร่ณ ์
บนัที่กึขอ้มล่ัแลัะรายงานที่่�ถึก่ตอ้งสิมบร่ณท์ี่ั �งขอ้มล่ัด้า้นการเงนิแลัะขอ้มล่ัที่่�ไมใ่ช่ด่้า้นการเงนิ
เป็นขอ้กำาหนด้ที่างกฎหมายแลัะกฎระเบย่บของเรา ในบางกรณ่ การปลัอมแปลังบนัที่กึด้งั 
กลัา่วอาจถึอืเป็นการฉอ้โกงเป็นผู้ลัใหท้ี่ั �งคำณุแลัะ Diageo อาจถึก่ด้ำาเนนิคำด้ท่ี่ั �งที่างแพื่ง่แลัะอา 
ญา นอกจากน่� บนัที่กึขอ้มล่ัที่่�ถึก่ตอ้งสิมบร่ณจ์ะช่ว่ยใหเ้ราตดั้สินิใจเก่�ยวกบัธุรุกจิบนพื่ื�นฐาน 
ของขอ้มล่ั แลัะยงัมค่ำวามสิำาคำญัสิำาหรับการที่ำาใหห้นา้ที่่�รับผู้ดิ้ช่อบของเราตอ่ผู้่ถ้ึอืหุน้ 
ผู้่ก้ำากบัด้แ่ลั แลัะฝ่ึายอื�น ๆ ด้ำาเนนิไปด้ว้ยคำวามสิำาเร็จ Diageo ไมย่อมรับหรอืยอมใหเ้กดิ้คำวาม
พื่ยายามใด้ ๆ ในการยา้ยยอด้ขายจากช่ว่งเวลัาหนึ�งไปยงัอก่ช่ว่งเวลัาหนึ�งโด้ยไมม่เ่หตผุู้ลัเช่งิ
พื่าณชิ่ยท์ี่่�สิมคำวรอยา่งแที่จ้รงิ

การู้ที่ำาใน่สึิ�งที่่�ถก้ต้�อง

คำณุคำวรจะ

• ตรวจสิอบใหม้ั�นใจวา่ขอ้มล่ัที่างธุรุกจิมค่ำวามถึก่ตอ้งสิมบร่ณ ์
ถึก่ตอ้งตามขอ้กำาหนด้ด้า้นกฎระเบย่บ แลัะเป็นไปตามขอ้บงัคำบัภายในของเรา 

• ไมด่้ำาเนนิการหรอืรับรองกจิกรรมใด้ที่่�มเ่ป้าหมายในกำาหนด้ช่ว่งเวลัาสิิ�นสิดุ้โด้ยไมม่เ่หต ุ
ผู้ลัอนัสิมคำวร เนื�องจากอาจถึอืเป็นการยา้ยยอด้ขายหรอืตน้ที่นุเพื่ื�อเปลั่�ยนแปลังผู้ลักำาไรระ 
หวา่งช่ว่งเวลัารายงานยอด้ขาย ตวัอยา่งกรณ่น่�อาจรวมถึงึการเปลั่�ยนแปลังหรอืขยาย 
เงื�อนไขการช่ำาระเงนิไปยงัลัก่คำา้รายใด้รายหนึ�ง การปรับเปลั่�ยนนโยบายการคำนืสินิคำา้ที่่�ซึ่ื�อ 
แลัว้ การใหเ้งื�อนไขเคำรด้ติพื่เิศัษหรอืผู้ดิ้ปกตแิกล่ัก่คำา้ หรอืการใหบ้รกิารคำลังัสินิคำา้  
"ฟร"่ หรอื "ในลักัษณะอดุ้หนุน" จนกวา่สินิคำา้จะได้รั้บการจัด้สิง่ในช่ว่งเวลัาถึดั้ไป 

• ตรวจสิอบใหม้ั�นใจวา่การผู้ก่พัื่นที่างสิญัญาในนามของ Diageo ได้รั้บคำวามเห็นช่อบ 
โด้ยบคุำคำลัที่่�มอ่ำานาจ โด้ยคำณุสิามารถึอา่นรายลัะเอย่ด้ได้ใ้นผู้่ม้อ่ำานาจอนุมตัขิองกลัุม่ 
(Group SoA) หรอืผู้่ม้อ่ำานาจอนุมตัใินที่อ้งถึิ�นของคำณุ

• รายงานตอ่ผู้่บ้รหิารระด้บัสิง่ถึงึระด้บัที่่�ผู้ดิ้ปกตขิองหุน้ที่่�มก่ารซึ่ื�อขายในช่ว่งเวลัาสิิ�นสิดุ้  
โด้ยเป็นสิว่นหนึ�งของกระบวนการเปิด้เผู้ยขอ้มล่ัอยา่งตอ่เนื�องของบรษัิที่

• เก็บรักษาขอ้มล่ัที่างธุรุกจิตามระยะเวลัาที่่�กำาหนด้
โด้ยตลัาด้ในที่อ้งถึิ�นหรอืตามที่ะเบย่นที่รัพื่ยส์ินิด้า้นขอ้มล่ัของหน่วยธุรุกจิของคำณุ 
(ด้ท้ี่่�หน่�า 31)

• ปรกึษากบัฝ่ึายการเงนิแลัะฝ่ึายกฎหมายของคำณุหากคำณุมข่อ้สิงสิยัใด้ ๆ เก่�ยวกบัแนวที่าง
ปฏิบิตัใินช่ว่งเวลัาสิิ�นสิดุ้ที่่�เสินอหรอืโคำรงการที่่�เขา้ถึงึแลัะใช่โ้ด้ยบรษัิที่แมว้า่คำณุจะออก 
ไปแลัว้

• ปฏิบิตัติามนโยบายการเด้นิที่างแลัะคำา่ใช่จ้า่ยระด้บัโลักซึ่ึ�งวางขอ้กำาหนด้ที่่�จำาเป็นเพื่ื�อให ้
พื่นักงานของ Diageo มก่ารเด้นิที่างแลัะที่่�พัื่กที่่�มป่ระสิทิี่ธุภิาพื่แลัะประหยดั้ ในขณะเด้ย่ว
กนัตอ้งมั�นใจวา่บรกิารเหลัา่น่�เป็นไปตามมาตรฐานขั �นตำ�าด้า้นคำวามปลัอด้ภยั คำวามยั�งยนื 
การบรกิาร แลัะราคำา

ขอ้มล่ั 
 ที่างธุรุกจิ

เรู้าอย้ใ่น่ช่ว่งใกล�สึ ิ�น่ป่งบปรู้ะม่าณและ
ผู้้ �จดั้การู้ขอให�ฉันั่เสึน่อรู้างวลัพื่เิศษแก่
ลก้คุ�าจำาน่วน่หน่ึ�ง เพื่ื�อให�สึ ั�งซื่ื�อผู้ลติ้ 
ภณัฑ์จ์ำาน่วน่ม่ากใน่ขณะน่ ั�น่แที่น่ที่่�จะ 
เป็น่ใน่ช่ว่งเวลาถดั้ไป จากต้วัเลขยอด้ 
ขายกอ่น่หน่�าน่ ั�น่ ลก้คุ�าเหลา่น่่�จะไม่ส่ึาม่
ารู้ถขายสึนิ่คุ�าที่ ั�งหม่ด้ให�กบัผู้้ �บรู้โิภคุ 
ได้�ภายใน่ป่น่่� การู้ด้ำาเน่นิ่การู้น่่�ถก้ต้�อง 
หรู้อืไม่่

ไมถ่ึก่ตอ้ง การด้ำาเนนิการแบบน่�เรย่กวา่  
'การยดั้เยย่ด้สินิคำา้ใหก้บัช่อ่งที่างจำาหน่าย' 
(trade loading) ซึ่ึ�งเป็นวธิุก่ารที่่�มเ่จตนา  
ยา้ยยอด้ขายจากรายงานการเงนิฉบบัหนึ�งมา 
ที่่�อก่ฉบบัหนึ�ง แลัะเป็นสิิ�งที่่�ยอมรับไมไ่ด้ ้
อาจจะมโ่อกาสิที่่�เหมาะสิมที่่�ที่ั �งเราแลัะลัก่
คำา้เช่ื�อวา่เป็นโอกาสิด้จ่ะสิามารถึเพื่ิ�มระด้บั
สิต็อกสินิคำา้ด้ว้ยการคำา้นอกเหนอืจากที่่�ที่ำา
กนัตามปกต ิอาที่ ิการซึ่ื�อกอ่นการขึ�น 
ภาษ่อากร กอ่นการเปลั่�ยนฉลัากสินิคำา้หรอื
บรรจภุณัฑ์ ์หรอืกอ่นรายการสิง่เสิรมิ 
การขาย หรอืกอ่นการประกาศัขึ�นราคำา 
อยา่งไรก็ด้ ่กจิกรรมแบบน่�จะมแ่รงผู้ลักัด้นั 
เป็นเหตผุู้ลัที่างการคำา้ที่่�ช่ดั้เจนแลัะแที่จ้รงิ 
หารอืกบัฝ่ึายกฎหมายของ Diageo แลัะที่ม่
ฝ่ึายการเงนิหากคำณุตอ้งการคำำาแนะนำา 

ฉันั่ต้�องต้อบต้กลงสึญัญากบัซื่พัื่พื่ลาย 
เออรู้ใ์หม่เ่ป็น่เวลา 5 ป่ ฉันั่ต้�องได้�รู้บั 
คุวาม่เห็น่ช่อบอยา่งไรู้

สิญัญาฉบบัน่�ที่ำาขึ�นเป็นระยะเวลัา 5 ป่ 
ด้งันั�น จงึตอ้งถึอืวา่เป็นสิญัญาการจัด้ซึ่ื�อสิำา
คำญั กรณุาด้ผู่้้ �ม่อ่ำาน่าจอน่มุ่ตั้ขิองกลุม่่ 
(Group SoA) ที่่�ได้ก้ำาหนด้เงื�อนไขเฉพื่าะ 
สิำาหรับกระบวนการใหค้ำวามเห็นช่อบน่�  
ในตลัาด้สิว่นมากจะมก่ารกำาหนด้ผู้่ม้อ่ำานาจ
อนุมตั ิด้งันั�น กรณุาหารอืกบัฝ่ึายการเงนิระ
ด้บัที่อ้งถึิ�นของคำณุเพื่ื�อใหแ้น่ใจวา่คำณุที่ำา 
ตามขอ้กำาหนด้ที่อ้งถึิ�น นอกจากน่� เนื�องจาก 
น่�เป็นซึ่พัื่พื่ลัายเออรใ์หม ่คำณุจะตอ้งตรวจ 
สิอบใหแ้น่ใจวา่คำณุที่ำาตามขอ้กำาหนด้ในมา 
ตรฐานการร่จั้กคำ่ค่ำา้ธุรุกจิของคำณุ (KYBP) 
ของเราแลัว้

สิำาหรับขอ้มล่ัเพื่ิ�มเตมิเก่�ยวกบัสิิ�งที่่�
คำณุตอ้งอา่น กรู้ณุาไปที่่�หน่�า 44

ช่มุช่นแลัะคำ่ค่ำา้ธุรุกจิ 
 ของเรา

คุณุภาพื่

คุวาม่ย ั�งยนื่จากต้�น่น่ำ �าจน่ถงึปลายน่ำ �า

การู้บรู้จิาคุเพื่ื�อการู้กศุล

การู้สึื�อสึารู้ภายน่อกองคุก์รู้และสึื�อสึงัคุม่ออน่ไลน่์

คุวาม่สึมั่พื่นั่ธิก์บัลก้คุ�า ซื่พัื่พื่ลายเออรู้ ์
และคุ้คุ่ �าที่างธิรุู้กจิอื�น่ ๆ

ภม่ใิจในคำวามสิมัพัื่นธุ ์ 
 ที่่�เราพัื่ฒนาขึ�น

ข�อม่ล้ที่างธิรุู้กจิคุอือะไรู้
ขอ้มล่ัที่างธุรุกจิหมายรวมถึงึเอกสิารหรอืการสิื�อสิารที่่�สิรา้งขึ�นหรอืได้รั้บมาในระหวา่งการที่ำา 
ธุรุกจิ กลัา่วคำอื ขอ้มล่ัด้า้นการเงนิแลัะบญัช่ ่บนัที่กึตา่ง ๆ อาที่ ิการนำาเสินอ แผู้นธุรุกจิ 
เอกสิารที่างกฎหมาย ผู้ลัการวจัิยหรอืการที่ด้สิอบ เอกสิารด้า้นที่รัพื่ยากรบคุำคำลั รวมถึงึการ 
เบกิจา่ยคำา่เด้นิที่างแลัะคำา่ใช่จ้า่ยอื�น ๆ

คุำาถาม่  
แลัะ  

คุำาต้อบ

34 หลักัจรรยาบรรณของเรา

https://diageo.sharepoint.com/sites/BusinessIntegrityTeam/SitePages/Cobc.aspx


คุณุภาพื่ของแบรู้น่ด้ข์องเรู้าเป็น่หวัใจของที่กุการู้ขาย 
ที่ ั�งใน่ปจัจบุนั่และอน่าคุต้
เราเป็นตวัแที่นของแบรนด้เ์คำรื�องด้ื�มช่ั �นเย่�ยมที่่�ประสิบคำวามสิำาเร็จแลัะเป็นที่่�ยอมรับในระด้บัโลัก 
แลัะเราเช่ื�อมั�นที่่�จะนำาพื่าประสิบการณเ์ก่�ยวกบัผู้ลัติภณัฑ์ร์ะด้บัด้เ่ลัศิัมาสิ่ผู่้่บ้รโิภคำ เราที่กุคำน 
มค่ำวามรับผู้ดิ้ช่อบในการรับประกนัวา่เราสิามารถึที่ำาใหช้่ื�อเสิย่งคำงอย่แ่ลัะเตบิโตตอ่ไป โด้ยการสิง่ 
มอบมาตรฐานที่่�สิง่สิดุ้ในที่กุๆ แขนงธุรุกจิของเรา ตั �งแตส่ิว่นผู้สิมจนถึงึบรรจภุณัฑ์ ์
ตั �งแตบ่รกิารลัก่คำา้จนถึงึการออกแบบผู้ลัติภณัฑ์ ์แลัะตลัอด้หว่งโซึ่อ่ปุที่านของเรา 

การู้ที่ำาใน่สึิ�งที่่�ถก้ต้�อง

คำณุคำวรจะ

• แน่ใจวา่แบรนด้แ์ลัะผู้ลัติภณัฑ์ข์องเราปลัอด้ภยัตอ่การบรโิภคำ เป็นไปตามกฎระเบย่บ 
ขอ้บงัคำบั ไรจ้ดุ้บกพื่รอ่งในบรรจภุณัฑ์ ์ใช่ง้านได้เ้ต็มที่่� แลัะรสิช่าตดิ้ส่ิมำ�าเสิมอ

• รับประกนัวา่การออกแบบบรรจภุณัฑ์แ์ลัะการเปลั่�ยนแปลังอื�น ๆ ของผู้ลัติภณัฑ์ไ์ด้รั้บการสิง่
มอบตามมาตรฐานคำณุภาพื่ของเรา

• รับประกนัวา่คำ่ค่ำา้ธุรุกจิ รวมถึงึผู้่ข้ายแลัะผู้่ผู้้ลัติที่่�เป็นบคุำคำลัที่่�สิามที่ำางานภายใตน้โยบายคำณุ
ภาพื่ระด้บัโลักของเรา

• ปฏิบิตัติามระบบการบรหิารคำณุภาพื่ของหน่วยธุรุกจิหรอืที่อ้งที่่�ของคำณุ

คำณุภาพื่

เรู้ามุ่ง่ม่ ั�น่ที่่�จะอน่รุู้กัษท์ี่รู้พัื่ยากรู้ธิรู้รู้ม่ช่าต้ทิี่่�เรู้าต้า่งล�วน่พื่ึ�งพื่า
คำวามสิำาเร็จในระยะยาวของเราขึ�นอย่ก่บัผู้่ค้ำนแลัะโลักรอบตวัเรา เราตระหนักวา่คำวามยากจน 
คำวามไมเ่ที่า่เที่ย่ม การเปลั่�ยนแปลังที่างสิภาพื่ภม่อิากาศั ปัญหาเก่�ยวกบัแหลัง่นำ�า 
การสิญ่เสิย่คำวามหลัากหลัายที่างช่ว่ภาพื่ แลัะประเด็้นที่า้ที่ายอื�น ๆ เป็นภยัคำกุคำามตอ่สิิ�ง 
แวด้ลัอ้มแลัะคำวามเจรญิรุง่เรอืงของช่มุช่น

Society 2030: Spirit of Progress คำอืแผู้นการด้ำาเนนิการตอ่เนื�อง 10 ป่ของ Diageo เพื่ื�อช่ว่ย 
สิรา้งโลักที่่�ยั�งยนืยิ�งแลัะหลัากหลัายยิ�งขึ�น เป้าหมาย Society 2030 ของเราสินับสินุนแผู้นด้ำาเนนิ 
การตอ่เนื�อง 10 ป่น่� โด้ยสิรา้งขึ�นจากการสิานตอ่จากผู้่ก้อ่ตั �งของเราเพื่ื�อสิรา้งผู้ลักระที่บเช่งิบวก 
ในบรษัิที่ ช่มุช่น แลัะสิงัคำมของเรา

นโยบายสิิ�งแวด้ลัอ้มระด้บัโลักของเราเป็นหนึ�งในกรอบการที่ำางานด้า้นหลักัจรรยาบรรณในการ
ด้ำาเนนิธุรุกจิของ Diageo โด้ยเป็นตวักำาหนด้ขอ้ผู้ก่พัื่นแลัะคำวามคำาด้หวงัของเราตอ่การบรหิาร
จัด้การผู้ลักระที่บที่ั �งตอ่แลัะจากสิิ�งแวด้ลัอ้ม นโยบายสิิ�งแวด้ลัอ้มน่�มผู่้ลับงัคำบัใช่ก้บัผู้่บ้รหิาร 
แลัะพื่นักงานของ Diageo ที่กุคำน ตลัอด้จนองคำก์รซึ่ึ�งเป็นบคุำคำลัที่่�สิามที่ั �งหมด้ รวมถึงึซึ่พัื่พื่ลัาย 
เออรแ์ลัะผู้่รั้บเหมา 

แบรนด้ ์ตลัาด้ แลัะพื่ื�นที่่�การจัด้หาที่ั �งหมด้ของเรามุง่มั�นที่่�จะจำากดั้ผู้ลักระที่บเช่งิลับตอ่สิิ�งแวด้
ลัอ้มแลัะแสิวงหาโอกาสิเพื่ื�อผู้ลักัด้นัคำวามยั�งยนืด้า้นสิิ�งแวด้ลัอ้ม ปฏิสิิมัพัื่นธุข์องเรากบัธุรรม 
ช่าตมิค่ำวามซึ่บัซึ่อ้น แลัะเราจะยงัคำงพัื่ฒนาแนวที่างแบบองคำร์วมสิ่ค่ำวามยั�งยนืตอ่ไป โด้ยม ่
คำวามมุง่มั�นในการด้ำาเนนิธุรุกจิอยา่งถึก่ตอ้งตั �งแตต่น้นำ�าจนถึงึปลัายนำ�าเป็นตวัสินับสินุน

สิว่น 'แหลัง่ขอ้มล่ัเพื่ิ�มเตมิ' ของนโยบายสิิ�งแวด้ลัอ้มระด้บัโลักมล่ังิกไ์ปยงัขอ้มล่ัแลัะการฝึึก 
อบรมที่่�เป็นประโยช่นส์ิำาหรับบคุำลัากรภายในองคำก์ร 

การู้ที่ำาใน่สึิ�งที่่�ถก้ต้�อง

คำณุคำวรจะ
• ตั �งคำำาถึามเก่�ยวกบักจิกรรมที่่�ไมย่ั�งยนืที่่�คำณุได้พ้ื่บเจอ รวมถึงึผู้่ค้ำน หรอืกระบวนการ 

ที่่�ใช่น้ำ�า พื่ลังังานแลัะที่รัพื่ยากรอื�น ๆ โด้ยสิิ�นเปลัอืง ไมร่ไ่ซึ่เคำลิัขยะอยา่งม ่
ประสิทิี่ธุภิาพื่ (รวมถึงึบรรจภุณัฑ์ ์ผู้ลัติภณัฑ์พ์ื่ลัอยได้แ้ลัะอปุกรณท์ี่่�หมด้อายกุาร 
ใช่ง้าน) 

• คำดั้คำา้นเพื่ื�อนรว่มงานที่่�ไมย่อมพื่จิารณาผู้ลักระที่บตอ่สิิ�งแวด้ลัอ้มในการตดั้สินิใจ 
ที่างธุรุกจิ แลัะมค่ำวามเช่ื�อมั�นใจในการแจง้ขอ้กงัวลัใด้ ๆ

• มส่ิว่นรว่มแลัะสินับสินุนแนวคำดิ้รเิริ�มในที่อ้งถึิ�น อาที่ ิโอกาสิในการเป็นอาสิาสิมคัำร 
การที่อ่งเที่่�ยวสิเ่ขย่ว หรอืการประหยดั้พื่ลังังาน 

• ตรวจสิอบใหม้ั�นใจวา่คำณุรายงานคำวามเสิ่�ยงจากสิิ�งแวด้ลัอ้มอนัตราย หรอืสิถึาน 
การณท์ี่่�ด้ห่รอืร่ส้ิกึไมถ่ึก่ตอ้งตอ่ผู้่จั้ด้การสิายงานของคำณุ หรอืผู้า่นช่อ่งที่างบรกิาร 
Speak Up

• หาโอกาสิที่่�จะที่ำางานรว่มกบัซึ่พัื่พื่ลัายเออรข์องเราเพื่ื�อลัด้ผู้ลักระที่บตอ่ 
สิิ�งแวด้ลัอ้ม

• ใช่ค้ำวามคำดิ้รเิริ�มเพื่ื�อเรย่นร่แ้ลัะขยายคำวามร่ข้องคำณุเก่�ยวกบัแนวที่างการปฏิบิตัทิี่่� 
ยั�งยนืที่ั �งภายในแลัะภายนอกธุรุกจิ

คำวามยั�งยนืจากตน้นำ�าจ
นถึงึปลัายนำ�า

น่�องช่ายของฉันั่ซื่ื�อ Smirnoff Red หน่ึ�ง 
ขวด้เม่ื�อไม่น่่าน่ม่าน่่�และบอกฉันั่วา่เปิด้
ขวด้ไม่ไ่ด้� ฉันั่คุวรู้ที่ำาอยา่งไรู้ 

เรามห่นา้ที่่�ในการตอบขอ้กงัวลัใด้ ๆ เก่�ยว 
กบัคำณุภาพื่หรอืคำวามปลัอด้ภยัของผู้ลัติภณัฑ์ ์
โด้ยเร็ว แมอ้าจตอ้งมก่ารเรย่กคำนืผู้ลัติ 
ภณัฑ์ ์คำณุคำวรหยบิยกประเด็้นน่�ข ึ�นหารอืกบั
ที่ม่งานซึ่พัื่พื่ลัายระด้บัที่อ้งถึิ�นโด้ยที่นัที่ ่

ฉันั่กำาลงัที่ำางาน่เก่�ยวกบัสึายการู้ผู้ลติ้ 
และสึงัเกต้วา่สึนิ่คุ�าที่่�วางจำาหน่า่ยม่จ่ดุ้ 
บกพื่รู้อ่ง ซื่ึ�งเกนิ่กวา่รู้ะด้บัที่่�ยอม่รู้บั 
ได้�ของเรู้า ฉันั่พื่ด้้คุยุกบัผู้้ �จดั้การู้แต้เ่ขา
บอกฉันั่วา่ไม่ต่้ �องเป็น่หว่งเน่ื�องจากเป็น่
ข�อบกพื่รู้อ่งเพื่ย่งเล็กน่�อย สึิ�งที่่�เขาบอก 
ฉันั่ถก้ต้�องหรู้อืไม่ ่

ไม ่เราพื่ยายามอยา่งยิ�งที่่�จะที่ำาใหท้ี่กุสิิ�งที่่� 
เราที่ำามม่าตรฐานแลัะคำณุภาพื่สิง่สิดุ้ เราตอ้ง 
การใหล้ัก่คำา้ของเราได้รั้บผู้ลัติภณัฑ์ท์ี่่�ด้ ่
เย่�ยม ด้งันั�น จดุ้บกพื่รอ่งแมเ้พื่ย่งเล็ักนอ้ย 
กอ็าจที่ำาใหเ้กดิ้ขอ้สิงสิยัแลัะอาจที่ำาใหช้่ื�อ 
เสิย่งของเราเสิื�อมเสิย่ได้ ้คำณุคำวรกลับัไปหาผู้่ ้
จัด้การสิายงานของคำณุแลัะคำดั้คำา้นการตดั้ 
สินิใจของพื่วกเขา แลัะหารอืกบัผู้่จั้ด้การของ 
ผู้่จั้ด้การของคำณุหากจำาเป็น
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ฉันั่ต้�องการู้คุำาแน่ะน่ำาเฉัพื่าะบางอยา่ง 
ใน่เรู้ื�องคุวาม่ย ั�งยนื่จากต้�น่น่ำ �าจน่ถงึ 
ปลายน่ำ �าสึำาหรู้บัการู้ด้ำาเน่นิ่งาน่และ 
หว่งโซื่อ่ปุที่าน่ของเรู้า ฉันั่จะหาคุำาแน่ะ 
น่ำาน่่�ได้�ที่่� ใด้

หนา้สิิ�งแวด้ลัอ้มของพื่อรท์ี่ลัันโยบายของเรา 
มท่ี่รัพื่ยากรแลัะคำำาแนะนำาแกผู่้่ม้ส่ิว่นได้ ้
เสิย่ภายในองคำก์ร เพื่ื�อช่ว่ยนำากลัยทุี่ธุข์องเรา 
มาใช่ใ้นการปฎบิตัจิรงิได้ ้เนื�อหาที่่�เกบ็ไว ้
ในพื่อรท์ี่ลััจะได้รั้บการจัด้ระเบย่บภายในพื่ื�น 
ที่่�เฉพื่าะ: เรง่ขบัเคำลัื�อนสิ่โ่ลักคำารบ์อนตำ�า 
รักษ์นำ�าเพื่ื�อช่ว่ติ แลัะยั�งยนืด้ว้ยการออกแบบ

หน่ึ�งใน่ลก้คุ�าของเรู้าถาม่เก่�ยวกบัคุวาม่
ย ั�งยนื่จากต้�น่น่ำ �าจน่ถงึปลายน่ำ �า ฉันั่จะ 
หาข�อม่ล้เพื่ื�อช่ว่ยต้อบคุำาถาม่ของลก้คุ�า 
ได้�จากที่่�ใด้

มข่อ้มล่ัจาก 'แหลัง่ที่่�ปลัอด้ภยั'  
มากมายที่่�สิามารถึนำามาใช่ ้
เพื่ื�อตอบคำำาถึามสิว่นใหญเ่หลัา่น่�  
ซึ่ึ�งขอ้มล่ัเหลัา่น่�เป็นขอ้มล่ัสิาธุารณะอย่แ่ลัว้ 
หนา้ Society 2030 บนเว็บไซึ่ตข์องเราแลัะ
น่โยบายสึิ�งแวด้ล�อม่รู้ะด้บัโลกอธุบิาย 
เป้าหมายของเราด้ว้ยกรณ่ศักึษา รู้ายงาน่ 
ปรู้ะจำาป่และด้ชั่น่ก่ารู้รู้ายงาน่ ESG มร่าย
ลัะเอย่ด้เพื่ิ�มเตมิเก่�ยวกบัวธิุก่ารที่่�เราสิง่มอบ
เป้าหมาย Society 2030: Spirit of Progress 
หากคำณุไมพ่ื่บขอ้มล่ัที่่�คำณุตอ้งการในสิว่น 
เหลัา่น่�แลัะตอ้งการการสินับสินุนเพื่ิ�มเตมิ 
กรณุาตดิ้ตอ่: spiritofprogress@diageo.com

เรู้ากำาลงัที่ำางาน่ด้�าน่คุวาม่ย ั�งยนื่ที่่�น่า่ที่ ึ�ง
ใน่สึว่น่การู้ที่ำางาน่ ฉันั่จะสึาม่ารู้ถสึื�อสึารู้ 
เก่�ยวกบัเรู้ ื�องน่่�กบัภายน่อกได้�อยา่งไรู้

เป็นเรื�องสิำาคำญัในการคำวบคำมุขอ้มล่ัที่่�เผู้ย 
แพื่รอ่อกสิ่ภ่ายนอกเพื่ื�อใหแ้น่ใจถึงึคำวามถึก่
ตอ้งแลัะเพื่ื�อหลัก่เลั่�ยงการฟอกเขย่ว 
เนื�อหาที่ั �งหมด้ตอ้งได้รั้บการอนุมตัโิด้ยฝ่ึา 
ยองคำก์รสิมัพัื่นธุ ์แลัะฝ่ึายกฎหมายกอ่นการ 
เผู้ยแพื่ร ่คำณุสิามารถึอา่นคำำาแนะนำาเก่�ยวกบั
วธิุก่ารสิรา้งขอ้คำวามสิื�อสิารภายนอกองคำก์ร
ที่่�ถึก่ตอ้งตามหลักัจรรยาบรรณได้ใ้น 
เอกสิารคำำาแนะนำาการแสิด้งขอ้มล่ัด้า้นคำวาม
ยั�งยนื (Sustainability Claims Guidance)  
หากคำณุไมพ่ื่บขอ้มล่ัที่่�คำณุตอ้งการในคำำา 
แนะนำาน่� กรณุาตดิ้ตอ่ที่่�ปรกึษาที่าง 
กฎหมายเพื่ื�อขอรับคำวามช่ว่ยเหลัอื
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คุำาถาม่  
แลัะ  

คุำาต้อบ
คุำาถาม่  

แลัะ  
คุำาต้อบ
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เรู้าต้�องการู้ม่บ่ที่บาที่เช่งิรู้กุและสึรู้�างสึรู้รู้คุใ์น่ชุ่ม่ช่น่ของเรู้า
กจิกรรมที่างธุรุกจิของเรามผู่้ลักระที่บโด้ยตรงตอ่คำนนับลัา้นในที่ั�วโลัก แลัะเราเช่ื�อวา่ประ 
เที่ศัแลัะช่มุช่นที่่�เราด้ำาเนนิการคำวร ได้รั้บประโยช่นจ์ากการที่่�บรษัิที่เราตั �งอย่ใ่นประเที่ศันั�น การบรจิาคำ 
เพื่ื�อการกศุัลัโด้ยองคำก์รเองกเ็ป็นหนึ�งในวธิุ ่ที่่� Diageo สิามารถึใช่เ้พื่ื�อสิรา้งคำวามแตกตา่งได้ ้

เราบรจิาคำเพื่ื�อการกศุัลัอยา่งซึ่ื�อสิตัย ์โด้ยตรวจสิอบวา่สิิ�งที่่�เราบรจิาคำ มค่ำวามโปรง่ใสิ 
แลัะด้ำาเนนิการตามกฎหมาย รวมถึงึไมเ่ป็นการพื่ยายามให ้Diageo ได้ม้าซึ่ึ�งคำวามได้เ้ปรย่บที่าง
ธุรุกจิที่่�ไมเ่ป็นธุรรม เราบรจิาคำแกเ่ฉพื่าะองคำก์รการกศุัลัที่่�แที่จ้รงิ แลัะเราตรวจสิอบวา่สิิ�งที่่�เรา 
บรจิาคำนำาไปใช่เ้พื่ื�อการกศุัลัเที่า่นั�น 

กอ่นการบรจิาคำในนามของ Diageo ไมว่า่จะมม่ล่ัคำา่เที่า่ใด้ คำณุตอ้งได้รั้บคำวามเห็นช่อบกอ่น 
ตามเงื�อนไขด้า้นลัา่งน่� เงื�อนไขน่�มไ่วเ้พื่ื�อตรวจสิอบวา่การด้ำาเนนิการไมม่ค่ำวามเสิ่�ยงตอ่การ 
บรจิาคำที่่�อาจถึก่มองวา่มว่ตัถึปุระสิงคำอ์ื�น เช่น่ การตดิ้สินิบน หากเจา้หนา้ที่่�ภาคำรัฐ 
(ด้น้่ยิาม่ได้�ที่่�หน่�า 17) หรอืบคุำคำลัใด้ที่่�ที่ำาหนา้ที่่�แที่นพื่วกเขา ช่กัช่วน เสินอแนะ 
หรอืรอ้งขอการบรจิาคำเพื่ื�อการกศุัลั หรอืมค่ำวามเช่ื�อมโยงที่างใด้ที่างหนึ�งกบังานการกศุัลัที่่� 
Diageo สินับสินุนอย่ ่คำณุตอ้งแจง้ที่ม่งานองคำก์รสิมัพัื่นธุแ์ลัะฝ่ึายกฎหมายของ Diageo

การู้ที่ำาใน่สึิ�งที่่�ถก้ต้�อง

คำณุคำวรจะ

• ได้�รู้บัคุวาม่เห็น่ช่อบจากที่ม่งานองคำก์รสิมัพัื่นธุก์อ่นการบรจิาคำใด้ ๆ ในนามของ 
Diageo

• ได้�รู้บัคุวาม่เห็น่ช่อบจากฝ่ึายกฎหมายของ Diageo กอ่นการบรจิาคำที่่�เก่�ยวขอ้งกบั 
เจา้หนา้ที่่�ภาคำรัฐ

• จด้บนั่ที่กึการู้บรู้จิาคุเงนิ่ในระบบบญัช่แ่ลัะขอ้มล่ัของ Diageo ที่่�เก่�ยวขอ้ง 
ตามกฎเรื�องการบรจิาคำที่่�กำาหนด้ในระด้บัที่อ้งถึิ�นของคำณุ

การบรจิาคำเพื่ื�อการกศุัลั

ม่คุ่น่ขอให�เรู้าให�เงนิ่สึน่บัสึน่นุ่และม่อบ
ผู้ลติ้ภณัฑ์เ์พื่ื�อออกบธ้ิที่่�งาน่การู้กศุล 
งาน่หน่ึ�ง เรู้าที่ำาสึิ�งน่่�ได้�ไหม่

ที่ำาได้ ้แตค่ำณุตอ้งตรวจสิอบใหแ้น่ใจวา่องคำ์
กรที่่�ได้รั้บเงนิช่ว่ยเหลัอืจากเรามค่ำวาม 
เหมาะสิม ซึ่ึ�งการตรวจสิอบน่�จะตอ้งกระที่ำา 
ในที่กุ กรณ่ของการบรจิาคำเพื่ื�อการกศุัลั 
กอ่นที่่� จะด้ำาเนนิการ กรณุาตรวจสิอบวา่ได้รั้บ 
คำวามเห็นช่อบจากฝ่ึายองคำก์รสิมัพัื่นธุแ์ลัว้ 
แลัะจด้บนัที่กึการจา่ยเงนิสิำาหรับโตะ๊แลัะการ 
บรจิาคำผู้ลัติภณัฑ์ ์ซึ่ึ�งเป็นไปตามเงื�อนไขการ  
บรจิาคำเพื่ื�อการกศุัลัในตลัาด้ที่อ้งถึิ�นของคำณุ

ฉันั่เก่�ยวข�องเป็น่การู้สึว่น่ต้วักบัโคุรู้ง 
การู้สึน่บัสึน่นุ่โรู้งเรู้ย่น่ที่�องถิ�น่เพื่ื�อช่ว่ย 
พื่ฒัน่าการู้อา่น่ของเด็้ก พื่วกเขากำาลงั 
ม่องหาอาสึาสึม่คัุรู้ใหม่ ่ๆ และฉันั่คุดิ้วา่
จะขอให�เพื่ื�อน่รู้ว่ม่งาน่ฉันั่เข�าไปม่ ่
สึว่น่รู้ว่ม่ การู้ด้ำาเน่นิ่การู้น่่�ถก้ต้�องหรู้อืไม่่

คำณุถึามเพื่ื�อนรว่มงานคำณุได้อ้ยา่งแน่นอน 
แตเ่นื�องจากกจิกรรมด้งักลัา่วไมไ่ด้ท้ี่ำาใน 
กรอบของ Diageo คำณุจะตอ้งไมใ่ช่เ้วลัางาน 
ไปรว่มกจิกรรม เราสินับสินุนใหพ้ื่นักงานที่ำาก ิ
จกรรมจติอาสิาที่่�มค่ำวามสิำาคำญัตอ่พื่วกเขา 
แลัะช่มุช่น แตเ่ราตอ้งระมดั้ระวงัไมใ่หก้าร 
กระที่ำาของเราถึก่ตค่ำวามไปในที่างที่่�ผู้ดิ้ อาที่ ิ 
เป็นการที่ำาการตลัาด้กบัผู้่ย้งัไมบ่รรลันุติภิา
วะ สิำาหรับคำำาแนะนำาเพื่ิ�มเตมิ กรณุาพื่ด่้คำยุ 
กบัที่ม่งานองคำก์รสิมัพัื่นธุใ์นระด้บัที่อ้งถึิ�น 
ของคำณุ

สิำาหรับขอ้มล่ัเพื่ิ�มเตมิเก่�ยวกบัสิิ�งที่่�
คำณุตอ้งอา่น กรู้ณุาไปที่่�หน่�า 44

การสินับสินุนกจิกรรมการกศุัลัโด้ย  
Diageo ที่ำาได้ห้ลัายรป่แบบ อาที่ ิ
การสินับสินุนด้ว้ยเงนิ การบรจิาคำ 
ผู้ลัติภณัฑ์ ์หรอืการบรจิาคำสิิ�งของหรอื
บรกิารอื�น ๆ อาที่ ิเสิื�อผู้า้ แลัะการเป็น 
อาสิาสิมคัำร

การู้บรู้จิาคุเพื่ื�อการู้กศุล 
โด้ยองคุก์รู้คุอือะไรู้ บางคำรั �ง พื่นักงานขอใหเ้พื่ื�อนรว่มงานสินับ

สินุนกจิกรรมการกศุัลัสิว่นบคุำคำลัของพื่วก 
เขา อาที่ ิการวิ�งมาราธุอน การระด้มที่นุ 
โด้ยขายเคำก้โฮมเมด้ หรอืการเวย่นรับเกบ็ 
ของเลัน่เกา่ หากกจิกรรมน่�ไมไ่ด้รั้บการ 
สินับสินุนอยา่งเป็นที่างการจาก Diageo 
กไ็มถ่ึอืวา่เป็นการใหโ้ด้ยองคำก์ร แลัะไม ่
เขา้ขา่ยเงื�อนไขที่่�กำาหนด้ในหมวด้น่� 
อยา่งไรก็ด้ ่หากคำณุกงัวลัเก่�ยวกบัการ 
บรจิาคำสิว่นบคุำคำลัหรอืกจิกรรมบรจิาคำวา่อาจ 
ถึก่ตค่ำวามเป็นการที่ำาธุรุกจิ ในกรณ่น่� กรณุา 
ขอคำำาแนะนำาจากที่ม่ฝ่ึายองคำก์รสิมัพัื่นธุ ์
ของคำณุ

กจิกรู้รู้ม่ การู้กศุลสึว่น่บคุุคุล

เราจะพื่จิารณาใหก้ารสินับสินุนกจิกรรม 
การกศุัลั องคำก์รที่่�ไมแ่สิวงหาผู้ลักำาไร 
(NGOs) สิมาคำมช่มุช่นที่่�ไมแ่สิวงกำาไร ซึ่ึ�ง
ด้ำาเนนิการด้า้นการกศุัลัหรอืในด้า้นสิงัคำม
เพื่ื�อสิาธุารณช่นที่ั�วไป ฝ่ึายองคำก์รสิมัพัื่น
ธุข์องคำณุจะสิามารถึแนะนำาคำณุได้ ้

Diageo สึน่บัสึน่นุ่ 
องคุก์รู้ปรู้ะเภที่ใด้

คุำาถาม่  
แลัะ  

คุำาต้อบ
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เรู้าต้า่งก็ต้�องสึื�อสึารู้อยา่งรู้บัผู้ดิ้ช่อบ
ที่กุสิิ�งที่่�เราที่ำา ที่กุคำำาที่่�เราพื่ด่้ แลัะที่กุอยา่งที่่�ผู้่ม้ส่ิว่นได้ส้ิว่นเสิย่พื่ด่้ถึงึเรา อาจมผู่้ลัตอ่ช่ื�อเสิย่ง 
ของ Diageo ในโลักที่่�เช่ื�อมตอ่ถึงึกนัหมด้ใบน่� ขอ้มล่ัเด้นิที่างผู้า่นภายในพื่รบิตา การบรหิารการ 
สิื�อสิารระหวา่งผู้่ม้ส่ิว่นได้ส้ิว่นเสิย่กบัเราจงึเป็นเรื�องสิำาคำญั รวมถึงึนักลังที่นุ สิื�อมวลัช่น 
หรอืผู้่แ้ที่นช่มุช่นหรอืภาคำรัฐ คำ่ค่ำา้ ลัก่คำา้ แลัะผู้่บ้รโิภคำ 

การตดิ้ตอ่งานระหวา่ง Diageo กบัสิื�อ รัฐบาลั NGO แลัะช่มุช่น ได้รั้บการด้แ่ลัโด้ยที่ม่งานองคำก์ร
สิมัพัื่นธุร์ะด้บัโลักแลัะระด้บัที่อ้งถึิ�น ซึ่ึ�งจะเป็นผู้่ใ้หค้ำวามเห็นช่อบเรื�องการพื่ด่้แลัะใหส้ิมัภาษณ ์
กบัสิื�อในนามของบรษัิที่ด้ว้ย ซึ่ึ�งรวมถึงึนติยสิารด้า้นการคำา้ในนามบรษัิที่หรอืที่่�เก่�ยวขอ้งกบั 
แบรนด้ต์า่ง ๆ ของ Diageo การสิื�อสิารกบันักลังที่นุจะถึก่บรหิารโด้ยที่ม่งานนักลังที่นุสิมัพัื่นธุร์ะ 
ด้บัโลัก คำณุตอ้งสิง่คำำาขอที่ั �งหมด้ไปยงัที่ม่งานที่่�รับผู้ดิ้ช่อบโด้ยตรง

การสิื�อสิารภายนอกองคำก์ร 
 แลัะสิื�อสิงัคำมออนไลัน์

ฉันั่รู้้ �สึกึไม่พ่ื่อใจอยา่งม่ากกบัเหต้กุารู้ณ์
หน่ึ�งที่่�เกดิ้ขึ�น่ใน่โลก และอยากเขย่น่ที่ว่
ต้เก่�ยวกบัเรู้ ื�องด้งักลา่ว อยา่งไรู้ก็ด้ ่
ฉันั่รู้้ �สึกึวา่บางคุน่ รู้วม่ถงึเพื่ื�อน่รู้ว่ม่ 
งาน่ของฉันั่ อาจเห็น่วา่ม่มุ่ม่องของ 
ฉันั่สึรู้�างคุวาม่ขดั้แย�ง ฉันั่คุวรู้ที่ำาอยา่งไรู้ 

หยดุ้เพื่ื�อไตรต่รอง คำณุคำวรพื่จิารณาวา่ใน 
ฐานะที่่�คำณุเป็นพื่นักงานของ Diageo สิิ�งที่่� 
คำณุโพื่สิตจ์ะสิรา้งผู้ลักระที่บที่่�ไมด่้ต่อ่ช่ื�อเสิย่ 
งของบรษัิที่หรอืไม ่แมว้า่โพื่สิตนั์�นจะเป็น 
คำวามเห็นสิว่นตวักต็าม หากไตรต่รองแลัว้ 
คำณุไมค่ำวรโพื่สิตท์ี่วต่ด้งักลัา่วเนื�องจากการ
สิรา้งคำวามขดั้แยง้ไมน่่าจะเป็นสิิ�งที่่�คำวรกระที่ำา

ฉันั่เพื่ิ�งได้�รู้บัคุำาเช่ญิให�ไปกลา่วที่่�การู้ 
ปรู้ะชุ่ม่อตุ้สึาหกรู้รู้ม่ ฉันั่คุดิ้วา่จะเป็น่โอ 
กาสึที่ำาการู้ต้ลาด้ให� Diageo ได้�ด้ท่ี่เ่ด้ย่ว 
ฉันั่อยากต้อบรู้บัการู้เข�ารู้ว่ม่ ฉันั่ต้�อง 
ต้รู้วจสึอบกบัใคุรู้กอ่น่หรู้อืไม่่

ใช่ ่คำณุคำวรพื่ด่้คำยุเรื�องคำำาเช่ญิน่�กบัผู้่จั้ด้การ
ของคำณุแลัะที่ม่ฝ่ึายองคำก์รสิมัพัื่นธุก์อ่น 
ตอบรับคำำาเช่ญิ คำณุตอ้งระมดั้ระวงัแลัะขอ 
คำวามเห็นช่อบกอ่นสิำาหรับงานที่่�คำณุจะเป็น 
ผู้่แ้ที่น หรอือาจถึก่มองวา่เป็นผู้่แ้ที่นของ 
Diageo

สิำาหรับขอ้มล่ัเพื่ิ�มเตมิเก่�ยวกบัสิิ�งที่่�
คำณุตอ้งอา่น กรู้ณุาไปที่่�หน่�า 44 นอกเวลัาที่ำางาน หากคำณุตอ้งการแสิด้งคำวามเห็นในสิื�อสิงัคำมออนไลัน ์(อาที่ ิ

บล็ัอก ที่วต่ หรอืการโพื่สิตใ์นสิื�อสิงัคำมออนไลัน)์ เก่�ยวกบับรษัิที่ แบรนด้ข์องเรา 
อตุสิาหกรรมแอลักอฮอลั ์หรอืประเด็้นอื�นที่่�เก่�ยวขอ้งกบั Diageo คำณุตอ้งแสิด้ง 
ใหช้่ดั้เจนวา่สิิ�งที่่�คำณุโพื่สิตเ์ป็นคำวามเห็นสิว่นตวั ไมใ่ช่ค่ำวามเห็นของ Diageo  
คำณุตอ้งระมดั้ระวงัแลัะใช่ว้จิารณญาณที่่�ด้ก่อ่นที่่�จะแสิด้งคำวามเห็นด้งักลัา่ว 
รวมถึงึถึามคำำาถึามตอ่ไปน่�กบัตวัคำณุ 'สิิ�งที่่�ฉันพื่ด่้อาจมผู่้ลักระที่บในเช่งิลับกบั 
Diageo แบรนด้ข์องเรา หรอืผู้่ม้ส่ิว่นได้ส้ิว่นเสิย่ของเราหรอืไม'่ หากคำำาตอบเป็น 
'ใช่'่ หรอื 'อาจจะ' คำณุไมค่ำวรด้ำาเนนิการตอ่ สิำาหรับคำวามช่ว่ยเหลัอืแลัะคำำาแนะ 
นำาเพื่ิ�มเตมิ กรณุาด้แ่น่วปฏิบิตั้ดิ้ �าน่สึื�อสึงัคุม่ออน่ไลน่ข์องพื่น่กังาน่ Diageo 
(Diageo Employee Social Media Guidelines)

สึื�อสึงัคุม่ออน่ไลน่์

การู้ที่ำาใน่สึิ�งที่่�ถก้ต้�อง

คำณุคำวรจะ

• หลัก่เลั่�ยงที่่�จะมป่ฏิสิิมัพัื่นธุก์บัสิื�อในนามของ Diageo โด้ยไมไ่ด้รั้บคำวามเห็นช่อบ 
จากฝ่ึายองคำก์รสิมัพัื่นธุ ์หรอืในกรณ่ที่่�เป็นกจิกรรมของฝ่ึายประช่าสิมัพัื่นธุแ์บรนด้ ์
(brand PR) การสิื�อสิารที่่�เก่�ยวขอ้งจะตอ้งด้ำาเนนิการกบัที่ม่งานของแบรนด้์

• สิง่ผู้า่นการตดิ้ตอ่จากนักลังที่นุหรอืนักวเิคำราะหก์ารเงนิใหก้บั ที่ม่งานฝ่ึายนักลังที่นุ 
สิมัพัื่นธุ์

• ขอคำวามเห็นช่อบจากที่ม่งานฝ่ึายองคำก์รสิมัพัื่นธุก์อ่นที่่�จะยอมรับคำำาเช่ญิใหไ้ปกลัา่ว
หรอืเขา้รว่มงานในนามของ Diageo ระมดั้ระวงัไมใ่หด้้เ่หมอืนเป็นการสินับสินุนบคุำ
คำลั องคำก์ร สินิคำา้ หรอืบรกิารภายนอกบรษัิที่โด้ยคำณุไมไ่ด้รั้บคำวามเห็นช่อบอยา่ง 
เป็นที่างการ

• ตรวจสิอบใหม้ั�นใจวา่การประกาศัตอ่สิื�อแลัะขา่วประช่าสิมัพัื่นธุท์ี่ั �งหมด้ได้รั้บคำวาม 
เห็นช่อบจากฝ่ึายองคำก์รสิมัพัื่นธุก์อ่นการตพ่ื่มิพื่ ์รวมถึงึได้ป้ฏิบิตัติามกระบวนการแจง้ 
ขอ้มล่ัที่่�เหมาะสิมแลัว้

• โปรง่ใสิแลัะแมน่ยำาในสิื�อสิงัคำมออนไลัน ์โด้ยคำณุจะตอ้งเปิด้กวา้งเก่�ยวกบัคำวามเช่ื�อ
มโยงระหวา่งคำณุแลัะ Diageo สิว่นการสิื�อสิารสิว่นบคุำคำลันั�น ระบใุหแ้น่ช่ดั้วา่คำวาม 
เห็นที่่�คำณุแสิด้งออกนั�นเป็นของตวัคำณุเอง

• ใช่ว้จิารณญาณที่่�ด้ใ่นการสิื�อสิารกบัสิื�อที่กุช่อ่งที่าง ไมก่ลัา่วสิิ�งที่่�สิรา้งคำวามเขา้ใจ
ผู้ดิ้ มุง่รา้ย กา้วรา้ว ไมเ่หมาะสิม เลัอืกปฏิบิตั ิคำกุคำาม เป็นแงล่ับ 
ไมใ่สิใ่จตอ่บรบิที่วฒันธุรรม หรอืขอ้คำวามที่่�ไมเ่ป็นธุรรมที่างออนไลันห์รอืสิื�อมวลัช่น
อื�นใด้เก่�ยวกบั Diageo เพื่ื�อนรว่มงาน บรษัิที่คำ่แ่ขง่ ผู้่ม้ส่ิว่นได้ส้ิว่นเสิย่ภายนอก คำ่ค่ำา้ 
ลัก่คำา้ หรอืผู้่บ้รโิภคำ

คุำาถาม่  
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เรู้าคุาด้หวงัให�คุ้คุ่ �าธิรุู้กจิของเรู้าด้ำาเน่นิ่การู้โด้ยใช่�หลกัการู้สึำาคุญั 
เหม่อืน่ใน่หลกัจรู้รู้ยาบรู้รู้ณน่่�เช่น่่เด้ย่วกบัเรู้า
เราตอ้งการที่ำาธุรุกจิกบัคำ่ค่ำา้ที่่�เห็นด้ว้ยกบัคำา่นยิมของเรา เราสิง่เสิรมิอยา่งจรงิจังใหค้ำ่ค่ำา้ธุรุกจิของเรา 
ที่กุราย ด้ำาเนนิการด้ว้ยคำวามมุง่มั�นที่่�ช่ดั้เจนในการประกอบธุรุกจิอยา่งมจ่รยิธุรรมเช่น่เด้ย่วกนัภายใตห้ลักั 
จรรยาบรรณของเรา แลัะใคำรกต็ามที่่�ด้ำาเนนิการใด้ ๆ ในนามของ Diageo ตอ้งที่ำาที่กุอยา่งเพื่ื�อใหก้าร 
ด้ำาเนนิการของเขาสิอด้คำลัอ้งกบัหลักัจรรยาบรรณแลัะนโยบายของเรา ถึา้คำณุตอ้งรับผู้ดิ้ช่อบคำวาม 
สิมัพัื่นธุก์บัคำ่ค่ำา้ธุรุกจิ คำณุคำวรตรวจสิอบใหแ้น่ใจวา่คำวามมุง่มั�นของพื่วกเขาสิอด้คำลัอ้งกบัมาตรฐาน 
ของเราสิิ�งที่่�เราคำาด้หวงัจากหุน้สิว่นธุรุกจิอยา่งนอ้ยที่่�สิดุ้คำอื

• การปฏิบิตัติามกฎหมาย ระเบย่บขอ้บงัคำบั แลัะมาตรฐานอตุสิาหกรรมที่่�เก่�ยวขอ้งแลัะมผู่้ลับงัคำบัใช่ ้
• การร่ถ้ึงึเนื�อหาเก่�ยวกบัหลักัจรรยาบรรณวา่ด้ว้ยการด้ำาเนนิธุรุกจิของเรา รวมถึงึคำวามคำาด้หวงัวา่ 

พื่วกเขาจะปฏิบิตัติามหลักัจรรยาบรรณในการด้ำาเนนิธุรุกจิเมื�อด้ำาเนนิธุรุกจิของตนเอง
• ด้ำาเนนิธุรุกจิด้ว้ยจรยิธุรรม คำวามซึ่ื�อสิตัย ์แลัะคำวามน่าไวว้างใจ
• การเคำารพื่สิทิี่ธุมินุษยช่นแลัะหลักัมาตรฐานแรงงานสิากลั
• เห็นคำณุคำา่คำวามหลัากหลัายแลัะแสิด้งออกถึงึคำวามมุง่มั�นที่่�จะที่ำาใหส้ิถึานที่่�ที่ำางานมค่ำวามเป็นธุรรม
• การด้แ่ลัสิถึานที่่�ที่ำางานใหม้ส่ิภาพื่แวด้ลัอ้มที่่�ปลัอด้ภยัแลัะด้ต่อ่สิขุภาพื่
• การแสิด้งคำวามมุง่มั�นอยา่งแข็งขนัตอ่คำวามยั�งยนืของสิิ�งแวด้ลัอ้ม
• ไมย่อมรับการตดิ้สินิบนแลัะการที่จุรติในที่กุรป่แบบ รวมถึงึการขด่้รด่้เงนิ หรอืวธิุก่ารจา่ยเงนิที่่�ไม ่

เหมาะสิมอื�น ๆ อาที่ ิการจา่ยเงนิเพื่ื�ออำานวยคำวามสิะด้วก รวมที่ั �งเปิด้เผู้ยขอ้มล่ัหากเขามค่ำวาม 
เก่�ยวขอ้งกบัเจา้หนา้ที่่�ภาคำรัฐ (ด้น่ยิามที่่�หน่�า 17)

• หลัก่เลั่�ยงสิถึานการณท์ี่่�อาจกอ่ใหเ้กดิ้คำวามขดั้แยง้ที่างผู้ลัประโยช่น ์แลัะเปิด้เผู้ยขอ้มล่ัสิถึาน 
การณท์ี่่�อาจจะเกดิ้ขึ�น

• ไมย่อมรับการหลัก่เลั่�ยงภาษ่แลัะการอำานวยคำวามสิะด้วกในการหลัก่เลั่�ยงภาษ่ของผู้่อ้ื�น 
ไมว่า่จะด้ำาเนนิกจิการที่่�ใด้กต็าม

• ด้ำาเนนิการเช่งิรกุเพื่ื�อรักษาขอ้มล่ัลับัแลัะขอ้มล่ัสิว่นบคุำคำลั รวมถึงึเคำารพื่ในสิทิี่ธุคิำวามเป็นสิว่นตวั 
ของขอ้มล่ัสิว่นบคุำคำลั

การู้ที่ำาใน่สึิ�งที่่�ถก้ต้�อง

Diageo มุง่มั�นที่่�จะ
• ตรวจสิอบใหม้ั�นใจวา่บรษัิที่ในเคำรอืที่่�เราไมใ่ช่เ่จา้ของที่ั �งหมด้แลัะกจิการรว่มลังที่นุที่กุ 

แหง่ที่่�เราคำวบคำมุ ใช่ห้ลักัจรรยาบรรณในการด้ำาเนนิธุรุกจิแลัะนโยบายที่่�สิอด้คำลัอ้งกบั 
หลักัการหลักัของเรา

• ใหก้ารสินับสินุนอยา่งแข็งขนักบัคำ่ค่ำา้แลัะบรษัิที่รว่มที่นุที่่�เราไมไ่ด้ค้ำวบคำมุใหป้ฏิบิตัอิยา่ง 
สิอด้คำลัอ้งกบัหลักัจรรยาบรรณของเรา ที่ั �งในการด้ำาเนนิการที่่�เป็นการรว่มที่นุแลัะ  
การด้ำาเนนิการของบรษัิที่เหลัา่นั�นเอง

คำณุคำวรจะ
• ตรวจสิอบเพื่ื�อใหแ้น่ใจวา่วา่บคุำคำลัที่่�สิามที่่�เป็นตวัแที่นหรอืปฏิบิตัหินา้ที่่�ในนามของ Diageo 

(รวมที่ั �งพื่นักงานช่ั�วคำราวแลัะพื่นักงานสิญัญาจา้ง ที่่�ปรกึษา แลัะตวัแที่น) ตระหนักถึงึ 
หลักัจรรยาบรรณแลัะคำวามคำาด้หวงัของเราที่่�จะตอ้งปฏิบิตัติาม สิง่เสิรมิซึ่พัื่พื่ลัายเออร ์
อยา่งแข็งขนัในการใช่ห้ลักัการเด้ย่วกนักบัหลักัจรรยาบรรณของเราในการด้ำาเนนิงานของ 
พื่วกเขาเอง ตลัอด้จนเขา้ใจแลัะปฏิบิตัติามมาตรฐานการเป็นคำ่ค่ำา้กบัซึ่พัื่พื่ลัายเออรร์ะด้บัโลัก

• ปฏิบิตัติามขอ้กำาหนด้ของนโยบายการจัด้ซึ่ื�อระด้บัโลัก หากคำณุวา่จา้งแลัะจัด้ซึ่ื�อสินิคำา้หรอื
บรกิารในนามของ Diageo

• ปฏิบิตัติามขั �นตอนของกรู้ะบวน่การู้รู้้ �จกัลก้คุ�าของคุณุ (Know your Customer) 
แลัะการู้รู้้ �จกัคุ้คุ่ �าธิรุู้กจิของคุณุ (Know Your Business Partner)อยา่งคุรู้บถ�วน่
ตามคำวามเหมาะสิมกบัคำ่ค่ำา้ธุรุกจิ

คำวามสิมัพัื่นธุก์บัลัก่คำา้ ซึ่พัื่พื่ลัายเออร ์ 
 แลัะคำ่ค่ำา้ธุรุกจิอื�น ๆ

เราคำาด้หวงัวา่คำ่ค่ำา้ธุรุกจิ 
จะแจง้กรณ่ที่่�อาจเกดิ้ 
หรอืเกดิ้ขึ�นแลัว้เก่�ยวกบั 
การฝ่ึาฝืึนหลักัจรรยา 
บรรณของเราโด้ยตรง 
กบัผู้่ต้ดิ้ตอ่ของ Diageo 
ฝ่ึายกฎหมายของ Diageo  
หรอืหากเป็นคำวามลับั 
ใหใ้ช่ช้่อ่งที่างบรกิาร  
SpeakUp (ด้ท้ี่่�หน่�า 45) 

เรู้ารู้บัการู้รู้ายงาน่ที่กุ 
เรู้ ื�องด้�วยคุวาม่จรู้งิจงั 
และเรู้าจะไม่ย่อม่รู้บั 
การู้ต้อบโต้�ใด้ ๆ โด้ย 
พื่น่กังาน่ที่่�จะม่ต่้อ่คุ้คุ่ �า 
ธิรุู้กจิที่่�รู้ายงาน่ข�อ 
กงัวลหรู้อืช่ว่ยเหลอื 
เรู้ารู้ะหวา่งการู้สึอบสึวน่

คุ้คุ่ �าธิรุู้กจิ
สิามารถึ Speak Up  
ได้เ้ช่น่กนั

สึำาหรู้บัข�อม่ล้เพื่ิ�ม่ 
เต้มิ่เก่�ยวกบัสึิ�งที่่� 
คุณุต้�องอา่น่  
กรู้ณุาไปที่่�หน่�า 44

สิิ�งที่่�คำณุตอ้งอา่น
หวัข�อ

น่โยบาย ม่าต้รู้ฐาน่ อื�น่ ๆ

การู้ด้ื�ม่อยา่ง 
รู้บัผู้ดิ้ช่อบ

การู้ด้ื�ม่แอลกอฮอล ์
ของพื่น่กังาน่  

DRINKiQ (DRINKiQ.com) พื่นักงานที่กุคำน 
พื่นักงานที่กุคำน

การู้ซื่ื�อขายโด้ย 
ใช่�ข�อม่ล้ภายใน่

การู้ซื่ื�อขาย 
หลกัที่รู้พัื่ยข์อง Diageo

หากคำณุคำดิ้วา่คำณุมข่อ้มล่ัภายใน โด้ยเฉพื่าะหากคำณุกำาลังัจะ 
ซึ่ื�อขายหุน้หรอืหลักัที่รัพื่ยข์อง Diageo

คุวาม่ขดั้แย�ง 
ที่างผู้ลปรู้ะโยช่น่์

กรู้ะบวน่การู้เก่�ยว 
กบัของขวญั 
และการู้เล่�ยงรู้บัรู้อง

การู้จดั้หา
การู้เป็น่คุ้คุ่ �า 
กบัซื่พัื่พื่ 
ลายเออรู้์

พื่นักงานที่กุคำน 
หากคำณุบรหิารจัด้การคำวามสิมัพัื่นธุก์บัผู้่ข้าย 
หากคำณุเก่�ยวขอ้งกบักระบวนการจัด้สิรรที่รัพื่ยากร

การู้ต้ลาด้และ 
น่วตั้กรู้รู้ม่

หลกัจรู้รู้ยาบรู้รู้ณ 
ที่างการู้ต้ลาด้ของ  
Diageo (DMC)
หลกัจรู้รู้ยาบรู้รู้ณ 
ด้จิทิี่ลัของ Diageo

การู้วจิยัอยา่ง 
รู้บัผู้ดิ้ช่อบ
ข�อม่ล้สึำาหรู้บั 
ผู้้ �บรู้โิภคุ 
รู้ะด้บัโลก 
ของ Diageo

แน่วที่างการู้ใช่�สึื�อสึงัคุม่ออน่ไลน่์
ภาคุบงัคุบัของ Diageo

ฝ่ึายการตลัาด้ นวตักรรม การขาย องคำก์รสิมัพัื่นธุ ์
แลัะกฎหมาย  
หากคำณุเก่�ยวขอ้งกบัแงม่มุใด้ ๆ ของการตลัาด้ด้จิทิี่ลัั 
หากคำณุเก่�ยวขอ้งกบัแงม่มุใด้ ๆ ของการตลัาด้ด้จิทิี่ลัั 
หากคำณุเก่�ยวขอ้งกบัแงม่มุใด้ ๆ 
ของงานวจัิยผู้่บ้รโิภคำหรอืลัก่คำา้ 
หากคำณุเก่�ยวขอ้งกบัการที่ำาฉลัากใหแ้บรนด้ข์องเรา

ของขวญัและการู้ 

เล่�ยงรู้บัรู้อง

ของขวญัและการู้ 

เล่�ยงรู้บัรู้อง 

การู้ต้อ่ต้�าน่ 

การู้ที่จุรู้ติ้ 

แบบฟัอรู้ม์่การู้ขอการู้อน่มุ่ตั้ลิว่ง 
หน่�าเก่�ยวกบัของขวญั 
การู้เล่�ยงรู้บัรู้อง หรู้อืการู้สึน่บัสึน่นุ่ 
สึำาหรู้บัข�ารู้าช่การู้

พื่นักงานที่กุคำน 
พื่นักงานที่กุคำน 
พื่นักงานที่กุคำน

การู้ต้ดิ้สึนิ่บน่ 
และการู้ที่จุรู้ติ้

การู้ต้อ่ต้�าน่การู้ที่จุรู้ติ้ 
ของขวญัและ 
การู้เล่�ยงรู้บัรู้อง 

รู้้ �จกัคุ้คุ่ �าธิรุู้กจิ 
ของคุณุ 
(Know Your 
Business  
Partner -  
KYBP)

พื่นักงานที่กุคำน 
พื่นักงานที่กุคำน 
หากคำณุเก่�ยวขอ้งกบัลัก่คำา้แลัะผู้่ข้ายใหม ่
หรอืหากคำณุที่ำางานในฝ่ึายกฎหมาย

รู้ฐับาล 
และองคุก์รู้ 
ที่างการู้เม่อืง 

การู้ต้อ่ต้�าน่ 
การู้ที่จุรู้ติ้ 
ของขวญัและ 
การู้เล่�ยงรู้บัรู้อง

พื่นักงานที่กุคำน 
พื่นักงานที่กุคำน

การู้คุ�าที่่�ผู้ดิ้ 
กฎหม่าย

การู้ต้อ่ต้�าน่ 
การู้ที่จุรู้ติ้

หากคำณุอย่ฝ่่ึายขาย ฝ่ึายการตลัาด้ ฝ่ึายจัด้ซึ่ื�อ/
เปลั่�ยนแปลังแบรนด้ ์ฝ่ึายองคำก์รสิมัพัื่นธุ ์หรอืฝ่ึายกฎหมาย

การู้แขง่ขนั่ 
ที่างการู้คุ�า

การู้แขง่ขนั่ที่างการู้คุ�าและ
การู้ป� องกนั่การู้ผู้ก้ขาด้ 

แน่วปฏิบิตั้ดิ้ �าน่กฎหม่ายวา่ด้�วย 
การู้แขง่ขนั่ที่างการู้คุ�า 
สึำาหรู้บัต้ลาด้ของคุณุ 
รู้้ �จกัแน่วที่างด้�าน่การู้แขง่ขนั่ที่าง
การู้คุ�า
แน่วที่างปฏิบิตั้ดิ้ �าน่การู้รู้ะม่ดั้รู้ะวงั
ถ�อยคุำาใน่การู้สึื�อสึารู้ 

เอกสิารที่ั �งสิ่�ฉบบัน่�ใช่ก้บัพื่นักงานที่กุคำนในฝ่ึายขาย 
ฝ่ึายการตลัาด้ ฝ่ึายการเงนิ ฝ่ึายองคำก์รสิมัพัื่นธุ ์
แลัะฝ่ึายกฎหมาย เก่�ยวขอ้งกบัซึ่พัื่พื่ลัายแลัะจัด้ซึ่ื�อ 
ขึ�นอย่ก่บับที่บาที่แลัะคำวามอาวโุสิ

การู้ฟัอกเงนิ่ 
และการู้อำาน่วย 
คุวาม่สึะด้วกใน่การู้ 
หลก่เล่�ยงภาษ่

การู้ต้อ่ต้�าน่การู้ที่จุรู้ติ้ รู้้ �จกัคุ้คุ่ �าธิรุู้กจิ 
ของคุณุ 
(Know Your 
Business  
Partner -  
KYBP)

เอกสิารสิองฉบบัน่�บงัคำบัใช่ก้บัพื่นักงานฝ่ึายการเงนิ ฝ่ึายขาย 
ฝ่ึายกฎหมาย ฝ่ึายซึ่พัื่พื่ลัาย ฝ่ึายจัด้ซึ่ื�อ แลัะพื่นักงานอื�นใด้ที่่�
ที่ำางานกบัลัก่คำา้แลัะ/หรอืผู้่ข้ายใหม่

ม่าต้รู้การู้คุวำ�าบาต้รู้ การู้ต้อ่ต้�าน่การู้ที่จุรู้ติ้ รู้้ �จกัคุ้คุ่ �าธิรุู้กจิ 
ของคุณุ  
(Know Your  
Business  
Partner -  
KYBP)

แน่วปฏิบิตั้ริู้ะด้บัที่�องถิ�น่ใด้ ๆ 
ที่่�บงัคุบัใช่� 

หวัขอ้น่�บงัคำบัใช่ก้บัพื่นักงานฝ่ึายการเงนิ ฝ่ึายขาย 
ฝ่ึายกฎหมาย ฝ่ึายซึ่พัื่พื่ลัาย ฝ่ึายจัด้ซึ่ื�อ ฝ่ึายขาย 
ฝ่ึายคำอมเมอรเ์ช่ย่ลัไฟแนนซึ่ ์ฝ่ึายภาษ่ ฝ่ึายบรหิารเงนิ 
ฝ่ึายคำวบคำมุที่างการเงนิกลัุม่ หรอืพื่นักงานที่่�เก่�ยวขอ้งกบั 
ลัก่คำา้แลัะ/หรอืผู้่ข้ายใหม ่หรอืในการนำาเขา้หรอืสิง่ออก 
ผู้ลัติภณัฑ์์

สึขุภาพื่  
คุวาม่ปลอด้ภยั 
และการู้รู้กัษา 
คุวาม่ปลอด้ภยั 
สึว่น่บคุุคุล

สึขุภาพื่ คุวาม่ 
ปลอด้ภยั และ 
คุวาม่เป็น่อย้ท่ี่ ่�ด้ ่
การู้รู้กัษาคุวาม่ 
ปลอด้ภยัขององคุก์รู้

น่โยบายสึขุภาพื่และคุวาม่ปลอด้ 
ภยัรู้ะด้บัที่�องถิ�น่ของคุณุและแน่ว 
ที่างปฏิบิตั้ดิ้ �าน่คุวาม่ปลอด้ภยั
คุวาม่ปลอด้ภยัใน่การู้เด้นิ่ที่าง
แน่วปฏิบิตั้ดิ้ �าน่การู้วางแผู้น่กจิ 
กรู้รู้ม่และการู้บรู้หิารู้คุวาม่เสึ่�ยง

พื่นักงานที่ั �งหมด้ 
พื่นักงานที่ั �งหมด้ 
หากคำณุเป็นผู้่จั้ด้การหรอืกำาลังัเด้นิที่างเพื่ื�อที่ำาธุรุกจิ 
หากคำณุเด้นิที่างเพื่ื�อที่ำาธุรุกจิหรอืที่ำางานหา่งไกลัจากที่่�ที่ำา 
งานปกตขิองคำณุใน Diageo 
หากคำณุมส่ิว่นรว่มในการจัด้งานหรอืด้ำาเนนิการจัด้กจิกรรม

เรู้าคุาด้หวงัให�ใคุรู้อา่น่สึิ�งน่่�สึ ิ�งที่่�คุณุต้�องอา่น่
(คำน้หาขอ้มล่ัเหลัา่น่�ได้ใ้นระบบ Mosaic)
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สิิ�งที่่�คำณุตอ้งอา่น

คุณุสึาม่ารู้ถคุ�น่หาวธิิก่ารู้ต้ดิ้ต้อ่บรู้กิารู้ SpeakUp ได้�ใน่รู้ะบบ MOSAIC  
และที่่� www.diageospeakup.com

คุวาม่ช่ว่ยเหลอื คุำาแน่ะน่ำา และการู้แจ�งข�อกงัวล...
เรู้าที่กุคุน่ล�วน่ต้�องการู้คุำาแน่ะน่ำาใน่บางสึถาน่การู้ณ ์กรู้ณุาอยา่กลวัที่่�จะขอคุวาม่ 
ช่ว่ยเหลอื
สิถึานการณแ์ตล่ัะอยา่งแตกตา่งกนัออกไป ไมม่ห่ลักัจรรยาบรรณ นโยบาย หรอืมาตรฐานใด้ที่่�จะสิามารถึคำรอบ
คำลัมุสิถึานการณไ์ด้ท้ี่ั �งหมด้ หากคำณุมข่อ้สิงสิยัวา่คำวรหรอืไมค่ำวรที่ำา คำณุคำวรขอคำวามช่ว่ยเหลัอืหรอืคำำาแนะนำา 
พื่ด้้คุยุเก่�ยวกบัข�อกงัวลหรู้อืการู้ฝ่่าฝื่น่ด้�าน่จรู้ยิธิรู้รู้ม่
หากคำณุเช่ื�อวา่เกดิ้อะไรบางอยา่งที่่�ไมถ่ึก่ตอ้ง คำณุคำวรพื่ด่้คำยุกบัเรา บรษัิที่คำาด้หวงัใหเ้ราที่กุคำนรายงานการ 
ฝ่ึาฝืึนหลักัจรรยาบรรณ นโยบาย หรอืมาตรฐาน ที่่�อาจจะมข่ึ�นหรอืที่่�มข่ ึ�นแลัว้โด้ยที่นัที่ ่
คำณุสิามารถึรายงานประเด็้นอื�น ๆ ได้ ้อาที่ ิการรับร่ห้รอืสิงสิยัโด้ยมเ่หตอุนัคำวรเก่�ยวกบัการฝ่ึาฝืึนกฎหมาย 
ระเบย่บบญัช่ ่หรอืขอ้กำาหนด้ตา่ง ๆ หรอืการประพื่ฤตตินที่่�ไมเ่หมาะสิม

บรกิาร SpeakUp จัด้การโด้ยบรษัิที่อสิิระภายนอก Diageo แลัะเขา้ถึงึผู้่ค้ำนในหลัากหลัายภาษา หากคำณุตดิ้ตอ่ 
บรกิาร SpeakUp ผู้่ท้ี่่�ตดิ้ตอ่ด้ว้ยจะสิอบถึามช่ื�อของคำณุ แตข่อ้มล่ัของคำณุจะได้รั้บการปกปิด้เป็นคำวามลับั เวน้แตก่าร 
เปิด้เผู้ยขอ้มล่ัเป็นเรื�องจำาเป็นสิำาหรับการด้ำาเนนิคำด้ต่ามกฎหมายหรอืการสิอบสิวนโด้ยภาคำรัฐ หากกฎหมายอนุญาต 
คำณุจะไมแ่จง้ช่ื�อกไ็ด้ ้แลัะจะไมม่ใ่คำรพื่ยายามคำน้หาวา่คำณุเป็นใคำร อยา่งไรก็ด้ ่การระบชุ่ื�ออาจมส่ิว่นช่ว่ยในการ 
สิอบสิวนปัญหาที่่�คำณุรอ้งเรย่น เพื่ราะเราจะตดิ้ตอ่คำณุได้โ้ด้ยตรงหากมค่ำำาถึามหรอืตอ้งการขอ้มล่ัเพื่ิ�มเตมิ  

พื่ด้้คุยุกบัใคุรู้ได้�บ�าง
ไมว่า่จะเป็นการขอคำำาแนะนำาหรอืการพื่ด่้คำยุ  

คำณุคำวรไปหาผู้่จั้ด้การสิายงาน หรอืคำณุสิามารถึเลัอืกที่่�จะไปหา 
ผู้่จั้ด้การอาวโุสิคำนใด้กไ็ด้ ้บคุำคำลัตอ่ไปน่�จะช่ว่ยคำณุได้เ้ช่น่กนั

หวัหน่�าฝ่่าย
Business Integrity

ฝ่่ายกฎหม่ายของ Diageo

ที่ม่่ฝ่่ายที่รู้พัื่ยากรู้บคุุคุลรู้ะด้บัที่�องถิ�น่

ที่ม่่งาน่ฝ่่าย Business Integrity รู้ะด้บัโลก
business.integrity@diageo.com

บรู้กิารู้ SpeakUp (ข�อม่ล้จะเก็บเป็น่คุวาม่ลบั)
หากคำณุเช่ื�อวา่มก่ารฝ่ึาฝืึนหลักัจรรยาบรรณ นโยบาย 

หรอืมาตรฐานของเรา แลัะร่ส้ิกึไมส่ิบายใจที่่�จะพื่ด่้คำยุกบับคุำคำลั 
ในบรษัิที่ คำณุสิามารถึใช่บ้รกิาร SpeakUp 

บรกิารน่�จะเกบ็ขอ้มล่ัเป็นคำวามลับั แลัะเป็นบรกิารสิำาหรับ 
แสิด้งขอ้กงัวลัเก่�ยวกบัการด้ำาเนนิธุรุกจิ รวมถึงึการปฏิบิตั ิ

ตามกฎแลัะจรยิธุรรม

เรู้าไม่ย่อม่รู้บั 
การู้ต้อบโต้�โด้ยเด็้ด้ขาด้
การแจง้ขอ้กงัวลัหรอืการพื่ด่้คำยุตอ้ง 
อาศัยัคำวามกลัา้หาญ แลัะบางคำรั �ง 

สิิ�งที่่�รั �งเราไวค้ำอืคำวามกลัวั 
จากปฏิกิริยิาของเพื่ื�อนรว่มงาน 

แลัะผู้่จั้ด้การของเรา
 

อยา่งไรก็ด้ ่โปรด้มั�นใจได้ว้า่  
Diageo จะไมย่อมรับการ 

ตอบโตใ้ด้ ๆ ตอ่ บคุำคำลัที่่�รายงานปัญ
หาหรอืช่ว่ยเหลัอืการสิอบสิวน

บรู้กิารู้ SpeakUp

หวัข�อ

น่โยบาย ม่าต้รู้ฐาน่ อื�น่ ๆ

การู้เลอืกปฏิบิตั้ ิ
และการู้ลว่ง 
ละเม่ดิ้

สึทิี่ธิมิ่น่ษุยช่น่
การู้ให�เกย่รู้ต้ใิน่ที่่�ที่ำางาน่

พื่นักงานที่ั �งหมด้ 
พื่นักงานที่ั �งหมด้

สึทิี่ธิมิ่น่ษุยช่น่ สึทิี่ธิมิ่น่ษุยช่น่ การู้เป็น่คุ้คุ่ �ากบั 
ซื่พัื่พื่ลายเออรู้์
ต้วัแที่น่โปรู้โม่ที่ 
แบรู้น่ด้์

พื่นักงานที่ั �งหมด้ 
หากคำณุที่ำางานกบัซึ่พัื่พื่ลัายเออร์

การู้บรู้หิารู้ 
จดั้การู้ 
ข�อม่ล้ 
และคุวาม่ 
ปลอด้ภยั

การู้บรู้หิารู้จดั้การู้ข�อม่ล้ 
และคุวาม่ปลอด้ภยั 
การู้ใช่�งาน่ที่่�ยอม่รู้บัได้�

การู้จดั้การู้ข�อม่ล้ แน่วที่างเก่�ยวกบัพื่ื�น่ที่่�เก็บรู้กั
ษาข�อม่ล้

หากคำณุใช่ค้ำอมพื่วิเตอรส์ิว่นบคุำคำลั แล็ัปท็ี่อป หรอือปุกรณแ์บบพื่
กพื่าสิำาหรับการที่ำางาน 

หากคำณุสิรา้งหรอืจัด้การกบัเอกสิารใด้ ๆ

คุวาม่เป็น่ 
สึว่น่ต้วั 
ของข�อม่ล้ 
และข�อม่ล้ 
สึว่น่บคุุคุล

น่โยบายคุวาม่เป็น่สึว่น่ 
ต้วัของข�อม่ล้ 
หลกัจรู้รู้ยาบรู้รู้ณ 
ด้จิทิี่ลัของ Diageo  
การู้บรู้หิารู้จดั้การู้ข�อม่ล้ 
และคุวาม่ปลอด้ภยั

กรู้ะบวน่การู้จดั้การู้ 
ภาวะวกิฤต้ของ  
Diageo

พื่นักงานที่กุคำน  
หากคำณุจัด้การกบัขอ้มล่ัผู้่บ้รโิภคำซึ่ึ�งเป็นสิว่นหนึ�งของกจิกรรมด้า้
นการตลัาด้หรอืนวตักรรม 
หากคำณุจัด้การกบัขอ้มล่ัสิว่นบคุำคำลั 
หากคำณุมส่ิว่นในการลัะเมดิ้ที่่�เก่�ยวขอ้งกบัขอ้มล่ัสิว่นบคุำคำลั

สึนิ่ที่รู้พัื่ย ์
และที่รู้พัื่ยากรู้ 
ของบรู้ษิทัี่

ข ั�น่ต้อน่ด้�าน่การู้เด้นิ่ที่าง  
และคุา่ใช่�จา่ย

น่โยบาย ม่าต้รู้ฐาน่  
และแน่วที่างปฏิบิตั้ ิ
เด้ย่วกนั่ใน่รู้ายการู้สึำาหรู้บั 
หม่วด้การู้บรู้หิารู้จดั้การู้ 
ข�อม่ล้และคุวาม่ปลอด้ภยั

พื่นักงานที่กุคำน 
หากคำณุเก่�ยวขอ้งกบัการวา่จา้งบรกิารแลัะจัด้ซึ่ื�อสินิคำา้หรอื 
บรกิารในนามของ Diageo รับผู้ดิ้ช่อบด้า้นงบประมาณ 
คำณุใช่บ้ตัรจัด้ซึ่ื�อ (P-Card) หรอืหากคำณุเป็นผู้่จั้ด้ที่ำาใบสิั�งซึ่ื�อ

ข�อม่ล้ที่างธิรุู้กจิ การู้เด้นิ่ที่างและคุา่ใช่�จา่ย รู้้ �จกัคุ้คุ่ �า 
ธิรุู้กจิของคุณุ  
(Know Your  
Business Partner 
- KYBP)
ผู้้ �ม่อ่ำาน่าจอน่มุ่ตั้ ิ 
(SoA)

แน่วที่างปฏิบิตั้เิก่�ยวกบัการู้ 
ต้อบคุำาถาม่ใน่ช่ว่งเวลาสึิ�น่สึดุ้ 
(Q&A Period end 
Practices)

โด้ยเฉพื่าะอยา่งยิ�งหากคำณุเป็นผู้่บ้รหิารอาวโุสิหรอืเก่�ยวขอ้งกบั
ธุรุกรรมที่่�มผู่้ลัผู้ก่พัื่นที่างการเงนิอยา่งมนั่ยสิำาคำญั นอกเหนอืจาก
การคำา้ปกตทิี่่�ที่ำาอย่เ่ป็นประจำาที่กุวนั  
พื่นักงานที่กุคำน 
หากคำณุเก่�ยวขอ้งกบัลัก่คำา้แลัะผู้่ข้ายใหม ่
หรอืหากคำณุที่ำางานในฝ่ึายกฎหมาย  
หากคำณุอย่ใ่นที่ม่ขายหรอืคำอมเมอรเ์ช่ย่ลัไฟแนนซึ่ ์
หากคำณุเก่�ยวขอ้งกบัการเงนิหรอืการขายสินิคำา้/บรกิาร  
ในนามของ Diageo 

คุณุภาพื่ คุณุภาพื่ หากคำณุมส่ิว่นเก่�ยวขอ้งกบัการตลัาด้ การออกแบบ การจัด้หา 
แลัะการขายของแบรนด้ข์องเราในแงม่มุใด้กต็าม

คุวาม่ย ั�งยนื่ 
จากต้�น่น่ำ �า 
จน่ถงึปลายน่ำ �า

สึ ิ�งแวด้ล�อม่ การู้เป็น่คุ้คุ่ �ากบั 
ซื่พัื่พื่ลายเออรู้์

แน่วที่างปฏิบิตั้เิก่�ยวกบับรู้รู้จุ
ภณัฑ์ท์ี่่�ย ั�งยนื่
GREENIQ

พื่นักงานที่ั �งหมด้
หากคำณุเก่�ยวขอ้งกบังานบรรจภุณัฑ์ข์องแบรนด้ ์
หากคำณุที่ำางานกบัซึ่พัื่พื่ลัายเออร์
พื่นักงานที่ั �งหมด้

การู้บรู้จิาคุ 
เพื่ื�อการู้กศุล

หม่วด้การู้ต้ดิ้สึนิ่บน่ 
และการู้ที่จุรู้ติ้ใน่หลกั 
จรู้รู้ยาบรู้รู้ณของเรู้า  
(หน่�า 16/17) 
หม่วด้ของขวญัและ 
การู้เล่�ยงรู้บัรู้องใน่หลกั 
จรู้ รู้ยาบรู้รู้ณของเรู้า (หน่�า 15)

พื่นักงานที่กุคำน 
พื่นักงานที่กุคำน

การู้สึื�อสึารู้ 
ภายน่อกองคุก์รู้ 
และสึื�อสึงัคุม่ 
ออน่ไลน่์

การู้สึื�อสึารู้ภายน่อกองคุก์รู้
หลกัจรู้รู้ยาบรู้รู้ณด้จิทิี่ลัของ 
Diageo

แน่วที่างปฏิบิตั้เิก่�ยวกบัสึื�อสึงั
คุม่ออน่ไลน่ส์ึำาหรู้บัพื่น่กังาน่

หากคำณุมป่ฏิสิิมัพัื่นธุก์บัสิื�อมวลัช่น 
ตดิ้ตอ่กบัผู้่อ้ื�นในฐานะตวัแที่นของ Diageo 
ที่่�งานสิาธุารณะหรอืการประช่มุ 
หรอืได้รั้บการรอ้งขอใหส้ิง่บที่คำวาม หนังสิอื กรณ่ศักึษา 
หรอืการรับรองอื�น ๆ
พื่นักงานที่กุคำน 
 หากคำณุเก่�ยวขอ้งกบัการใหพ้ื่นักงานของเรามส่ิว่นรว่มเพื่ื�อสินับ
สินุนแคำมเปญด้า้นการตลัาด้ของ Diageo (a "call to action")

คุวาม่สึมั่พื่นั่ธิ์
กบัลก้คุ�า  
ซื่พัื่พื่ลายเออรู้ ์ 
และคุ้คุ่ �าธิรุู้กจิ 
อื�น่ ๆ

การู้จดั้ซื่ื�อ การู้เป็น่คุ้คุ่ �ากบั 
ซื่พัื่พื่ลายเออรู้์
รู้้ �จกัคุ้คุ่ �าธิรุู้กจิ 
ของคุณุ (Know  
Your Business  
Partner - KYBP)

กรู้ะบวน่การู้รู้้ �จกั 
ลก้คุ�าของคุณุ  
(Know your Customer)

หากคำณุที่ำางานกบัซึ่พัื่พื่ลัายเออร ์
หากคำณุเก่�ยวขอ้งกบัการวา่จา้งแลัะจัด้ซึ่ื�อสินิคำา้หรอืบรกิารใน 
นามของ Diageo รับผู้ดิ้ช่อบด้า้นงบประมาณ ใช่บ้ตัรจัด้ซึ่ื�อ 
(P-Card) หรอืหากคำณุเป็นผู้่จั้ด้ที่ำาใบสิั�งซึ่ื�อ
หากคำณุเก่�ยวขอ้งกบัลัก่คำา้แลัะผู้่ข้ายใหม ่
หรอืหากคำณุที่ำางานในฝ่ึายกฎหมาย

สึิ�งที่่�คุณุต้�องอา่น่
(คำน้หาขอ้มล่ัเหลัา่น่�ได้ใ้นระบบ Mosaic)

เรู้าคุาด้หวงัให�ใคุรู้อา่น่สึิ�งน่่�
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Diageo plc
16 Great Marlborough St,  
London W1F 7HS  
United Kingdom
โที่รศัพัื่ที่ ์+44 (0) 20 8978 6000
www�diageo�com

จด้ที่ะเบย่นที่่�ประเที่ศัองักฤษ
เลัขที่่� 233078

คำณุสิามารถึศักึษาหลักัจรรยา
บรรณน่�ในระบบ Mosaic  
แลัะที่่� www�diageo�com  
เป็นภาษาตอ่ไปน่

อมัฮารกิ
บาฮาซึ่า อนิโด้นเ่ซึ่ย่
จน่ (ตวัยอ่)

จน่ (ตวัเต็ม)
ด้ตัช่์
ฝึรั�งเศัสิ
เยอรมนั
กรก่
อติาลั่
ญ่�ปุ่ น
เกาหลั่

โปแลันด้์
โปรตเุกสิ
รัสิเซึ่ย่
สิเปน
สิวาฮล่ั่
ไที่ย
ตรุก่
เวย่ด้นาม

ฉบบัเด้อืนกนัยายน 2565


	CONTENTS

	Button 7: 
	Page 2: 

	Button 8: 
	Page 2: 

	Button 9: 
	Page 2: 

	Button 5: 
	Page 2: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 

	Button 1: 
	Page 2: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 

	Button 2: 
	Page 2: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 

	Button 6: 
	Page 2: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 

	Button 3: 
	Page 2: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 

	Button 4: 
	Page 2: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 

	Button 13: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 

	Button 14: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 

	Button 15: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 

	Button 16: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 15: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 

	Button 17: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 15: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 

	Button 18: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 15: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 

	Button 19: 
	Button 20: 
	Button 21: 
	Button 22: 
	Button 23: 
	Button 24: 


