
หลักัจรรยาบรรณ
ของเรา



ใช่่ ใช่่ ใช่่

ไม่/่ไม่แ่น่ใ่จ

คุณุรู้้ �สึกึ 
สบายใจหรือืไม่ ่
หากต้อ้งอธิบิาย 

สิ่่�งที่่�ได้ก้ระทำำ�ไปให้้กับั 
เพื่่�อนร่ว่มงาน เพื่่�อน  

และครอบครัวั

หยุดุทำำ�! ขอคำำ�แนะนำำ�และคำำ�ปรึกึษา
หากคำำ�ตอบสำำ�หรับัคำำ�ถามเหล่า่นี้้�คือื "ไม่"่ หรือื 

 "ไม่แ่น่ใ่จ" กรุณุาอย่า่ดำำ�เนินิการต่อ่ 
การถามคำำ�ถามนั้้ �นดีีกว่า่การคาดเดาคำำ�ตอบด้ว้ยตัวัเองเสมอ 

คำำ�แนะนำำ�เกี่่�ยวกับับุคุคลที่่�คุณุควรขอความช่ว่ยเหลือืหรือืคำำ�ปรึกึษา รวมถึงึ 
การแจ้ง้ข้อ้กังัวล มีีอยู่่�ที่่�หน้า้ 45 (ด้า้นในของปกหลังั)

ไม่/่ไม่แ่น่ใ่จ

การกระทำำ�นี้้�ถููกต้อ้ง 
ตามกฎหมายหรือืไม่่

ไม่/่ไม่แ่น่ใ่จ

คุณุรู้้ �สึกึว่า่การกระทำำ�นี้้� 
ถููกต้อ้งแล้้วใช่ห่รือืไม่่

ไม่/่ไม่แ่น่ใ่จ

การกระทำำ�นี้้� 
สอดคล้้องกับั 

ค่า่นิยิมและหลักั 
จรรยาบรรณของ  

Diageo หรือืไม่่

วัตัถุปุระสงค์ข์องเรา
เฉลิมิฉลองให้ก้ับัชีีวิติในทุกุที่่� ทุกุวันั

ค่า่นิยิมของเรา หลักัจรรยาบรรณ 
ของเรา

•	 เราใส่ใ่จกับัธุรุกิจิของเราและมุ่่�ง 
มั่่ �นในมาตรฐานสููงสุดุในด้า้น 
จริยิธรรมและพฤติกิรรมในการ 
ดำำ�เนินิธุรุกิจิ 

•	 เราได้้รับัความคาดหวังัให้้แสดง 
ออกถึงึความซื่่�อสัตัย์ส์่ว่นบุคุคล 
และดำำ�เนินิชีีวิติตามค่า่นิยิมและ 
พฤติกิรรมที่่�เป็็นรากฐานของ 
การทำำ�งานของเราในทุกุที่่� ทุกุวันั

เราทุกุคนสามารถทำำ�ในสิ่่�งที่่� 
ถููกต้อ้งได้้ตลอดเวลา

เราได้รั้ับความไว้ว้างใจให้ต้ัดัสินิใจทำำ�สิ่่�งที่่�ถููกต้อ้ง โดยใช้ส้ามัญัสำำ�นึกึและ 
วิจิารณญาณ รวมถึงึปฏิบิัตัิติามค่า่นิยิมและวัตัถุปุระสงค์ข์อง Diageo 

หากคุณุไม่ส่ามารถหาคำำ�แนะนำำ�ที่่�คุณุต้อ้งการจากหลักัจรรยาบรรณ นโยบาย 
หรือืมาตรฐานของเราได้ ้ให้คุ้ณุลองถามคำำ�ถามง่า่ย ๆ ว่า่:

การกระทำำ�ของฉันัเป็็นไปตามวัตัถุปุระสงค์แ์ละค่า่นิยิมของ Diageo หรือืไม่่

•	 เอาใจใส่ใ่นความต้อ้งการของลููก 
ค้้าและผู้้ �บริโิภค

•	 มุ่่�งมั่่ �นสู่่�ความเป็็นหนึ่่�ง

•	 อิสิระที่่�จะประสบความสำำ�เร็็จ

•	 ภาคภููมิใิจในสิ่่�งที่่�เราทำำ�

•	 เห็็นคุณุค่า่ซึ่่�งกันัและกันั

หลักัจรรยาบรรณของเรา
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สารบัญัเพื่่�อนร่ว่มงานทุกุท่า่น

เรามีีจุดุมุ่่�งหมายที่่�จะเป็็นหนึ่่�งในบริษิัทัด้า้นผลิติภัณัฑ์เ์พื่่�อการ
อุปุโภคบริโิภคที่่�มีีผ ลการดำำ�เนินิงานที่่�ดีี  ได้้รับัความไว้้วางใจ 
และน่า่เชื่่�อถือืมากที่่�สุดุในโลก 

ซึ่่�งเราต้อ้งเป็็นธุรุกิจิที่่�มีีการบริหิารจััดการที่่�ดีีที่่�สุดุในประเภทของเรา 
ด้ว้ย โดยการกำำ�หนดมาตรฐานให้ผู้้้�อื่่ �นปฏิบิัตัิติาม 

เป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็นอย่า่งยิ่่�งที่่�เราจะต้อ้งยกระดับัมาตรฐานความหมายของ 
การเป็็นธุรุกิจิที่่�มีีจริยิธรรม และดำำ�เนินิการให้ท้ี่่�ดีีที่่�สุดุ ไม่ว่่า่จะเป็็นใน 
สถานที่่�ที่่�เราอยู่่� ทำำ�งาน จััดหา และขายผลิติภัณัฑ์ ์เพื่่�อให้ไ้ด้รั้ับความ 
ไว้ว้างใจและความน่่าเชื่่�อถือืจากทุกุคนที่่�ติดิต่อ่กับับริษัิัทของเรา การดำำ�
เนินิธุรุกิจิอย่า่งถููกต้อ้งตั้้ �งแต่ต่้น้น้ำำ��จนถึงึปลายน้ำำ��ช่ว่ยให้ม้ั่่�นใจได้ว้่า่เรา
บรรลุคุวามคาดหวังัจากภายนอกและมาตรฐานของเราเอง รวมถึงึช่ว่ยใ
ห้ธุ้รุกิจิของเราเติบิโตอย่า่งยั่่�งยืนืและมีีความรัับผิดิชอบ

หลักัจรรยาบรรณการดำำ�เนินิธุรุกิจิของ Diageo ออกแบบมาเพื่่�อช่ว่ยให้ ้
คุณุเข้า้ใจถึงึความรัับผิดิชอบของตนเองในฐานะตัวัแทนสำำ�คัญัของ 
ธุรุกิจิและผู้้�ดูู แลแบรนด์แ์ละชื่่�อเสีียงของเรา หลักัจรรยาบรรณของเรามีี 
ข้อ้มููลเกี่่�ยวกับักิจิกรรมหลักั ๆ ของธุรุกิจิ และอธิบิายถึงึความรัับผิดิชอบ 
ของเราทุกุคนในฐานะพนักงาน 

เราคาดหวังัอะไรจากคุณุ 
การปกป้้องชื่่�อเสีียงและดำำ�เนินิการด้ว้ยความซื่่�อสัตัย์ส์ููงสุดุเป็็นหน้า้ที่่� 
ของพวกเราทุกุคน ไม่ว่่า่บทบาท อายุงุาน หรือืสถานที่่�ทำำ�งานของคุณุ 
จะเป็็นอย่า่งไร คุณุต้อ้งปฏิบิัตัิติามหลักัจรรยาบรรณ นโยบาย และ 
กฎหมายที่่�บังัคับัใช้ท้ั้้ �งหมด ตลอดจนระเบีียบข้อ้บังัคับั และมาตรฐาน
อุตุสาหกรรมของเราที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัหน้า้ที่่�การงานของคุณุตลอดเวลา 

กรุณุาอ่า่นหลักัจรรยาบรรณเพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่า่คุณุเข้า้ใจถึงึความหมาย 
ของบทบาทที่่�คุณุมีี และทราบว่า่ควรจะติดิต่อ่ใครเพื่่�อขอความช่ว่ยเหลือื 
โดยผู้้�จั ดการสายงานจะเป็็นผู้้� ให้ค้ำำ�แนะนำำ�คุณุ 

หลักัจรรยาบรรณจะไม่ค่รอบคลุมุทุกุสถานการณ์ท์ี่่�คุณุเผชิญิเสมอไป 
โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งในโลกที่่�รีีบเร่ง่และเปลี่่�ยนแปลงอยู่่�ตลอดเวลานี้้� 
หลักัจรรยาบรรณของเราเป็็นกรอบการทำำ�งานเพื่่�อให้เ้ราสามารถตัดัสินิ
ใจในแต่ล่ะวันัได้ ้ดังันั้้ �นสิ่่�งสำำ�คัญัคือืการใช้ส้ามัญัสำำ�นึกึและวิจิารณญาณ 
ที่่�ดีี รวมถึงึแสดงออกในทางที่่�จะสนับสนุนค่า่นิยิมและวัตัถุปุระสงค์ ์
ของเรา ทุกุสิ่่�งที่่�เราทำำ�และพููดเป็็นการแสดงออกถึงึศักัยภาพและภาพ 
ลักัษณ์ข์องเรา ดังันั้้ �นหากคุณุมีีข้อ้สงสัยัหรือืมีีข้อ้กังัวลใด ๆ กรุณุาสอบ
ถามเพื่่�อขอคำำ�แนะนำำ�และอย่า่กลัวัที่่�จะพููด

ขอบคุณุที่่�มีีส่ ว่นร่ว่มและทำำ�ให้้มั่่ �นใจว่า่ธุรุกิจิของเราอยู่่�ในสถานะ
ที่่�ดีี ที่ ่�สุดุทั้้ �งในปัจัจุบุันัและสำำ�หรับัคนรุ่่�นต่อ่ ๆ ไป

Ivan Menezes
ประธานเจ้า้หน้า้ที่่�บริหิาร

บทนำำ�เกี่่�ยวกับัหลักัจรรยาบรรณของเรา �����������������������������������������������04
ความรัับผิดิชอบของเรา ����������������������������������������������������������������������������05

หลักัจริยิธรรมส่ว่นบุคุคลของเรา������������������������������������������������������������06

ความไว้ว้างใจในการปฏิบิัตัิหิน้า้ที่่�เพื่่�อผลประโยชน์ส์ููงสุดุของ Diageo และสังัคม

การดื่่�มอย่า่งรัับผิดิชอบ������������������������������������������������������������������������������08
การซื้้�อขายโดยใช้ข้้อ้มููลภายใน��������������������������������������������������������������09
ความขัดัแย้ง้ทางผลประโยชน์ ์�����������������������������������������������������������������10

จริยิธรรมทางการค้้าของเรา���������������������������������������������������������������������� 12

ผู้้�พิ ทิักัษ์์ชื่่�อเสีียงของ Diageo

การตลาดและนวัตักรรม������������������������������������������������������������������������������ 14
ของขวัญัและการเลี้้�ยงรัับรอง�������������������������������������������������������������������� 15
การติดิสินิบนและการทุจุริติ����������������������������������������������������������������������� 16
รััฐบาลและองค์ก์รทางการเมือืง���������������������������������������������������������������� 17
การค้า้ที่่�ผิดิกฎหมาย������������������������������������������������������������������������������������ 19
การแข่ง่ขันัทางการค้า้��������������������������������������������������������������������������������20
การฟอกเงินิและการอำำ�นวยความสะดวกในการหลีีกเลี่่�ยงภาษีี������ 22
มาตรการคว่ำำ��บาตร�������������������������������������������������������������������������������������� 23

บุคุลากรของเรา���������������������������������������������������������������������������������������������� 24 

การเห็็นคุณุค่า่ซึ่่�งกันัและกันัและการเคารพผู้้�อื่่ �น

สุขุภาพ ความปลอดภัยั และการรัักษาความปลอดภัยัส่ว่นบุคุคล�� 26
การเลือืกปฏิบิัตัิแิละการล่ว่งละเมิดิ����������������������������������������������������������27
สิทิธิมินุุษยชน����������������������������������������������������������������������������������������������� 28

ทรัพัย์ส์ินิและข้้อมููลของเรา����������������������������������������������������������������������� 29 

ดำำ�เนินิการในฐานะเจ้า้ของ

การบริหิารจััดการข้อ้มููลและความปลอดภัยั����������������������������������������� 30
ความเป็็นส่ว่นตัวัของข้อ้มููลและข้อ้มููลส่ว่นบุคุคล������������������������������� 32
สินิทรัพย์แ์ละทรัพยากรของบริษัิัท��������������������������������������������������������� 33
ข้อ้มููลทางธุรุกิจิ�������������������������������������������������������������������������������������������� 34

ชุุมชนและคู่่�ค้้ าธุรุกิจิของเรา��������������������������������������������������������������������� 35 

ภููมิใิจในความสัมัพัันธ์ท์ี่่�เราพััฒนาขึ้้�น

คุณุภาพ���������������������������������������������������������������������������������������������������������� 36
ความยั่่�งยืนืจากต้น้น้ำำ��จนถึงึปลายน้ำำ���������������������������������������������������������37
การบริจิาคเพื่่�อการกุศุล������������������������������������������������������������������������������ 38
การสื่่�อสารภายนอกองค์ก์รและสื่่�อสังัคมออนไลน์�์�����������������������������40
ความสัมัพัันธ์ก์ับัลููกค้า้ ซัพัพลายเออร์ ์และคู่่�ค้า้ทางธุรุกิจิอื่่�น ๆ����� 42

สิ่่�งที่่�คุณุต้อ้งอ่า่น ������������������������������������������������������������������������������������������� 43 
ความช่ว่ยเหลือื คำำ�แนะนำำ� และการแจ้ง้ข้อ้กังัวล�������������������������������� 45
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บทนำำ�เกี่่�ยวกับั 
	 หลักัจรรยาบรรณของเรา 

ความรัับผิดิชอบ 
	 ของเรา

หลักัจรรยาบรรณของเรามีีไว้เ้พื่่�อแสดงวัตัถุปุระสงค์แ์ละค่า่นิยิมของเราอย่า่งเป็็น 
รููปธรรม รวมถึงึเป็็นตัวักำำ�หนดความมุ่่�งมั่่�นส่ว่นบุคุคลและขององค์ก์รของเราในการดำำ�เนินิ 
ธุรุกิจิอย่า่งสอดคล้อ้งกับัวัตัถุปุระสงค์แ์ละค่า่นิยิมดังักล่า่ว ตลอดจนสอดคล้อ้งกับั
กฎหมาย ระเบีียบข้อ้บังัคับั และมาตรฐานอุตุสาหกรรมที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง
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หากคุณุไม่พ่บสิ่่�งที่่�คุณุค้น้หาในหลักัจรรยาบรรณของเรา กรุณุาลองอ่า่นคำำ�แนะนำำ� ‘การทำำ�ในสิ่่�งที่่�ถููกต้อ้ง’ 
ที่่�ด้า้นในของปกหน้า้ คุณุสามารถอ่า่นข้อ้เสนอแนะเกี่่�ยวกับัความช่ว่ยเหลือื คำำ�แนะนำำ� และการแจ้ง้ข้อ้กังัวล
ได้ท้ี่่�ด้า้นในของปกหลังั

วัตัถุปุระสงค์แ์ละค่า่นิยิมเป็็นรากฐานของธุรุกิจิของเรา ทำำ�ให้เ้ราเป็็นเราทุกุวันันี้้� และยังั 
เป็็นรากฐานความสำำ�เร็็จของเราด้ว้ย

นอกจากนี้้� อาจมีีนโยบาย กฎหมาย และระเบีียบข้้อบังัคับัระดับัท้้องถิ่่�นที่่�คุณุต้อ้ง 
ปฏิบิัตัิติาม จึงึถือืเป็็นเรื่่�องสำำ�คัญัที่่�คุณุต้อ้งทำำ�ความคุ้้� นเคยในส่ว่นที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัหน้า้ที่่�การงาน 
ของคุณุ

นโยบายระดับัโลกของเราเป็็นส่ว่นส่ง่เสริมิหลักัจรรยาบรรณและให้ข้้อ้มููลและคำำ�แนะนำำ� 
เพิ่่�มเติมิ คุณุต้อ้งนำำ�เอานโยบายระดับัโลกที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับับทบาทหน้า้ที่่�ของคุณุไปใช้ ้
ไม่ว่่า่จะทำำ�งานอยู่่�ที่่�ใดก็ต็าม นโยบายระดับัโลกกำำ�หนดหลักัการที่่�เรานำำ�ไปใช้ก้ับัธุรุกิจิของ
เราทั่่�วโลก โดยครอบคลุมุถึงึส่ว่นที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัพนักงานส่ว่นใหญ่่

หลักัจรรยาบรรณของเรามีีข้อ้มููลเกี่่�ยวกับักิจิกรรมหลักั ๆ ของธุรุกิจิ และอธิบิายถึงึ 
ความรัับผิดิชอบของเราทุกุคนในฐานะพนักงาน ในส่ว่นถัดัไป คุณุจะได้พ้บกับัคำำ�แนะนำำ�เกี่่�ยว 
กับัหลักัการสำำ�คัญัที่่�ช่ว่ยวางหลักัการปฏิบิัตัิติัวัของคุณุ

นโยบาย 
ระดับัโลก
ของเรา

นโยบาย
กฎหมาย  

และระเบีียบ 
ข้้อบังัคับัระดับั 

ท้้องถิ่่�น

บทบาทของผู้้ �จัดัการ
หลักัจรรยาบรรณและนโยบายของเราบังัคับัใช้ก้ับัทุกุคน ไม่ว่่า่จะมีีตำำ�แหน่่งใดหรือือายุงุานนานเท่า่ใดก็ต็าม  
ทั้้ �งนี้้�เราคาดหวังัว่า่ผู้้�จั ดการต้อ้งปฏิบิัตัิตินเป็็นตัวัอย่า่งแก่พ่นักงาน หากคุณุมีีบทบาทในการบริหิารพนักงาน  
คุณุต้อ้งทำำ�ให้พ้นักงานทุกุคนในทีีมงานของคุณุได้รั้ับคำำ�แนะนำำ� เข้า้ถึงึทรัพยากร และการฝึึกอบรมที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง 
เพื่่�อเข้า้ใจถึงึความคาดหวังัขององค์ก์รต่อ่พวกเขา

คู่่�ค้้ าธุรุกิจิภายนอก
เราต้อ้งการทำำ�ธุรุกิจิกับัคู่่�ค้า้ที่่�เห็็นด้ว้ยกับัค่า่นิยิมของเรา เราส่ง่เสริมิอย่า่งจริงิจัังให้คู้่่�ค้า้ธุรุกิจิของเราทุกุราย ดำำ�
เนินิการด้ว้ยความมุ่่�งมั่่�นที่่�ชัดัเจนในการประกอบธุรุกิจิอย่า่งมีีจริยิธรรมเช่น่เดีียวกันัภายใต้ห้ลักัจรรยาบรรณของ
เรา และใครก็ต็ามที่่�ดำำ�เนินิการใด ๆ ในนามของ Diageo ต้อ้งทำำ�ทุกุอย่า่งเพื่่�อให้ก้ารดำำ�เนินิการของเขา 
สอดคล้อ้งกับัหลักัจรรยาบรรณและนโยบายของเรา 

หากคุณุเป็็นผู้้�รั บผิดิชอบในส่ว่นของความสัมัพัันธ์ก์ับัคู่่�ค้า้ธุรุกิจิ คุณุต้อ้งแน่่ใจว่า่ความมุ่่�งมั่่�นของพวกเขา 
สอดคล้อ้งกับัมาตรฐานของเรา สำำ�หรัับคำำ�แนะนำำ� กรุณุาไปที่่�หน้้า 42

พนักังานทุกุคนเปรีียบเสมือืนผู้้ �ดููแลค่า่นิยิมและชื่่�อเสีียงของเรา
ความรับัผิดิชอบในการปกป้้ องรักัษาชื่่�อเสีียงของบริษิัทัในฐานะธุรุกิจิที่่�น่า่เชื่่�อถือืและสถานที่่�ทำำ�งาน
ที่่�ดีี เยี่ ่�ยมเป็็นหน้้าที่่�ของเราทุกุคน
เราได้รั้ับการคาดหวังัให้แ้สดงถึงึความซื่่�อสัตัย์ส์่ว่นบุคุคล ตั้้ �งมั่่�นในค่า่นิยิม และปฏิบิัตัิตินเป็็นแบบอย่า่งของ 
พฤติกิรรมที่่�เป็็นรากฐานในการทำำ�งานของเรา สิ่่�งที่่�สำำ�คัญัสำำ�หรัับพนักงานแต่ล่ะคนคือืการปฏิบิัตัิติามหลักั 
จรรยาบรรณ นโยบาย รวมถึงึกฎหมายที่่�บังัคับัใช้ท้ั้้ �งหมด ระเบีียบข้อ้บังัคับั และมาตรฐานของอุตุสาหกรรม 
ของเรา การไม่ป่ฏิบิัตัิติามอาจส่ง่ผลเสีียหายต่อ่ชื่่�อเสีียงและฐานะการเงินิของ Diageo ซึ่่�งอาจนำำ�ไปสู่่�การสอบ 
สวนทางวินัิัยที่่�มีีโทษสููงสุดุเป็็นการให้อ้อกจากงาน รวมถึงึการดำำ�เนินิคดีีทางแพ่ง่และอาญาต่อ่ตัวับุคุคล

วัตัถุปุระสงค์์
และ 

และค่า่นิยิม 
ของเรา

หลักั 
จรรยาบรรณ

ของเรา

ตั้้�งมั่่ �นในค่า่นิยิม 
ของเราและยืนืหยัดั 

เพื่่�อสิ่่ �งที่่�ถููกต้อ้ง

มีีความรู้้ �เกี่ ่�ยวกับัหลักัจรรยา 
บรรณและนโยบายของเรา และ 

ดำำ�เนินิการให้้แน่ใ่จว่า่ทีีมงานของ 
คุณุมีีความรู้้ �ดังักล่า่วเช่น่กันั

ให้้คำำ�ปรึกึษาทีีมงาน 
ของคุณุเรื่่�องการทำำ�ใน 
สิ่่�งที่่�ถููกต้อ้ง และยกย่อ่ง 

พฤติกิรรมที่่�ถููกต้อ้ง

ส่ง่เสริมิการบอกกล่า่ว 
ข้้อกังัวล รับัฟังั 

และสนับัสนุนุพนักังานที่่�

ทำำ�ให้้มั่่ �นใจว่า่จะ 
ไม่ม่ีี การตอบโต้ ้

สำำ�หรับัการร้้องเรีียน 
ข้้อกังัวล

คุณุควรจะ

หลักัจรรยาบรรณของเรา หลักัจรรยาบรรณของเรา

https://diageo.sharepoint.com/sites/BusinessIntegrityTeam/SitePages/Cobc.aspx


หลักัจริยิธรรมส่ว่นบุคุคล 
	 ของเรา

การดื่่�มอย่า่งรับัผิดิชอบ

การซื้้�อขายโดยใช้้ข้้อมููลภายใน

ความขัดัแย้้งทางผลประโยชน์์

ความไว้ว้างใจในการปฏิบิัตัิหิน้า้ที่่�เพื่่�อ 
	ผล ประโยชน์ส์ููงสุดุของ Diageo และสังัคม
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วัตัถุปุระสงค์ข์องเราคือืการเฉลิมิฉลองให้ก้ับัชีีวิติ ทุกุที่่� ทุกุวันั เราจึงึส่ง่เสริมิให้พ้นัก 
งานและผู้้� บริโิภคเฉลิมิฉลองอย่า่งรัับผิดิชอบ โดย DRINKiQ เป็็นการสร้า้งความตระหนััก 
เกี่่�ยวกับัการดื่่�มอย่า่งรัับผิดิชอบ โดยให้ข้้อ้มููลการเลือืกดื่่�มหรือืไม่ด่ื่่�มบนพื้้�นฐานของ 
ความรัับผิดิชอบ เราส่ง่เสริมิให้ม้ีี DRINKiQ.com บนฉลากผลิติภัณัฑ์ข์อง Diageo ทั้้ �งหมด 
และยังัจััดให้ม้ีีการฝึึกอบรม DRINKiQ ภาคบังัคับัสำำ�หรัับพนักงานของเราทุกุคน

การดื่่�ม 
	 อย่า่งรัับผิดิชอบ 

การซื้้�อขาย 
	 โดยใช้ข้้อ้มููลภายใน
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เมื่่�อวานนี้้� พนักังานในทีีมงานของฉันัมา
ทำำ�งานโดยมีีกลิ่่�นแอลกอฮอล์ต์ิดิมาและ
ไม่ไ่ด้เ้ตรีียมพร้้อมสำำ�หรับัการประชุุมที่่�
สำำ�คัญั พวกเขาต้อ้งออกจากการประ 
ชุุมเนื่่�องจากรู้้ �สึกึไม่ส่บาย และฉันัต้อ้งเข้้า  
มารับัช่ว่งต่อ่ นี่่�ไม่ใ่ช่ค่รั้้ �งแรกที่่�เกิดิเรื่่ �อง 
แบบนี้้�ขึ้้ �น ซึ่่�งส่ง่ผลกระทบต่อ่ประสิทิธิ ิ
ภาพในการทำำ�งานของพวกเขา ฉันัควร 
ทำำ�อย่า่งไร 

ไม่ค่วรมีีบุคุคลใดปล่อ่ยให้ก้ารบริโิภคเครื่่�อ
งดื่่�มแอลกอฮอล์ส์่ง่ผลต่อ่ประสิทิธิภิาพใน 
การทำำ�งาน เนื่่�องจากพฤติกิรรมเช่น่นี้้�ก่อ่ให้ ้
เกิดิผลในทางลบทั้้ �งต่อ่ตัวับุคุคลและธุรุกิจิ 
อันัดับัแรก คุณุควรแนะนำำ�ให้พ้นักงานขอ 
ความช่ว่ยเหลือืจากทีีมอาชีีวอนามัยัขององค์ ์
กร หากพวกเขารู้้�สึ กึว่า่อาจมีีปัญหาเรื่่�อง 
การดื่่�มแอลกอฮอล์ ์อันัดับัถัดัมา คุณุควรหารือื 
กับัฝ่่ายทรัพยากรบุคุคลเพื่่�อขอรัับคำำ�แนะ 
นำำ�และการสนับสนุนเกี่่�ยวกับัวิธิีีที่่�ดีีที่่�สุดุใน
การจััดการประสิทิธิภิาพการทำำ�งานของบุคุ
คลนั้้ �น ๆ

ฉันัขับัรถกลับับ้้านหลังัจากคืนืงานวันั 
เกิดิของเพื่่�อน เจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจโบกให้้
ฉันัหยุดุรถข้้างทางแล้้วตรวจพบว่า่ฉันัมีี
ระดับัแอลกอฮอล์ใ์นเลือืดสููงกว่า่ที่่�กฎ 
หมายกำำ�หนด ฉันัไม่ไ่ด้้ทำำ�ให้้ใครได้้รับั 
อันัตราย และนั่่ �นเป็็นการขับัรถในเวลา 
ส่ว่นตัวัของฉันั ฉันัไม่ไ่ด้้ขับัรถไปทำำ�งาน 
ฉันัต้อ้งรายงาน เหตุกุารณ์น์ี้้�หรือืไม่่

แม้ว้่า่เหตุกุารณ์ด์ังักล่า่วจะเกิดิขึ้้�นนอกเวลา
ทำำ�งาน คุณุก็็ต้อ้งรายงานให้ผู้้้�จั ดการสาย 
งานทราบเนื่่�องจากพนักงานทุกุคนมีีหน้า้ที่่�
ยึดึถือืต่อ่หลักัการดื่่�มอย่า่งรัับผิดิชอบของ 
Diageo เว็็บไซต์ ์DRINKiQ มีีข้อ้มููลที่่�จะช่ว่ย 
คุณุตัดัสินิใจว่า่จะเลือืกดื่่�มหรือืไม่่

สำำ�หรัับข้อ้มููลเพิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกับัสิ่่�งที่่�
คุณุต้อ้งอ่า่น กรุณุาไปที่่�หน้้า 43

ฉันัเป็็นผู้้ �ช่ว่ยผู้้ �บริหิารระดับัสููง และฉันั 
เข้้าถึงึข้้อมููลที่่�เป็็นความลับัได้้พอสมควร 
แม้้ฉันัจะไม่อ่่า่นข้้อมููลนั้้ �นๆโดยละเอีียด
นักั ฉันัอยากจะขายหุ้้ �น บางส่ว่นของ 
Diageo ของฉันั แต่เ่พื่่�อนร่ว่มงานคน 
หนึ่่�งแนะนำำ�ว่า่ฉันัอาจทำำ�เช่น่นั้้ �นไม่ไ่ด้ ้
เนื่่�องจากฉันัเป็็นผู้้ �เข้้ าถึงึ 
‘ข้้อมููลภายใน’ เรื่่ �องนี้้�จริงิหรือืไม่ ่

หากคุณุมีีข้อ้มููลที่่�ปกติแิล้ว้บุคุคลภายนอก 
ไม่ส่ามารถเข้า้ถึงึได้แ้ละเป็็นข้อ้มููลที่่�อาจส่ง่ 
ผลต่อ่ราคาของหุ้้� นหรือืโน้ม้น้า้วผู้้�ล งทุนุ 
คุณุอาจมีีข้อ้มููลภายใน อย่า่งไรก็็ดีี ไม่ไ่ด้ ้
หมายความว่า่ข้อ้มููลความลับัทั้้ �งหมดเป็็นข้อ้ 
มููลภายในเสมอไป คุณุควรสอบถามฝ่่าย 
เลขานุุการของบริษัิัทก่อ่นที่่�จะดำำ�เนินิการขาย 
หุ้้� นของคุณุ

ฉัันทราบว่า่ฉัันเป็็นผู้้�ท ราบข้อ้มููลภายใน  
ดังันั้้ �น ฉัันตกอยู่่�ภายใต้ข้้อ้จำำ�กัดัของการซื้้�อ
หรือืขายหุ้้� นของ Diageo อย่า่งไรก็็ดีี พี่่�ชาย
ของฉัันเอ่ย่ปากว่า่เขาอยากจะซื้้�อหุ้้� นของ 
Diageo ฉัันไม่เ่คยพููดเรื่่�องงานของฉัันให้ ้
เขาฟัังเลย ดังันั้้ �น กรณีีนี้้�จึงึไม่ม่ีี ปััญหาใช่ ่
หรือืไม่่

คุณุต้อ้งใช้ค้วามระมัดัระวังัในสถานการณ์ ์
เช่น่นี้้� กล่า่วคือื คุณุต้อ้งมั่่�นใจได้ว้่า่คุณุไม่ ่
เคยเปิิดเผยข้อ้มููลที่่�อาจถือืเป็็นข้อ้มููลภายใน 
แก่พ่ี่่�ชายของคุณุ คุณุควรขอให้พ้ี่่�ชายของ 
คุณุระงัับการซื้้�อหุ้้� นจนกว่า่คุณุจะหารือืกับั 
ฝ่่ายเลขานุุการของบริษัิัท ซึ่่�งจะแนะนำำ�คุณุ  
เกี่่�ยวกับัการกระทำำ�ที่่�บริษัิัทยอมรัับได้แ้ละ 
ไม่ไ่ด้ ้

สำำ�หรัับข้อ้มููลเพิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกับัสิ่่�งที่่�
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เราทุกุคนต่า่งก็็เป็็นตัวัแทนด้า้นการดื่่�มอย่า่งรับัผิดิชอบ
เราภููมิใิจในสิ่่�งที่่�เราทำำ� และเราส่ง่เสริมิวัฒันธรรมที่่�ผู้้� บรรลุนุิติิภิาวะเลือืกดื่่�มแอลกอฮอล์อ์ย่า่ง
รัับผิดิชอบ ทั้้ �งภายในและภายนอก Diageo เราทุกุคนควรเป็็นผู้้� แทนในการรัักษาชื่่�อเสีียงของ 
Diageo และส่ง่เสริมิการดื่่�มในปริมิาณที่่�พอเหมาะ

เราทำำ�การตลาดให้ก้ับัแบรนด์ข์องเราอย่า่งมีีความรัับผิดิชอบ และทำำ�งานร่ว่มกับัภาครัฐ 
สังัคม บุคุคล องค์ก์รไม่แ่สวงหากำำ�ไร (NGO) และบริษัิัทอื่่�น ๆ เพื่่�อรัับมือืกับัการบริโิภค 
แอลกอฮอล์ใ์นทางที่่�ผิดิ รวมถึงึการดื่่�มในปริมิาณที่่�มากเกินิไป การดื่่�มแล้ว้ขับั และการดื่่�ม 
โดยผู้้� ที่่�ยังัไม่บ่รรลุนุิติิภิาวะ

การทำำ�ในสิ่่�งที่่�ถููกต้อ้ง

คุณุควรจะ

•	 ดืม่แอลกอฮอลโ์ดยเป็นสว่นหนึง่ของการใช้ชีวติที่สมดลุ (หากคณุเลอืกที่จะดืม่)

•	 ไมป่ลอ่ยใหป้ระสทิธภิาพการท�ำงานและการตดัสนิใจลดลงดว้ยผลจากแอลกอฮอล์

•	 เคารพอายขุัน้ต�่ำในการดืม่แอลกอฮอล ์รวมถงึกฎหมายอืน่ ๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบัการ 
บริโิภคแอลกอฮอล์์

•	 ปรกึษาแพทยห์รอืขอค�ำแนะน�ำกรณีที่คณุก�ำลงัมปัีญหาเกี่ยวกบัการบรโิภค 
แอลกอฮอล์์

•	 รายงานการกระท�ำผดิและ/หรอืการถูกจับกมุที่เกี่ยวขอ้งกบัการบรโิภคแอลกอฮอล ์
ต่อ่ผู้้�จั ดการสายงานของคุณุ

คำำ�ถาม  
และ  

คำำ�ตอบ
คำำ�ถาม  

และ  
คำำ�ตอบ

เราต้อ้งไม่แ่สวงหาผลประโยชน์โ์ดยผิดิกฎหมายจากข้้อมููลในครอบ
ครองของเราที่่� Diageo 
หลายคนอาจเข้า้ถึงึข้อ้มููลเกี่่�ยวกับัผลประกอบการทางการเงินิหรือืแผนงานในอนาคตของ 
กลุ่่�มบริษัิัท Diageo ผ่า่นการจ้า้งงาน ซึ่่�งข้อ้มููลบางอย่า่งอาจเป็็น ‘ข้อ้มููลภายใน’ การใช้ ้
‘ข้อ้มููลภายใน’ ดังักล่า่วในการซื้้�อขายหุ้้� นหรือืหลักัทรัพย์ข์อง Diageo หรือืกลุ่่�มบริษัิัท 
Diageo อื่่�น ๆ ในตลาดหลักัทรัพย์ถ์ือืเป็็น ‘การซื้้�อขายโดยใช้ข้้อ้มููลภายใน’ 
ซึ่่�งเป็็นความผิดิทางอาญาในสหราชอาณาจัักร สหรััฐอเมริกิา และอีีกหลายประเทศ ทุกุคนมีี
หน้า้ที่่�ปฏิบิัตัิติามกฎเกณฑ์เ์กี่่�ยวกับัการซื้้�อขายโดยใช้ข้้อ้มููลภายใน  

ข้อ้มููลภายใน ซึ่่�งในสหรััฐอเมริกิาเรีียกว่า่ ‘ข้อ้มููลซึ่่�งมีีนัยสำำ�คัญัที่่�ไม่เ่ปิิดเผยต่อ่สาธารณะ’  
เป็็นข้อ้มููลที่่�ยังัไม่ไ่ด้รั้ับการเปิิดเผย และหากได้รั้ับการเปิิดเผยแล้ว้อาจมีีผลสำำ�คัญัต่อ่ราคาหุ้้� น 
หรือือาจเป็็นปััจจััยโน้ม้น้า้วนัักลงทุนุให้ซ้ื้้�อหรือืขายหุ้้� น การขายหรือืซื้้�อหุ้้� น 
การใช้ส้ิทิธิซิื้้�อหุ้้� น การเข้า้สู่่�หรือืออกจากแผนการลงทุนุ หรือืการให้หุ้้้� นเป็็นหลักัทรัพย์ ์ต่า่งก็็
เป็็นการดำำ�เนินิการที่่�ต้อ้งระงัับไว้ใ้นกรณีีที่่�คุณุมีีข้อ้มููลภายใน กฎเกณฑ์ก์ารซื้้�อขายโดยใช้ ้
ข้อ้มููลภายในยังัมีีผลบังัคับัใช้ก้รณีีที่่�คุณุขอให้ผู้้้�อื่่ �นดำำ�เนินิการบนพื้้�นฐานของข้อ้มููลภายใน 
แม้คุ้ณุจะออกจากบริษัิัท Diageo ไปแล้ว้ ข้อ้ห้า้มดังักล่า่วอาจยังัมีีผลใช้อ้ยู่่� 

โดยปกติแิล้ว้ฝ่่ายเลขานุุการของบริษัิัทจะเป็็นผู้้� แจ้ง้คุณุว่า่คุณุเป็็น ‘ผู้้�ถื อืข้อ้มููลภายใน’ 
สำำ�หรัับ ‘ช่ว่งเวลาที่่�มีีการปิิดการขาย’ แต่ค่วามรัับผิดิชอบที่่�สำำ�คัญัที่่�สุดุอยู่่�กับัคุณุซึ่่�งต้อ้งไม่ม่ีี
ส่ว่นร่ว่มในการซื้้�อขายโดยใช้ข้้อ้มููลภายใน

การทำำ�ในสิ่่�งที่่�ถููกต้อ้ง

คุณุควรจะ

•	 ในกรณีที่มี ขอ้สงสยั ให้ตรวจสอบกบัฝ่ายเลขานุการบรษัิท (ดูรายละเอยีดไดใ้นระบบ 
Mosaic) ก่อ่นดำำ�เนินิการใด ๆ กับัหุ้้� น Diageo

หลักัจรรยาบรรณของเรา หลักัจรรยาบรรณของเรา

http://www.DRINKiQ.com
http://DRINKiQ.com
http://www.DRINKiQ.com
http://www.DRINKiQ.com
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ความขัดัแย้ง้ 
	ท างผลประโยชน์ ์

11

บริษิัทัเปิิดรับัพนักังานและมีีตำำ�แหน่ง่ 
หนึ่่�งในทีีมของฉันัที่่�ฉันัคิดิว่า่ตรงกับัคุณุ 
สมบัตัิขิองหลานฉันั ฉันักังัวลเกี่่�ยวกับั 
การแนะนำำ�ตำำ�แหน่ง่ดังักล่า่วให้้หลานของ 
ฉันัเนื่่�องจากความสัมัพันัธ์ท์างครอบ 
ครัวัของเรา ฉันัควรทำำ�อย่า่งไร 

หากหลานของคุณุมีีคุณุสมบัตัิเิหมาะสมกับั
ตำำ�แหน่่งและน่่าจะปฏิบิัตัิหิน้า้ที่่�ได้ด้ีีในแผน
กงานนั้้ �น ๆ คุณุควรหารือืกับัผู้้�จั ดการฝ่่าย 
งานตำำ�แหน่่งงานนั้้ �นหรือืเจ้า้หน้า้ที่่�ฝ่่าย 
ทรัพยากรบุคุคลที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง อย่า่งไรก็็ดีี  
คุณุต้อ้งไม่ม่ีีส่ว่นเกี่่�ยวข้อ้งกับักระบวนการ 
คัดัเลือืก และตำำ�แหน่่งงานดังักล่า่วต้อ้งไม่เ่ป็็น 
ตำำ�แหน่่งใต้บ้ังัคับับัญัชาของคุณุ 
ไม่ว่่า่จะโดย ทางตรงหรือืทางอ้อ้ม

ฉันัได้้สานสัมัพันัธ์จ์นเป็็นเพื่่�อนที่่�ดีีม าก
กับัลููกค้้าคนหนึ่่�ง ซึ่่�งเราพบปะกันัเพื่่�อ 
สังัสรรค์เ์ป็็นระยะ ครอบครัวัของฉันัได้ ้
รับัเชิญิให้้ไปร่ว่มงานมงคลสมรสของ 
ลููกสาวของลููกค้้า ฉันัอยากไปร่ว่มงาน 
และให้้ของขวัญั จะทำำ�ได้ห้รือืไม่ ่
ฉันัจะเป็็นผู้้ �จ่า่ยค่า่ของขวัญัเอง

ความสัมัพัันธ์ด์้า้นการงานและส่ว่นตัวัมักัจะ
มีีส่ว่นที่่�ทับัซ้อ้นกันัอยู่่� สิ่่ �งสำำ�คัญัที่่�คุณุ ต้อ้ง
มั่่�นใจคือืไม่ม่ีีใครมองว่า่การกระทำำ�ดังักล่า่ว
เป็็นความขัดัแย้ง้ทางผลประโยชน์ ์คุณุต้อ้ง
ทำำ�ทุกุอย่า่งเพื่่�อให้ก้ารเข้า้ร่ว่มงานและการ
มอบของขวัญัดังักล่า่วเป็็นไปในฐานะส่ว่น 
บุคุคล โดยคุณุออกค่า่ใช้จ้่า่ยเอง และไม่ไ่ด้ ้
ทำำ�ในนามของผู้้� แทน Diageo คุณุควรเปิิด 
เผยและหารือืเรื่่�องนี้้�กับัผู้้�จั ดการของคุณุและ
ลงบันัทึกึไว้ ้

สำำ�หรัับข้อ้มููลเพิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกับัสิ่่�งที่่�
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หากคุณุสงสัยัว่า่การดำำ�เนินิการบางอย่า่งเป็็นความขัดัแย้้งทางผลประโยชน์ห์รือื 
ไม่ ่โดยเฉพาะหากคุณุเป็็นผู้้ �จัดัการสายงานและไม่แ่น่ใ่จว่า่เรื่่ �องที่่�มีีคน หารือืกับั 
คุณุอาจเป็็นความขัดัแย้้งทางผลประโยชน์ห์รือืไม่ ่กรุณุาตรวจสอบก่อ่นที่่�จะตัดัสินิ
ใจเห็็นชอบแล้้วติดิต่อ่ฝ่่าย Business Integrity ฝ่่ายกฎหมายของ Diageo หรือืเจ้้า 
หน้้าที่่�ฝ่่ายทรัพัยากรบุคุคลเพื่่�อหารือืเรื่่ �องดังักล่า่ว

เราทุกุคนต้อ้งปฏิบิัตัิหิน้้าที่่�เพื่่�อปกป้้ องผลประโยชน์ส์ููงสุดุของ 
Diageo ตลอดเวลา
ความขัดัแย้ง้ทางผลประโยชน์อ์าจเกิดิขึ้้�นเมื่่�อผลประโยชน์อ์ื่่�น อาทิ ิส่ว่นบุคุคล ครอบครัว 
การเงินิ การเมือืง เข้า้มาแทรกแซงหรือืสร้า้งความขัดัแย้ง้กับัความซื่่�อสัตัย์ต์่อ่บริษัิัทหรือืความ
สามารถของเราในการตัดัสินิใจในนามของ Diageo บริษัิัทคาดหวังัว่า่พนักงานทุกุคนจะต้อ้ง 
เปิิดเผยข้อ้มููลทั้้ �งหมดเกี่่�ยวกับัความขัดัแย้ง้ทางผลประโยชน์ท์ี่่�อาจเกิดิขึ้้�นกับับริษัิัททันัทีีที่่�รัับ 
ทราบเรื่่�องดังักล่า่ว เพื่่�อให้เ้รามีีเวลาพิจิารณาและแก้ไ้ขอย่า่งถููกต้อ้ง ในหลายกรณีี การเปิิดเผย 
ข้อ้มููลความขัดัแย้ง้ทางผลประโยชน์ใ์ห้ผู้้้�จั ดการทราบก็เ็ป็็นอันัเพีียงพอสำำ�หรัับแก้ไ้ขปััญหา 
อย่า่งไรก็็ดีี ในบางกรณีีที่่�มีีความซับัซ้อ้น คุณุอาจต้อ้งดำำ�เนินิการอย่า่งอื่่�นด้ว้ย

การทำำ�ในสิ่่�งที่่�ถููกต้อ้ง

เพื่่�อให้แ้น่่ใจว่า่ชื่่�อเสีียงของคุณุหรือืของ Diageo จะไม่เ่สื่่�อมเสีีย หากคุณุพบกับัสถานการณ์ ์
ที่่�อาจทำำ�ให้คุ้ณุมีีความขัดัแย้ง้ทางผลประโยชน์ ์คุณุควร 

•	 เปิดเผยความขดัแยง้ใด ๆ ที่อาจเกดิขึน้โดยทนัทีตามกระบวนการที่ตกลงกนั

•	 บนัทกึการเปิดเผยใด ๆ รวมถงึการด�ำเนนิการที่ตกลงรว่มกนั

•	 ระมดัระวงัสถานการณค์วามขดัแยง้ทางผลประโยชนท์ี่อาจเกดิขึน้ใหม ่หรอืการเปลี่ยน 
แปลงเกี่่�ยวกับัการเปิิดเผยที่่�มีีอยู่่� ซึ่ ่�งอาจเกิดิขึ้้�นในระหว่า่งการจ้า้งงานของคุณุกับั  
Diageo และทำำ�ให้ข้้อ้มููลเหล่า่นี้้�ถููกเปิิดเผยโดยทันัทีีเมื่่�อเรื่่�องเกิดิขึ้้�น

ความขัดัแย้้งทางผลประโยชน์ค์ือือะไร 
ความขัดัแย้ง้ทางผลประโยชน์เ์กิดิขึ้้�นได้จ้ากหลากหลายสถาน 
การณ์ ์ตัวัอย่า่งของความขัดัแย้ง้ทางผลประโยชน์อ์าจรวมถึงึ 

•	 การด�ำเนนิกจิกรรมที่อาจเป็นการแขง่ขนักบั Diageo อาท ิ 
การมีีส่ว่นร่ว่มในธุรุกิจิอื่่�นหรือืการทำำ�งานนอก Diageo  
ซึ่่�งส่ง่ผลต่อ่ความสามารถในการปฏิบิัตัิหิน้า้ที่่�ของคุณุ

•	 การมีผลประโยชนท์างการเงนิหรอืต�ำแหน่งที่ไดรั้บคา่ตอบ 
แทนในบริษัิัทซึ่่�งทำำ�ธุรุกิจิกับั Diageo โดยตรงหรือืโดยอ้อ้ม 
หรือืในธุรุกิจิที่่� Diageo มีีผลประโยชน์์

•	 การปลอ่ยใหผ้ลประโยชนส์ว่นบคุคล ของครอบครัว หรอื 
ของเพื่่�อนมีีอิทิธิพิลต่อ่หรือืดููเหมือืนมีีอิทิธิพิลต่อ่การตัดัสินิใจ 
ทางธุรุกิจิ รวมถึงึการจ้า้งงานหรือืการควบคุมุงานที่่�ปฏิบิัตัิโิดย
สมาชิกิครอบครัวหรือืใครก็ต็ามที่่�คุณุมีีความสัมัพัันธ์ใ์กล้ช้ิดิ
ด้ว้ย

•	 การรับผลประโยชนส์ว่นบคุคลหรอืทางการเงนิใด ๆ 
จากซัพัพลายเออร์ ์ลููกค้า้ หรือืคู่่�แข่ง่ทางการค้า้ 
หรือืบริษัิัทที่่�ทำำ�ธุรุกิจิใด ๆ กับั Diageo

•	 การใชท้รัพยส์นิ ขอ้มูล หรอืทรัพยากรของบรษัิท 
เพื่่�อผลประโยชน์ส์่ว่นบุคุคลของคุณุหรือืผู้้�อื่่ �น  
ในทางที่่�ไม่ไ่ด้รั้ับอนุุญาตโดย Diageo

ฉันัอาจมีีความขัดัแย้้งทางผลประโยชน์ห์รือืไม่ ่

หากคุณุตอบว่า่ ‘อาจมีี’ สำำ�หรัับคำำ�ถามข้อ้ใด ๆ ต่อ่ไปนี้้� คุณุต้อ้ง 
เปิิดเผยความขัดัแย้ง้ทางผลประโยชน์ท์ี่่�อาจจะเกิดิขึ้้�นต่อ่ผู้้�จั ดการ 
ของคุณุ 

•	 ความสมัพันธท์ี่ฉันมกีบัลูกคา้ ซพัพลายเออร ์
บริษัิัทผู้้�ร่ ว่มทุนุ หรือืคู่่�แข่ง่ของ Diageo จะมีีโอกาสหรือื 
ทำำ�ให้ดูู้เหมือืนว่า่ฉัันไม่ซ่ื่่�อสัตัย์ต์่อ่องค์ก์รหรือืไม่่

•	 สถานการณเ์ชน่นี้จะสามารถบัน่ทอนความสามารถของฉันใน
การตัดัสินิใจทางธุรุกิจิโดยมีีผลประโยชน์ส์ููงสุดุของ Diageo 
เป็็นที่่�ตั้้ �งหรือืไม่่

•	 ฉันหรอืคนใกลช้ดิของฉันอาจไดรั้บผลประโยชนจ์ากการม ี
ส่ว่นร่ว่มในสถานการณ์ด์ังักล่า่วหรือืไม่่

•	 มโีอกาสที่การตดัสนิใจของฉันอาจถูกตัง้ขอ้สงสยัหรอืถอื 
เป็็นการไม่ท่ำำ�เพื่่�อผลประโยชน์ส์ููงสุดุของ Diageo หรือืไม่่

•	 การมีสว่นรว่มของฉันในกจิกรรมนี้อาจสง่ผลตอ่ความสามารถ 
ในการปฏิบิัตัิหิน้า้ที่่�ของฉัันหรือืไม่่

หลักัจรรยาบรรณของเรา

คำำ�ถาม  
และ  

คำำ�ตอบ

หลักัจรรยาบรรณของเรา



จริยิธรรมทางการค้า้ 
	 ของเรา

การตลาดและนวัตักรรม

ของขวัญัและการเลี้้�ยงรับัรอง

การติดิสินิบนและการทุจุริติ

�รัฐับาลและองค์ก์รทางการเมือืง

การค้้าที่่�ผิดิกฎหมาย

การแข่ง่ขันัทางการค้้า

การฟอกเงินิและการอำำ�นวยความ 
สะดวกในการหลีีกเลี่่�ยงภาษีี

มาตรการคว่ำำ��บาตร

ผู้้�พิ ทิัักษ์์ชื่่�อเสีียง  
	 ของ Diageo



ของขวัญั 
	 และการเลี้้�ยงรัับรอง
เราต้อ้งไม่ใ่ห้้ หรือืรับัของขวัญั หรือืการเลี้้�ยงรับัรองที่่�ไม่เ่หมาะสม 
การให้แ้ละการรัับของขวัญัและการเลี้้�ยงรัับรอง (G&E) มีีบทบาทในการช่ว่ยเสริมิสร้า้งความสัมัพัันธ์์
ทางธุรุกิจิและมิติรภาพกับัองค์ก์รภายนอก อย่า่งไรก็็ดีี เราไม่ค่วรให้ห้รือืรัับของขวัญัและการเลี้้�ยง
รัับรองที่่�เป็็นการสร้า้งความรู้้�สึ กึหรือืดููเหมือืนเป็็นการสร้า้งความรู้้�สึ กึให้ต้ิดิหนี้้�บุญุคุณุ เนื่่�องจาก 
นั่่�นอาจถููกมองว่า่เป็็นการติดิสินิบน (ดููที่่�หน้้า 16)

การทำำ�ในสิ่่�งที่่�ถููกต้อ้ง

เมื่่�อใดก็ต็ามที่่�คุณุให้ห้รือืรัับของขวัญัและการเลี้้�ยงรัับรอง คุณุต้อ้งปฏิบิัตัิติาม
นโยบายของขวัญัและการเลี้้�ยงรับัรองระดับัโลกของ Diageo  ซึ่่�งมีีประเด็็นสำำ�คัญั ได้แ้ก่่

•	 ต้องได้รบัความเห็นชอบจากฝ่ายกฎหมายของ Diageo เสมอกอ่นที่จะเสนอ ให ้หรอื
จ่า่ยเงินิสำำ�หรัับของขวัญัและการเลี้้�ยงรัับรองใด ๆ แก่ ่'เจ้า้หน้า้ที่่�ภาครัฐ' (ดููนิยิามที่่�หน้้า 17)

•	 หา้มเสนอหรอืรับเงนิสดหรอืสิง่ที่เปรยีบเสมอืนเงนิสดเป็นของก�ำนัลไมว่า่จะในสถานการณใ์ด
•	 ขอความเห็นชอบจากผู้ จดัการของคณุกอ่นใหห้รอืรับสิง่ตอ่ไปนี้จากบคุคลภายนอก: 

›	 ใหห้รอืรับของขวญัจากองคก์รหนึง่ใด หากมูลคา่ทัง้หมดในปีงบประมาณเกนิ 100 ปอนด*์  
(หรือืจำำ�นวนเท่า่กันัในสกุลุเงินิอื่่�น) 

›	 การเลี้ยงรับรองที่เกดิขึน้บอ่ยครัง้ ซึง่อาจไมเ่กี่ยวขอ้งกบัธรุกจิ หรอืที่อาจถูกมองวา่ม ี
มููลค่า่มากเกินิไปหรือืไม่ส่มเหตุสุมผล

›	 ขอ้ยกเว้น: คณุไมจ่�ำเป็นตอ้งจดบนัทกึหรอืขอรับการอนุมตัจิากผูจั้ดการสายงานส�ำหรับ  
G&E หากได้รั้ับของขวัญัจากบุคุคลที่่�ไม่ใ่ช่เ่จ้า้หน้า้ที่่�ภาครัฐ และหากของขวัญัหรือืการ 
เลี้้�ยงรัับรองมีีมููลค่า่รวมต่ำำ��กว่า่ £100* (หรือืเทีียบเท่า่เงินิสกุลุท้อ้งถิ่่�น) เกณฑ์จ์ำำ�นวนเงินิ 
นี้้�เหมือืนกันัทั่่�วโลกตามโอกาส เช่น่เดีียวกับัยอดรวมสะสมต่อ่องค์ก์รในปีีงบประมาณนั้้ �นๆ 
ข้อ้ยกเว้น้นี้้�ไม่ใ่ช้ก้ับั G&E ที่่�ได้รั้ับจากเจ้า้หน้า้ที่่�ของรััฐ (เนื่่�องจากข้อ้กำำ�หนดนั้้ �นระบุไุว้ใ้น 
นโยบายการของขวัญัและการเลี้้�ยงรัับรองของเรา) และไม่ใ่ช้ก้ับั G&E ที่่�มอบให้บุ้คุคล 
ภายนอกใด ๆ

•	 จดบนัทกึรายการของขวญัและการเลี้ยงรับรองทัง้หมดอยา่งถูกตอ้งและครบถว้นที่ 
คุณุให้ห้รือืรัับจากบุคุคลภายนอกในบันัทึกึของขวัญัและการเลี้้�ยงรัับรอง

•	 อยา่เสนอหรอืรับของขวญั การเลี้ยงรับรอง หรอืสทิธปิระโยชนด์า้นบรกิารใหก้บั/จาก
ผู้้� ตรวจสอบภายนอกที่่�เป็็นบุคุคลที่่�สามของเรา เว้น้แต่จ่ะถือืว่า่เป็็นกิจิกรรมที่่�ยอมรัับได้ ้

*หรือืมููลค่า่ต่ำำ��กว่า่ หากระบุไุว้ใ้นนโยบายระดับัท้อ้งถิ่่�นของคุณุ

เราต้อ้งทำำ�ทุกุอย่า่งเพื่่�อให้้มั่่ �นใจว่า่แบรนด์ข์องเราได้้รับัการ 
โฆษณา รวมถึงึทำำ�การตลาดอย่า่งรับัผิดิชอบ
เราต้อ้งการให้ก้ารตลาดของ Diageo และกิจิกรรมส่ง่เสริมิการขายเป็็นที่่�ยอมรัับว่า่ดีีเลิศิระดับั
โลก และเราภููมิใิจว่า่แบรนด์ข์องเราได้น้ำำ�ความเพลิดิเพลินิมาสู่่�ผู้้� ใหญ่ห่ลายล้า้นคนในแต่ล่ะ
วันั อย่า่งไรก็็ดีี เรายอมรัับว่า่บางกลุ่่�มคนอาจบริโิภคเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์ใ์นลักัษณะที่่�ขาด 
ความรัับผิดิชอบ ก่อ่ปััญหาต่อ่ผู้้�อื่่ �นและสังัคม

หลักัจรรยาบรรณทางการตลาดของ Diageo (DMC) และหลักัจรรยาบรรณดิจิิทิัลัของ 
Diageo (รวมถึงึแนวปฏิบิัตัิดิ้า้นการเปิิดเผยข้อ้มููลของผู้้�มีี บทบาทโน้ม้น้า้วและผู้้� ให้ก้ารสนับ 
สนุน (Influencer and Endorser Disclosure Guidelines) และแนวปฏิบิัตัิดิ้า้นสื่่�อสังัคมออนไลน์ ์
ระดับัโลก) บังัคับัใช้ก้ับักิจิกรรมด้า้นการตลาดและ/หรือืด้า้นสื่่�อดิจิิทิัลัทั้้ �งหมด 
ซึ่่�งพนักงานทุกุคนต้อ้งปฏิบิัตัิติาม โดยกำำ�หนดให้ก้ารตลาดของเราทั้้ �งหมดต้อ้ง

•	 มเีป้าหมายที่ผูบ้รรลนุติภิาวะเทา่นัน้และตอ้งไมมุ่ง่ไปยงักลุม่คนที่อายตุ�่ำกวา่ 
อายุขุั้้ �นต่ำำ��ในการบริโิภคแอลกอฮอล์์

•	 อธบิายและสง่เสรมิการบรโิภคในปรมิาณที่เหมาะสมและดืม่อยา่งรับผดิชอบ

•	 ไมแ่สดงเป็นนัยวา่แบรนดข์องเรามีคณุประโยชนด์า้นสขุภาพ การบ�ำบดั 
คุณุค่า่ทางโภชนาการ การทำำ�งาน หรือืประสิทิธิภิาพการทำำ�งาน

•	 ไมแ่สดงหรอืบอกเป็นนัยวา่การดืม่เป็นสิง่จ�ำเป็นที่จะน�ำไปสูก่ารประสบความส�ำเร็จ 
ทางสังัคมหรือืด้า้นอื่่�น ๆ 

•	 สะทอ้นถงึมาตรฐานรว่มสมยัความมรีสนยิมและความพอเหมาะพอควรซึง่เป็นที่ 
ยอมรัับโดยทั่่�วไป

การทำำ�ในสิ่่�งที่่�ถููกต้อ้ง

คุณุควรจะ

•	 ใช้ DMC กบักจิกรรมการตลาดและสง่เสรมิการขายทัง้หมด รวมถงึกจิกรรมดจิทิลั 

•	 ปฏบิตัติามขัน้ตอนการขออนุมตักิจิกรรมการตลาดทัง้หมดตามที่ไดเ้ห็นชอบ
โดยหน่่วยธุรุกิจิ Diageo

•	 ท�ำให้ม ั่นใจวา่บคุคลที่สาม อาท ิบรษัิทโฆษณาและบรษัิทสือ่ดจิทิลัที่มีสว่นรว่ม
ในกิจิกรรมการตลาดและการส่ง่เสริมิการขายในนามของ Diageo เข้า้ใจและนำำ� DMC 
ไปใช้ ้

•	 ตรวจสอบใหแ้นใ่จวา่สนิทรัพยท์างการตลาดดจิทิลัทัง้หมด รวมถงึสนิทรัพยใ์นเว็บไซต์
ที่่�ดำำ�เนินิการโดยบุคุคลที่่�สามมีีอยู่่�ในแพลตฟอร์ม์ของ Diageo โดยได้รั้ับการอนุุมัตัิจิาก 
ฝ่่ายจััดซื้้�อตามหลักัจรรยาบรรณดิจิิทิัลัของ Diageo รวมถึงึขั้้ �นตอนการคุ้้� มครองข้อ้มููล
ส่ว่นบุคุคลที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง (รวมถึงึ GDPR หากบังัคับัใช้)้

การตลาด 
	 และนวัตักรรม

ฉันักำำ�ลังัเตรีียมงานเกี่่�ยวกับัแคมเปญ 
การตลาดสำำ�หรับัผลิติภัณัฑ์ใ์หม่ ่ฉันักังั 
วลว่า่องค์ป์ระกอบบางอย่า่งของรายการ
ส่ง่เสริมิการขายอาจดึงึดููดวัยัรุ่่�น 
ฉันัควรทำำ�อย่า่งไร

คุณุควรแจ้ง้ข้อ้กังัวลต่อ่ผู้้�จั ดการของคุณุและ
ขอคำำ�แนะนำำ�จากผู้้� อนุุมัตัิ ิDMC เรามีีความ 
รัับผิดิชอบในการดำำ�เนินิการเพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่า่
การตลาดของเราต้อ้งมีีกลุ่่�มเป้้าหมายเป็็นผู้้�
บรรลุนุิติิภิาวะแล้ว้เท่า่นั้้ �น และเราไม่เ่คย 
ออกแบบหรือืจััดทำำ�การตลาดที่่�มุ่่�งไปยังักลุ่่�ม 
คนที่่�อายุนุ้อ้ยกว่า่อายุขุั้้ �นต่ำำ��สำำ�หรัับซื้้�อเครื่่�อง 
ดื่่�มแอลกอฮอล์ต์ามที่่�กฎหมายกำำ�หนด

ฉันัได้้รับัคำำ�ร้้ องเรีียนจากเพื่่�อนร่ว่มงาน
ในประเทศอื่่�นว่า่กิจิกรรมการตลาดของ
เรารายการหนึ่่�งไม่ส่อดคล้้องกับั DMC 
เราไม่ไ่ด้้รับัคำำ�ร้้ องเรีียนที่่�นี่่�และกิจิกรรม
ของเราได้้รับัความเห็็นชอบจากผู้้ �อนุมุัตัิ ิ
DMC ทุกุคนแล้้ว ฉันัควรทำำ�อะไรหรือืไม่่

ควร คุณุต้อ้งแจ้ง้ผู้้�จั ดการสายงานของคุณุ 
ผู้้�อำ ำ�นวยการฝ่่ายการตลาดระดับัท้อ้งถิ่่�น 
และผู้้� เชี่่�ยวชาญ DMC เนื่่�องจากบุคุคลเหล่า่
นี้้�จะสามารถตัดัสินิใจว่า่มีีการละเมิดิ DMC 
หรือืไม่ ่กฎหมายและระเบีียบในแต่ล่ะท้อ้ง
ถิ่่�นอาจแตกต่า่งกันัไป โดยในบางกรณีีอาจ
กำำ�หนดกฎเกณฑ์ท์ี่่�เข้ม้งวดกว่า่ DMC ด้ว้ย

สำำ�หรัับข้อ้มููลเพิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกับัสิ่่�งที่่�
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ฉันัเพิ่่�งได้้รับักระเช้้าอาหารมููลค่า่ 50 
ปอนด์จ์ากลููกค้้า ลููกค้้าคนเดีียวกันัส่ง่
ไวน์ม์าให้้ฉันัสองขวดเมื่่�อต้้นปีี  
ซึ่่�งแต่ล่ะขวดมีีมููลค่า่ 40 ปอนด์ ์
ฉันัทราบว่า่มููลค่า่รวมเกินิ 100 ปอนด์*์ 
แต่ฉ่ันัไม่ส่ามารถขอความเห็็นชอบ 
จากผู้้ �จัดัการสายงานของฉันัก่อ่นที่่�จะ 
รับักระเช้้าอาหารดังักล่า่วเนื่่�องจากฉันั 
ไม่ท่ราบว่า่จะได้้รับัมา ฉันัควรทำำ� 
อย่า่งไร 

คุณุควรติดิต่อ่ผู้้�จั ดการสายงานของคุณุ 
ทันัทีีเพื่่�ออธิบิายถึงึสิ่่�งที่่�คุณุได้รั้ับจากลููกค้ ้
ารายนี้้�ในปีีงบประมาณปััจจุบุันั หากผู้้�จั ด
การสายงานตกลงว่า่คุณุสามารถรับของ 
ขวัญัได้ ้ให้ข้อรัับการยืนืยันัเป็็นลายลักัษณ์อ์ั ั
กษร ขอบคุณุลููกค้า้สำำ�หรัับของขวัญัและ
บันัทึกึเรื่่�องนี้้�ลงในบันัทึกึของขวัญัและ 
การเลี้้�ยงรัับรองของคุณุอย่า่งถููกต้อ้งครบ 
ถ้ว้น หากผู้้�จั ดการสายงานของคุณุไม่เ่ห็็น 
ชอบเรื่่�องดังักล่า่ว คุณุจะต้อ้งส่ง่ของ 
ขวัญัคืนืให้ลูู้กค้า้ หากไม่ส่ามารถทำำ�ได้ ้
(เช่น่ เนื่่�องจากเป็็นสิ่่�งของที่่�เน่่าเสีียได้ ้
หรือือาจทำำ�ให้เ้กิดิความเสีียหายด้า้นความ 
สัมัพัันธ์ท์ี่่�ไม่ส่ามารถเยีียวยาได้)้ ควร 
แบ่ง่ปัันสิ่่�งของให้ก้ับัทีีมงานของคุณุ 
หรือืเสนอเป็็นรางวัลัจับฉลาก ฯลฯ สิ่่�งนี้้� 
ควรบันัทึกึลงในบันัทึกึของขวัญัและการ 
เลี้้�ยงรัับรองของคุณุด้ว้ย

ฉันักำำ�ลังัจัดักิจิกรรมการค้้า 
เพื่่�อส่ง่เสริมิการขาย Baileys ผู้้ �เข้้ าร่ว่ม 
แต่ล่ะคนจะได้้รับัสินิค้้าทดลองขนาด 
50 มล. (ขวดจิ๋๋�ว) ฉันัต้อ้งบันัทึกึการ 
ให้้สินิค้้าทดลองเหล่า่นี้้�ในฐานะของ 
ขวัญัในบันัทึกึของขวัญัและการ 
เลี้้�ยงรับัรองของฉันัหรือืไม่่

สินิค้า้ของ Diageo ในรููปขวดขนาดทดลอง
ที่่�ใช้เ้พื่่�อวัตัถุปุระสงค์ใ์นการส่ง่เสริมิการ 
ขายเพีียงอย่า่งเดีียว ไม่ถ่ือืว่า่เป็็นของ 
ขวัญั จึงึไม่จ่ำำ�เป็็นต้อ้งบันัทึกึลงในบันัทึกึ
ของขวัญัและการเลี้้�ยงรัับรองของคุณุ 
อย่า่งไรก็็ดีี คุณุต้อ้งตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่
ได้บ้ันัทึกึจำำ�นวนสินิค้า้ทดลองทั้้ �งหมดลง
ในค่า่ใช้จ้่า่ย A&P เพื่่�อติดิตามการจััดสรร
สินิค้า้ตัวัอย่า่ง

สำำ�หรัับข้อ้มููลเพิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกับัสิ่่�ง
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ของขวัญัที่่�เทีียบเท่า่ 
เงินิสดคือือะไร
บัตัรของขวัญั บัตัรกำำ�นัล หรืื
อบัตัรแลกสินิค้า้เปรีียบเสมือืน
เป็็นการรัับของขวัญัที่่�เทีีย 
บเท่า่เงินิสด โดยคุณุต้อ้งไม่่
รัับสิ่่�งดังักล่า่วจากคู่่�ค้า้ธุรุกิจิ
ใด ๆ ไม่ว่่า่จะมีีมููลค่า่เท่า่ใด 
ก็ต็าม นโยบายของเราคือื 
ห้า้มให้ห้รือืรัับเงินิสด หรือืสิ่่�ง 
ที่่�เปรีียบเสมือืนเงินิสดเป็็น 
ของขวัญั

การให้้การสนับัสนุนุและแรงจููงใจทางการค้้าเปรีียบ 
เหมือืนเป็็นของขวัญัหรือืไม่่
ไม่เ่หมือืน เมื่่�อเราให้ข้องขวัญั เราไม่ค่าดหวังัอะไรตอบแทน 
แต่เ่มื่่�อเราให้เ้งินิรางวัลัพิเิศษเพื่่�อเป็็นแรงจููงใจทางการค้า้ 
หรือืให้ก้ารสนับสนุนแก่บุ่คุคลภายนอก เราทำำ�เพื่่�อให้ไ้ด้ม้าซึ่่�ง 
ผลประโยชน์ท์างการค้า้ตามที่่�ได้ต้กลงกันัไว้ล้่ว่งหน้า้ 
ในกรณีีที่่�มีีเจ้า้หน้า้ที่่�ภาครัฐเข้า้มาเกี่่�ยวข้อ้ง คุณุต้อ้งได้รั้ับ 
ความเห็็นชอบจากฝ่่ายกฎหมายของ Diageo ก่อ่นที่่�จะให้เ้งินิ
รางวัลัพิเิศษเพื่่�อเป็็นแรงจููงใจการค้า้หรือืการสนับสนุนนั้้ �น
ดููคำำ�แนะนำำ�เกี่่�ยวกับัของขวัญั การเลี้้�ยงรัับรอง และการสนับ 
สนุนสำำ�หรัับเจ้า้หน้า้ที่่�ภาครัฐในแบบฟอร์ม์การขออนุุมัตัิลิ่ว่ง 
หน้า้ในระบบ Mosaic

คำำ�ถาม  
และ  

คำำ�ตอบ
คำำ�ถาม  

และ  
คำำ�ตอบ
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เราไม่ย่อมรับัการติดิสินิบนหรือืการทุจุริติในรููปแบบใดก็ตาม
เราภููมิใิจที่่�บริษัิัทมีีชื่่�อเสีียงในฐานะธุรุกิจิที่่�ได้รั้ับความไว้ว้างใจและน่่าเชื่่�อถือื เราไม่ย่อมรัับ 
การทุจุริติในรููปแบบใด ๆ ไม่ว่่า่จะทางตรงหรือืทางอ้อ้ม โดยพนักงานหรือืโดยคู่่�ค้า้ธุรุกิจิที่่�ดำำ� 
เนินิการในนามของเรา เราไม่เ่สนอ ให้ ้ขอ หรือืรัับการติดิสินิบน หรือืผลประโยชน์อ์ื่่�นที่่�ไม่เ่หม
าะสมในการดำำ�เนินิธุรุกิจิ ข้อ้ห้า้มนี้้�ใช้ก้ับัการให้ส้ินิบนไม่ว่่า่จะมีีมููลค่า่เท่า่ใด และไม่ว่่า่จะอยู่่� 
ในรููปแบบใด โดยไม่ไ่ด้จ้ำำ�กัดัเพีียงเงินิสด

เราต้อ้งสอดส่อ่งดููแลเป็็นพิเิศษเพื่่�อไม่ใ่ห้ก้ารดำำ�เนินิการของเราถููกมองว่า่เป็็นการติดิสินิบน 
โดยเฉพาะในเรื่่�องการให้ข้องกำำ�นัล การบริกิาร การเลี้้�ยงรัับรอง การใช้จ้่า่ย การเดินิทางของ 
ลููกค้า้ เงินิรางวัลัพิเิศษเพื่่�อเป็็นแรงจููงใจทางการค้า้ การมีีส่ว่นร่ว่มทางการเมือืง การบริจิาค 
เพื่่�อการกุศุล การล็็อบบี้้� และการให้ก้ารสนับสนุน เราต้อ้งแน่่ใจว่า่ความสัมัพัันธ์ร์ะหว่า่งเรากับั
คู่่�ค้า้ธุรุกิจิและเจ้า้หน้า้ที่่�ภาครัฐ ไม่ก่่อ่ให้เ้กิดิความเสี่่�ยงในการติดิสินิบนหรือืการทุจุริติสำำ�หรัับ 
Diageo 

เป็็นเรื่่�องสำำ�คัญัอย่า่งมากที่่�เราต้อ้งบันัทึกึรายการให้แ้ละรัับอย่า่งครบถ้ว้นสมบููรณ์แ์ละถููกต้อ้ง
แม่น่ยำำ�ในบันัทึกึทางบัญัชีีและการเงินิของเรา

หากมีีผู้้� เสนอให้คุ้ณุรัับหรือืขอให้ส้ินิบน คุณุต้อ้งปฏิเิสธ และรายงานเรื่่�องดังักล่า่วทันัทีีต่อ่ฝ่่า
ยกฎหมายของ Diageo หรือืผ่า่นช่อ่งทาง SpeakUp

การทำำ�ในสิ่่�งที่่�ถููกต้อ้ง

คุณุควรจะ

•	 อยา่เสนอ อนุมตั ิหรอืยอมรับการตดิสนิบน รวมถงึการ ‘อ�ำนวยความสะดวกดว้ยการ 
จ่า่ยเงินิ’ (เช่น่ การจ่า่ยเงินิเล็็กน้อ้ยเพื่่�อให้ก้ารดำำ�เนินิการของภาครัฐรวดเร็็วขึ้้�น)  
หรือืการจ่า่ยเงินิที่่�ไม่เ่หมาะสมโดยมีีเจตนารัับผลประโยชน์ท์างการค้า้สำำ�หรัับ  
Diageo ในรููปแบบอื่่�นใดก็ต็าม

•	 ปฏบิตัติามนโยบายของขวญัและการเลี้ยงรบัรองระดบัโลก และนโยบายตอ่ต้าน 
การทุจุริติระดับัโลกเสมอเพื่่�อให้้แน่ใ่จว่า่บันัทึกึด้า้นบัญัชีีและการเงินิทั้้ �งหมด 
สมบููรณ์แ์ละถููกต้อ้ง ธุรุกรรมแต่ล่ะรายการโยงไปถึงึการดำำ�เนินิการใด และไม่ม่ีีธุรุกรรม 
ที่่�ไม่ไ่ด้รั้ับการเปิิดเผย บันัทึกึ หรือืมีีคำำ�อธิบิายที่่�ไม่ช่ัดัเจน

•	 ปรกึษาฝ่ายกฎหมายของ Diageo เกี่ยวกบัค�ำขอการจา่ยเงนิสดแกเ่จา้หนา้ที่ภาครัฐ 
หรือืคู่่�ค้า้ธุรุกิจิอื่่�น ไม่ว่่า่จะจำำ�นวนเท่า่ใด 

•	 หา้มขอการช�ำระเงนิใด ๆ จากคูค่า้ธรุกจิของเราเพือ่ผลประโยชนส์ว่นบคุคลของคณุเอง

•	 ปฏบิตัติามข ั้นตอนที่เหมาะสมในมาตรฐานการรู้ จกัคูค่้ าธรุกจิของคณุ (KYBP)  
ก่อ่นที่่�จะสร้า้งความสัมัพัันธ์ก์ับัคู่่�ค้า้ทางธุรุกิจิในนามของ Diageo และคุณุสามารถตรวจ 
สอบให้แ้น่่ใจว่า่คู่่�ค้า้ทางธุรุกิจิดังักล่า่วไม่ไ่ด้ท้ำำ�ให้เ้กิดิความเสี่่�ยงต่อ่การติดิสินิบนหรือื 
การทุจุริติ

•	 ส�ำหรับขอ้มูลเพิม่เตมิ กรณุาดูในหลกัจรรยาบรรณของเราซึง่ครอบคลมุถงึ 
การบริจิาคเพื่่�อการกุศุล (หน้้า 38) องค์ก์รภาครัฐัและการเมือืง (หน้้า 17) 
และของขวัญัและการเลี้้�ยงรับัรอง (หน้้า 15)

การติดิสินิบน 
	 และการทุจุริติ

ฉันัได้้รับัแจ้้งว่า่จะต้อ้งจ่า่ยเงินิจำำ�นวน 
เล็็กน้้อยให้้กับัเจ้้าหน้้าที่่�ศุลุกากรเพื่่�อให้้ผ 
ลิติภัณัฑ์ข์องเราผ่า่นพิธิีีการศุลุกากรได้ ้
เราอยู่่�ภายใต้้ความกดดันัให้้ส่ง่มอบ 
สินิค้้าถึงึลููกค้้าได้้ทันัเวลา และการกระ 
ทำำ�ดังักล่า่วไม่ผ่ิดิกฎหมายในประเทศขอ
งฉันั ฉันัควรทำำ�อย่า่งไร 

Diageo ต้อ้งไม่จ่่า่ยเงินิใด ๆ แก่เ่จ้า้หน้า้ที่่� 
ภาครัฐในการปฏิบิัตัิหิน้า้ที่่�ราชการ กฎหมาย 
การติดิสินิบนแห่ง่สหราชอาณาจัักรกำำ�หนด
ว่า่การจ่า่ยเงินิเพื่่�อ ‘อำำ�นวยความสะดวก’ 
หรือื ‘หล่อ่ลื่่�น’ การดำำ�เนินิการต่า่ง ๆ เป็็น 
การกระทำำ�ที่่�ผิดิกฎหมายไม่ว่่า่จะในที่่�ใด 
ดังันั้้ �น เราจึงึห้า้มการจ่า่ยเงินิประเภทนี้้�โดย
เด็็ดขาด แม้ใ้นประเทศที่่�การกระทำำ�ดังักล่า่ว
ไม่ผ่ิดิกฎหมาย หารือืกับัผู้้�จั ดการของคุณุ 
หรือืฝ่่ายกฎหมายของ Diageo เพื่่�อดููว่า่มีีทาง
เลือืกอื่่�นสำำ�หรัับการปล่อ่ยสินิค้า้ที่่�ถููกต้อ้ง 
ตามกฎหมายหรือืไม่่

มีีคนบอกฉันัว่า่ วิธิีี ที่ ่�ดีี ที่ ่�สุดุในการขอใบ
อนุญุาตจากรัฐับาลต่า่งประเทศ คือืการ
จ้้างที่่�ปรึกึษาให้้ดููแลเรื่่�องดังักล่า่ว ฉันัพบ
กับัที่่�ปรึกึษาคนหนึ่่�งซึ่่�งขอค่า่ธรรมเนีี 
ยมการปฏิบิัตัิหิน้้าที่่� 50,000 ดอลลาร์ ์ 
สหรัฐั ตราบใดที่่�เราจะได้้รับั ใบอนุญุาต 
ฉันัต้อ้งกังัวลหรือืไม่ว่่า่ที่่�ปรึกึษารายนี้้�จะ
ดำำ�เนินิการอย่า่งไรกับัเงินิก้้อนนี้้�

ใช่ ่ต้อ้งกังัวล คุณุมีีความรัับผิดิชอบที่่�จะต้อ้ง
ดำำ�เนินิการตรวจสอบวิเิคราะห์ส์ถานะก่อ่น 
การจ้า้งงานใครก็ต็ามเพื่่�อปฏิบิัตัิหิน้า้ที่่�ติดิต่อ่
กับัเจ้า้หน้า้ที่่�ภาครัฐในนามของ Diageo  
ก่อ่นการจ้า้งที่่�ปรึกึษา ให้ต้ิดิต่อ่ฝ่่าย 
กฎหมายของ Diageo เพื่่�อดำำ�เนินิการตรวจ
สอบวิเิคราะห์ส์ถานะ รวมถึงึจััดเตรีียม 
สัญัญาให้พ้ร้อ้ม

สำำ�หรัับข้อ้มููลเพิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกับัสิ่่�งที่่�
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เราจะร่ว่มงานกับัองค์ก์รภาครัฐัหรือืฝ่่ายการเมือืงก็็ต่อ่เมื่่�อเราได้้
รับัการอนุมุัตัิลิ่ว่งหน้้าแล้้วเท่า่นั้้ �น
Diageo ทำำ�งานร่ว่มกับัเจ้า้หน้า้ที่่�ภาครัฐและสมาชิกิองค์ก์รทางการเมือืงทั่่�วโลก ซึ่่�งเป็็นส่ว่น 
หนึ่่�งของการดำำ�เนินิธุรุกิจิของเรา อย่า่งไรก็็ดีี การดำำ�เนินิการดังักล่า่วต้อ้งอยู่่�บนพื้้�นฐานของคว
ามเหมาะสม หากไม่ไ่ด้รั้ับการอนุุมัตัิลิ่ว่งหน้า้จากผู้้�อำ ำ�นวยการฝ่่ายองค์ก์รสัมัพัันธ์ ์คุณุต้อ้งไม่่
ล็็อบบี้้�หรือืดำำ�เนินิธุรุกิจิของ Diageo กับัเจ้า้หน้า้ที่่�ภาครัฐ สส./สว. ผู้้�สมั คัรรัับเลือืกตั้้ �งทางการ 
เมือืง พนักงานภาครัฐอื่่�น ๆ หรือืกลุ่่�มรณรงค์เ์พื่่�อผลประโยชน์ส์าธารณะใด

การทำำ�ในสิ่่�งที่่�ถููกต้อ้ง

คุณุควรจะ

•	 ศกึษานโยบายการแขง่ขนัทางการคา้และการตอ่ตา้นการผูกขาดระดบัโลก และกฎหมาย
การแข่ง่ขันัที่่�ใช้ใ้นตลาดของคุณุ

•	 อยา่จา่ยเงนิหรอืเสนอสิง่ของหรอืบรกิาร อาท ิการใหใ้ชบ้รกิารสิง่อ�ำนวยความสะดวกโดย
ไม่ม่ีีค่า่ใช้จ้่า่ยในนามของ Diageo แก่นั่ักการเมือืง พรรคการเมือืง หรือืเพื่่�อสนับสนุนกิจิ 
กรรมทางการเมือืง 

•	 ต้องได้รบัการอนมุตัลิว่งหน้าจากฝ่ายกฎหมายของ Diageo เสมอกอ่นที่จะเสนอ ให ้
หรือืจ่า่ยเงินิสำำ�หรัับของขวัญั การเลี้้�ยงรัับรอง หรือืการสนับสนุนใด ๆ แก่เ่จ้า้หน้า้ที่่�ภาครัฐ 
(ดููเรื่่ �องของขวัญัและการเลี้้�ยงรับัรองที่่�หน้้า 15)

•	 แจง้ความขดัแยง้ทางผลประโยชนห์ากคณุเชือ่มโยงกบักลุม่การเมอืงกลุม่ใดกลุม่หนึง่ ซึง่
คุณุมีีปฏิสิัมัพัันธ์ด์้ว้ยในเรื่่�องงาน (ดููเรื่่ �องความขัดัแย้้งทางผลประโยชน์ท์ี่่�หน้้า 10)

รััฐบาลและ 
	 องค์ก์รทางการเมือืง 

การบริจิาค

แนวปฏิบิัตัิทิั่่�วไปของ Diageo 
คือืการไม่ม่ีีส่ว่นร่ว่ม บริจิาค หรือืช่ว่ยออกค่่
าใช้จ้่า่ยในทางการเมือืง (ยกเว้น้ในสถานก
ารณ์ท์ี่่�หาได้น้้อ้ยมาก โดยได้รั้ับอนุุมัตัิลิ่ว่ง
หน้า้จากหัวัหน้า้ฝ่่ายองค์ก์รสัมัพัันธ์แ์ละฝ่่า
ยกฎหมายระดับัโลกที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง (Global 
Corporate Relations and Legal Function))

คุณุต้อ้งไม่บ่ริจิาคเงินิโดยมีีวัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�
อพยายามโน้ม้น้า้วรััฐบาลหรือืพรรคการเมืื
องให้ต้ัดัสินิใจในเชิงิที่่�เป็็นประโยชน์ต์่อ่ 
Diageo การบริจิาคหรือืบริกิารแก่อ่งค์ก์รทา
งการเมือืงต้อ้งโปร่ง่ใสและสอดคล้อ้งกับัก
ฎหมาย

สิทิธิทิางการเมือืงของคุณุ
Diageo ยอมรัับสิทิธิขิองคุณุในฐานะที่่�เป็็น
ปััจเจกบุคุคลสำำ�หรัับการมีีส่ว่นร่ว่มในกิจิ 
กรรมทางการเมือืง อย่า่งไรก็็ดีี เราต้อ้ง 
แยกแยะกิจิกรรมเหล่า่นี้้�ออกจากเรื่่�องงาน 
โดยเราจะต้อ้งไม่ใ่ช้ง้บประมาณหรือืทรัพ
ยากรของ Diageo เพื่่�อสนับสนุนกิจิกรรม 
ดังักล่า่ว เรื่่�องที่่�สำำ�คัญัอย่า่งยิ่่�งคือื 
Diageo จะไม่เ่ข้า้ร่ว่มกิจิกรรมใด ๆ ที่่�เข้า้
ทางลัทัธิสิุดุโต่ง่หรือืที่่�จะเป็็นบ่อ่นทำำ�ลาย
ความรัับผิดิชอบของเราต่อ่ความหลาก 
หลายทางวัฒันธรรมและความเท่า่เทีียมกันั 
ด้า้นโอกาส

บุคุคลที่่�ฉันัทำำ�ธุรุกิจิด้ว้ยเสนอให้้ฉันัพบ
กับัเพื่่�อนนักัการเมือืงที่่�มีีอิ ทิธิพิล ซึ่่�งจะ
สามารถช่ว่ยอำำ�นวยความสะดวกแก่ ่
ธุรุกิจิของ Diageo ฉันัควรทำำ�อย่า่งไร 

คุณุต้อ้งปรึกึษาเพื่่�อขอการอนุุมัตัิจิากผู้้�อำ ำ�น
วยการฝ่่ายองค์ก์รสัมัพัันธ์ก์่อ่นการติดิต่อ่ 
ใด ๆ  กับันัักการเมือืงดังักล่า่ว ฝ่่ายองค์ก์รสัมัพัั 
นธ์อ์าจอนุุมัตัิใิห้คุ้ณุพบนัักการเมือืงหาก 
สถานการณ์เ์หมาะสม โดยคุณุต้อ้งรายงานเรื่่�อ 
งดังักล่า่วกลับัมา หรือืฝ่่ายองค์ก์รสัมัพัันธ์อ์
าจติดิต่อ่บุคุคลที่่�เป็็นผู้้� แนะนำำ�เพื่่�อดำำ�เนินิ 
การต่อ่เอง

นักัการเมือืงรายหนึ่่�งเข้้ามาพููดคุยุกับัฉันั
เกี่่�ยวกับัธุรุกิจิของ Diageo 
ที่่�งานเลี้้�ยงแห่ง่หนึ่่�ง ฉันัควรทำำ�อย่า่งไร

หากคุณุทราบล่ว่งหน้า้ว่า่งานดังักล่า่วน่่าจะ
มีีนักการเมือืงเข้า้ร่ว่ม กรุณุาปรึกึษาผู้้�อำ ำ�นวย
การฝ่่ายองค์ก์รสัมัพัันธ์ก์่อ่นไปร่ว่มงาน 
เพื่่�อจะได้ต้กลงกันัถึงึข้อ้ความที่่�จะใช้ส้ื่่�อสาร  
หากการพบกันัเกิดิขึ้้�นโดยบังัเอิญิ ตอบคำำ� 
ถามอย่า่งตรงไปตรงมาโดยไม่เ่ปิิดเผยข้อ้มููล 
ลับัใด ๆ และในกรณีีที่่�เหมาะสม แนะนำำ�ให้ ้
นัักการเมือืงดังักล่า่วรู้้�จั กกับัทีีมงานฝ่่าย 
องค์ก์รสัมัพัันธ์์

พรรคการเมือืงฝ่่ายรัฐับาลในตลาดของ
ฉันักำำ�ลังัจัดังานฉลองวันัเกิดิ และได้ ้
สอบถามทีีมงานองค์ก์รสัมัพันัธ์ ์(CR) 
เพื่่�อขอการสนับัสนุนุจาก Diageo 

 ติดิต่อ่ฝ่่ายกฎหมายของ Diageo เพื่่�อรัับคำำ�
แนะนำำ�ว่า่การสนับสนุนกิจิกรรมดังักล่า่วจะ 
ถือืเป็็นการบริจิาคทางการเมือืงหรือืไม่ ่และ 
จะดำำ�เนินิการต่อ่ในเรื่่�องนี้้�หรือืไม่่

สำำ�หรัับข้อ้มููลเพิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกับัสิ่่�งที่่�
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คำำ�ถาม  
และ  

คำำ�ตอบ
คำำ�ถาม  

และ  
คำำ�ตอบ

16 17หลักัจรรยาบรรณของเรา หลักัจรรยาบรรณของเรา

https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/33655/index.html
https://diageo.sharepoint.com/sites/BusinessIntegrityTeam/SitePages/Cobc.aspx
https://diageo.sharepoint.com/sites/BusinessIntegrityTeam/SitePages/Cobc.aspx
https://diageo.sharepoint.com/sites/BusinessIntegrityTeam/SitePages/Cobc.aspx
https://diageo.sharepoint.com/:u:/r/sites/BusinessIntegrityTeam/SitePages/Global%20Standards.aspx


การค้า้ 
	 ที่่�ผิดิกฎหมาย
เราดำำ�เนินิการอย่า่งรับัผิดิชอบเพื่่�อปกป้้ องแบรนด์ข์องเราจาก 
การปลอมแปลง และเราต้อ้งไม่เ่ข้้าไปเกี่่�ยวข้้องกับัการลักัลอบ 
สินิค้้าเถื่่�อน
การปลอมแปลงและลอกเลีียนแบบ

เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะสร้า้งความมั่่�นใจว่า่ผู้้� บริโิภคสามารถไว้ว้างใจผลิติภัณัฑ์ข์องเราที่่�มีีรสชาติแิละคุณุ
ภาพดีีเลิศิ ผลิติภัณัฑ์ป์ลอมแปลงและ ‘ลอกเลีียนแบบ’ อาจทำำ�ให้ผู้้้� บริโิภคเกิดิความสับัสน  
หรือืคิดิเชื่่�อมโยงของปลอมไปยังัผลิติภัณัฑ์จ์ริงิของ Diageo ซึ่่�งก็จ็ะทำำ�ให้ค้วามไว้ว้างใจ 
ถููกบั่่�นทอน 

ผลิติภัณัฑ์ ์‘ลอกเลีียนแบบ’ หรือื ‘ของลอกเลีียน’ ใช้ช้ื่่�อ โลโก้ ้รููปร่า่งบรรจุภุัณัฑ์ ์
เครื่่�องหมายการค้า้ การออกแบบผลิติภัณัฑ์ ์และสีีที่่�คล้า้ยกันักับัผลิติภัณัฑ์จ์ริงิของเรา อาทิ ิ
ใช้ช้ื่่�อ ‘JOHNY WALTER’ แทน ‘JOHNNIE WALKER’ ผลิติภัณัฑ์ป์ลอมแปลงจะดููผิวิเผินิเหมือืน
ของแท้แ้ต่ม่ีีคุณุภาพด้อ้ยกว่า่ และในบางครั้้ �งอาจมีีสารเป็็นพิษิเป็็นส่ว่นผสม ในหลายกรณีีมีี 
การใช้ข้วดของแท้ข้องเราเติมิผลิติภัณัฑ์ป์ลอมแปลง

หากคุณุเห็็นผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�สงสัยัว่า่เป็็นของปลอมแปลงหรือืลอกเลีียนแบบ คุณุควรรายงานเรื่่�อง
ดังักล่า่วทันัทีีเพื่่�อให้ ้Diageo ดำำ�เนินิการในส่ว่นที่่�เกี่่�ยวข้อ้งได้ ้การดำำ�เนินิการอาจรวมถึงึการบังั
คับัใช้ก้ฎหมายคุ้้� มครองทรัพย์ส์ินิทางปััญญา อาทิ ิเครื่่�องหมายทางการค้า้ ลิขิสิทิธิ์์� สิทิธิบิัตัร 
ความลับัทางการค้า้ หรือืชื่่�อโดเมน

สินิค้้าหนีีภาษีี

สินิค้า้หนีีภาษีีเป็็นสินิค้า้ที่่�นำำ�เข้า้โดยไม่ไ่ด้จ้่า่ยภาษีีอากร บางครั้้ �ง ผลิติภัณัฑ์ข์องเรา 
ดังัเช่น่สินิค้า้ชนิดิอื่่�น ถููกลักัลอบเข้า้มาในตลาดโดยบุคุคลที่่�สาม เราต้อ้งไม่บ่ริหิารจัดัการ 
ส่ง่เสริมิ หรือืปล่อ่ยให้้ตัวัเราเข้้าไปมีีส่ว่นเกี่่�ยวข้้องกับัการลักัลอบสินิค้้าหนีีภาษีี

การทำำ�ในสิ่่�งที่่�ถููกต้อ้ง

•	 คณุควรรายงานสิง่ที่สงสยัวา่ปลอมแปลง ลอกเลียนแบบ หรอืการละเมดิผลติภณัฑอ์ืน่ ๆ 
ผ่า่นช่อ่งทาง 'พบเห็็นและหยุดุ' (Spot and Stop) ในระบบ Mosaic หรือืแจ้ง้เรื่่�องกับัฝ่่าย 
กฎหมายหรือืฝ่่ายปกป้้องแบรนด์ส์ินิค้า้ของ Diageo โดยตรง

•	 คณุต้องไมบ่รหิารจัดการ สง่เสรมิ หรอืมีสว่นเกี่ยวขอ้งกบัการลกัลอบสนิคา้หนภีาษีดว้ย 
วิธิีีใด รายงานข้อ้กังัวลใด ๆ ไปยังัฝ่่ายกฎหมายของ Diageo ในทันัทีี

ลููกค้้ารายหนึ่่�งบอกฉันัว่า่เขาได้้ยินิว่า่
ร้้ านค้้าปลีีกขนาดเล็็กหลายแห่ง่ซื้้�อ 
สินิค้้าแบรนด์ข์องเราจากแหล่ง่ที่่�ไม่น่่า่ 
เชื่่�อถือื และสินิค้้าบางชิ้้�นอาจเป็็นสินิ
ค้้าปลอมแปลง ฉันัควรทำำ�อย่า่งไร 

กรุณุาขอข้อ้มููลจากลููกค้า้ให้ม้ากที่่�สุดุ รวม 
ถึงึรายละเอีียดเกี่่�ยวกับัแบรนด์แ์ละร้า้น 
ที่่�จำำ�หน่่าย แล้ว้อธิบิายว่า่ Diageo จะใช้ ้
ข้อ้มููลดังักล่า่วร่ว่มกับัการสอบสวนโดยเจ้า้
หน้า้ที่่� ส่ง่ข้อ้มููลที่่�คุณุรวบรวมไปยังัเจ้า้ 
หน้า้ที่่�ฝ่่ายปกป้้องแบรนด์ส์ินิค้า้ในพื้้�นที่่�ข
องคุณุและฝ่่ายกฎหมายของ Diageo 
หรือืผ่า่นช่อ่งทาง 'พบเห็็นและหยุดุ' 
(Spot and Stop) ในระบบ Mosaic 

เพื่่�อนของฉันัสองสามคนบริโิภคผลิติ
ภัณัฑ์ข์องเราในบาร์แ์ห่ง่หนึ่่�งเมื่่�อไม่ ่
นานมานี้้� และต่า่งให้้ความเห็็นว่า่รสชาติ ิ
ผลิติภัณัฑ์ด์ังักล่า่วผิดิแปลกไปจาก 
เดิมิ ฉันัควรรายงานข้้อมููลนี้้�หรือืไม่่

ใช่ ่คุณุต้อ้งรายงานเรื่่�องนี้้�ผ่า่นช่อ่งทาง 
'พบเห็็นและหยุดุ' (Spot and Stop) หรือื
แจ้ง้เจ้า้หน้า้ที่่�ฝ่่ายปกป้้องแบรนด์ส์ินิค้า้ 
ในพื้้�นที่่�หรือืฝ่่ายกฎหมายของ Diageo 
โดยตรง เพื่่�อการสอบสวนเรื่่�องดังักล่า่ว 
ต่อ่ไป การละเมิดิผลิติภัณัฑ์ข์องเราอาจ 
เกิดิขึ้้�นได้ใ้นหลายรููปแบบและเป็็นไปได้ ้
ว่า่ผลิติภัณัฑ์อ์าจถููกปลอมปนหรือืปลอม
แปลง

สำำ�หรัับข้อ้มููลเพิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกับัสิ่่�ง
ที่่�คุณุต้อ้งอ่า่น กรุณุาไปที่่�หน้้า 
43

ตามวัตัถุปุระสงค์ใ์นหลักัจรรยาบรรณ 
ของเรา ใครคือืเจ้้าหน้้าที่่�ของรัฐั (GO)

•	 เจา้หนา้ที่และพนักงานขององคก์รภายใตก้ารก�ำ 
กับัดููแลของรััฐบาลในทุกุระดับั รวมถึงึทหารและ 
ตำำ�รวจ

•	 เจา้หนา้ที่และพนักงานของธรุกจิที่ภาครัฐเป็นเจา้ 
ของหรือืควบคุมุโดยภาครัฐ รวมถึงึบริษัิัทที่่�ดำำ�เนินิ
งานด้า้นการกุศุล และร้า้นค้า้เครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์
หรือืสื่่�อที่่�ได้รั้ับเงินิสนับสนุนจากภาครัฐ 

•	 เจา้หนา้ที่และพนักงานขององคก์รภาครัฐระหวา่ง 
ประเทศ (เช่น่ สหประชาชาติ)ิ รวมถึงึเจ้า้หน้า้ที่่�และ
พนักงานของสถานเอกอัคัรราชทููต 

•	 บคุคลที่ปฏบิตัหินา้ที่ในต�ำแหน่งทางการใหก้บั 
หรือืในนามขององค์ก์รข้า้งต้น้

•	 เจา้หนา้ที่พรรคการเมอืง พนักงาน รวมถงึผูล้ง 
สมัคัรรัับเลือืกตั้้ �งจากพรรคการเมือืง

•	 พระบรมวงศานุวงศ์

•	 บคุคลอืน่ที่จัดอยูใ่นประเภท 'เจา้หนา้ที่ของรัฐ' 
ภายใต้ก้ฎหมายท้อ้งถิ่่�น 

•	 'บคุคลที่เกี่ยวขอ้งกบัการเมอืง' (PEP) อาท ิ
'ข้า้ราชการอาวุโุส' ในปััจจุบุันัและในอดีีต คนใน 
ครอบครัว (เช่น่ คู่่�สมรส คู่่�ชีีวิติ บุตุรและคู่่�สมรส 
หรือืคู่่�ชีีวิติ หรือืพ่อ่แม่)่ และผู้้� ใกล้ช้ิดิที่่�รู้้�จั กกับั 
บุคุคลดังักล่า่วทั้้ �งทางสังัคมหรือืในการทำำ�งาน

คำำ�ถาม  
และ  

คำำ�ตอบ
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เราต้อ้งยึดึมั่่ �นต่อ่กฎหมายว่า่ด้ว้ยการคุ้้ �มครองและส่ง่เสริมิ 
การแข่ง่ขันัทางการค้้าที่่�เสรีีและเป็็นธรรมทั่่ �วโลก
เราทุกุคนต้อ้งการอิสิระที่่�จะประสบความสำำ�เร็็จ แต่ค่วามสำำ�เร็็จนั้้ �นต้อ้งอยู่่�ภายในขอบเขตของ
กฎหมายและสอดคล้อ้งกับัวัตัถุปุระสงค์แ์ละค่า่นิยิมของเรา ในหลายประเทศ กฎหมายว่า่ด้ว้ย
การแข่ง่ขันัทางการค้า้และห้า้มการผููกขาดกำำ�หนดกฎเกณฑ์ก์ารดำำ�เนินิธุรุกิจิกับับริษัิัทคู่่�แข่ง่ 
ลููกค้า้ ผู้้�จั ดจำำ�หน่่าย และบุคุคลที่่�สามอื่่�น ๆ กฎหมายว่า่ด้ว้ยการแข่ง่ขันัทางการค้า้อาจครอบ 
คลุมุถึงึพฤติกิรรมที่่�เกิดิขึ้้�นภายนอกตลาดของคุณุด้ว้ย

การทำำ�ในสิ่่�งที่่�ถููกต้อ้ง

คุณุควรจะ

•	 ท�ำความคุ ้นเคยกบักฎหมายวา่ดว้ยการแขง่ขนัทางการคา้ที่ใชใ้นตลาดของคณุ 
และเมื่่�อคุณุมีีข้อ้สงสัยั กรุณุาขอคำำ�แนะนำำ�จากฝ่่ายกฎหมายของ Diageo 
เกี่่�ยวกับัสิ่่�งที่่�กระทำำ�ได้ ้

คุณุต้อ้งไม่ ่

•	 ตกลงหรอืแม้แตห่ารอืกบับรษัิทคูแ่ขง่เพือ่ก�ำหนดราคาหรอืตกลงกนัในเรือ่งอืน่ 
จำำ�กัดัการผลิติ แบ่ง่พื้้�นที่่�ทำำ�การค้า้หรือืตกลงเรื่่�องผลิติภัณัฑ์ห์รือืลููกค้า้ หรือืปฏิเิสธที่่�จะดำำ�
เนินิธุรุกรรมกับัลููกค้า้หรือืซัพัพลายเออร์ใ์ด ๆ

•	 หารอืเกี่ยวกบัขอ้มูลดา้นการคา้ที่มีความออ่นไหวกบับรษัิทคูแ่ขง่ เชน่ การก�ำหนดราคา 
ต้น้ทุนุ กำำ�ไร เงื่่�อนไขในการทำำ�การค้า้ แผนการตลาด หรือืการเปิิดตัวัผลิติภัณัฑ์ใ์หม่่

•	 ใช้สมาคมการค้าเป็นเวทีหารอืหรอืตกลงวางแผนรว่มกนัเกี่ยวกบัวธิีด�ำเนนิการกบัลูกคา้
หรือืการวางแผนด้า้นการค้า้ เช่น่ การส่ง่เสริมิการขาย

หากคุณุอยู่่�ในเวทีีที่่�มีีการหยิบิยกประเด็็นเหล่า่นี้้� คุณุควรออกจากที่่�ประชุมุหรือืเลิกิการหารือื 
แล้ว้แจ้ง้ฝ่่ายกฎหมายของ Diageo ทันัทีี 

การแข่ง่ขันัทางการค้า้

เพื่่�อนร่ว่มงานของฉันัเคยทำำ�งานให้้กับั
บริษิัทัคู่่�แข่ง่ เพื่่�อนคนดังักล่า่วบอกฉันั 
ว่า่ยังัมีีข้้อมููลเกี่่�ยวกับักลยุทุธ์ก์ารกำำ�หนด
ราคาในปีีหน้้าของอดีีตนายจ้้างในคอม
พิวิเตอร์ ์และถามว่า่ฉันัอยากดูู 
ข้้อมููลหรือืไม่ ่ฉันัควรทำำ�อย่า่งไร 

อธิบิายว่า่คุณุไม่ส่ามารถพููดคุยุหรือืรัับข้อ้ 
มููลใดเกี่่�ยวกับัการกำำ�หนดราคาของบริษัิัทคู่่� 
แข่ง่ และข้อ้มููลดังักล่า่วต้อ้งไม่ไ่ด้รั้ับการเปิิด
เผยต่อ่บุคุคลใดที่่� Diageo หากเหมาะสม  
จััดการประชุมุระหว่า่งคุณุเองกับัเพื่่�อนร่ว่มงาน 
พร้อ้มผู้้�จั ดการหรือืฝ่่ายกฎหมายของ 
Diageo เพื่่�อหารือืถึงึแนวทางดำำ�เนินิ 
การต่อ่ไป

ในการประชุุมกับัลููกค้้าปลีีกรายหนึ่่�ง 
เพื่่�อหารือืเกี่่�ยวกับัการเปิิดตัวัผลิติภัณัฑ์ ์
ใหม่ ่ลููกค้้าดังักล่า่วเปิิดไฟล์ใ์นคอมพิวิ 
เตอร์ซ์ึ่่�งมีีข้้ อมููลอย่า่งละเอีียดเกี่่�ยวกับั 
แผนการส่ง่เสริมิการขายในปีีหน้้าของ 
บริษิัทัคู่่�แข่ง่ให้้ฉันัดูู ฉันัควรทำำ�อย่า่งไร

แจ้ง้ลููกค้า้ว่า่การที่่�คุณุสามารถเข้า้ถึงึข้อ้มููล
ทางการค้า้ที่่�อ่อ่นไหวของบริษัิัทคู่่�แข่ง่เป็็น 
เรื่่�องไม่เ่หมาะสม และขอให้เ้ขาปิิดไฟล์ด์ังั 
กล่า่ว รายงานเรื่่�องนี้้�ต่อ่ฝ่่ายกฎหมายของ 
Diageo โดยทันัทีี และอย่า่จดบันัทึกึสิ่่�งที่่� 
คุณุเห็็นใด ๆ หรือืเปิิดเผยรายละเอีียดข้อ้ 
มููลดังักล่า่วแก่บุ่คุคลอื่่�นที่่� Diageo

สำำ�หรัับข้อ้มููลเพิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกับัสิ่่�งที่่�
คุณุต้อ้งอ่า่น กรุณุาไปที่่�หน้้า 43

การติดิต่อ่กับับริษิัทัคู่่�แข่ง่

ขณะรวบรวมข้อ้มููลเกี่่�ยวกับัการแข่ง่ขันัทาง 
การค้า้ คุณุต้อ้งปฏิบิัตัิติามแนวปฏิบิัตัิดิ้า้น 
การแข่ง่ขันัทางการค้้า (Diageo Know the 
Competition Guidelines) เสมอ 

โปรดอย่า่ขอหรือืรัับข้อ้มููลทางการค้า้ที่่�สำำ� 
คัญัจากบริษัิัทคู่่�แข่ง่ 

เช่น่เดีียวกันั โปรดอย่า่ขอหรือืรัับข้อ้มููลทาง 
การค้า้ที่่�สำำ�คัญัเกี่่�ยวกับับริษัิัทคู่่�แข่ง่จากลููกค้า้  
หรือืบุคุคลที่่�สามอื่่�น ๆ 

อย่า่งไรก็็ดีี ในกรณีีที่่�ลููกค้า้ตั้้ �งใจเปรีียบเทีียบ
ราคาของเรากับัคู่่�แข่ง่ระหว่า่งการเจรจาเรื่่�อง 
ราคา (เช่น่ ‘Absolut หนึ่่�งลังัราคาถููกกว่า่ 
Smirnoff 10 ดอลลาร์ส์หรััฐ’) คุณุอาจใช้แ้ละ 
จดจำำ�ข้อ้มููลดังักล่า่วได้ ้

การติดิต่อ่กับัลููกค้้า

โปรดอย่า่พููดคุยุเรื่่�องเงื่่�อนไขของลููกค้า้ราย 
หนึ่่�งให้ลูู้กค้า้อีีกรายหนึ่่�งฟััง และโปรดอย่า่ใช้ ้
ลููกค้า้เป็็นช่อ่งทางการสื่่�อข้อ้มููลทางการค้า้ 
ที่่�สำำ�คัญัไปยังับริษัิัทคู่่�แข่ง่ 

ในหลายประเทศ การกำำ�หนดราคาขายปลีีก 
ร่ว่มกันั การกำำ�หนดราคาขายปลีีกขั้้ �นต่ำำ�� หรือื
การโน้ม้น้า้วให้ลูู้กค้า้ปฏิบิัตัิติามคำำ�แนะนำำ�เกี่่�ยว
กับัราคา เป็็นเรื่่�องผิดิกฎหมาย 

หลายประเทศไม่ใ่ห้ซ้ัพัพลายเออร์ส์ามารถกำำ�
หนดข้อ้จำำ�กัดั อาทิ ิการให้จ้ำำ�หน่่ายแต่ผู่้้� เดีียว
หรือืการจำำ�กัดัความสามารถของลููกค้า้ในการ
ขายต่อ่ 

ดังันั้้ �น คุณุควรตรวจสอบว่า่กฎเกณฑ์ใ์นตลาด
ของคุณุเป็็นอย่า่งไรเพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงการทำำ�ผิดิ
กฎหมาย

คำำ�ถาม  
และ  

คำำ�ตอบ
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มาตรการคว่ำำ��บาตร

เราดำำ�เนินิการอย่า่งรับัผิดิชอบเพื่่�อลดความเสี่่�ยงด้า้นการฟอก 
เงินิและการอำำ�นวยความสะดวกในการหลีีกเลี่่�ยงภาษีี
การฟอกเงินิเป็็นกระบวนการที่่�แปลงเงินิจากอาชญากรรมมาเป็็นทรัพย์ส์ินิซึ่่�งดููเหมือืนว่า่ได้ม้า
อย่า่งถููกต้อ้งตามกฎหมาย 

การหลีีกเลี่่�ยงภาษีีคือืการไม่ช่ำำ�ระภาษีีซึ่่�งเป็็นการกระทำำ�ที่่�ผิดิกฎหมาย การอำำ�นวยความสะดวก
ในการหลีีกเลี่่�ยงภาษีีคือืการกระทำำ�ของบุคุคลที่่�สามเพื่่�อช่ว่ยให้บุ้คุคลหรือืองค์ก์รหลีีกเลี่่�ยง 
การจ่า่ยภาษีี 

เราทุกุคนต้อ้งระแวดระวังัต่อ่การทำำ�ธุรุกรรมที่่�น่่าสงสัยัและกิจิกรรมที่่�ผิดิกฎหมายโดยผู้้�อื่่ �น 
เพื่่�อให้เ้ราสามารถปกป้้อง Diageo และรัับประกันัว่า่เราไม่ไ่ด้ถูู้กใช้ใ้ห้เ้ป็็นเครื่่�องมือืของการ 
ฟอกเงินิหรือืการหลีีกเลี่่�ยงภาษีีโดยผู้้�อื่่ �น

การทำำ�ในสิ่่�งที่่�ถููกต้อ้ง

คุณุควรจะ

•	 ปฏบิตัติามกระบวนการรูจั้กลูกคา้ของคณุ (Know your Customer - KYC) และรูจั้กคูค่า้ 
ธุรุกิจิของคุณุ (Know Your Business Partner - KYBP) ซึ่่�งรายละเอีียดอยู่่�ใน นโยบายต่อ่ต้า้น
การทุจุริติและมาตรฐานการรู้้�จั กคู่่�ค้า้ธุรุกิจิของคุณุ (Know Your Business Partner - KYBP 
Standard)

•	 จดบนัทกึการเปลี่ยนแปลงรายละเอยีด สภาวการณ ์หรอืประวตัลิูกคา้หรอืผูข้าย และให ้
ข้อ้มููลกับัทีีมฝ่่ายการเงินิในพื้้�นที่่�ของคุณุ

•	 ท�ำธรุกจิเฉพาะกบัลูกคา้และคูค่า้ธรุกจิที่เราไดต้รวจสอบแลว้วา่ไมม่ีชือ่อยูใ่นรายการ 
มาตรการคว่ำำ��บาตร (ดููมาตรการคว่ำำ��บาตรในหน้้า 23)

•	 รายงานฝ่ายกฎหมายของ Diageo ทนัทีหากเกดิสญัญาณแจง้เตอืนอนัตรายที่อาจบง่ชี้วา่
ลููกค้า้หรือืผู้้� ขายมีีส่ว่นร่ว่มในการฟอกเงินิหรือืการหลีีกเลี่่�ยงภาษีี

การฟอกเงินิและการอำำ�นวย 
	ค วามสะดวกในการ 
	 หลีีกเลี่่�ยงภาษีี

ลููกค้้ารายหนึ่่�งของเราถามว่า่ 
เขาสามารถจ่า่ยเงินิผ่า่นบัญัชีีธนาคาร
หลายบัญัชีีร่ว่มกับัเงินิสดและเช็็คได้ ้
หรือืไม่ ่การดำำ�เนินิการนี้้�ถููกต้อ้งหรือืไม่ ่

คุณุควรระมัดัระวังัเกี่่�ยวกับัการทำำ�ธุรุกรรมนี้้� 
การทำำ�ธุรุกรรมนี้้�น่่าสงสัยัและบ่ง่ชี้้�ว่า่อาจมีี 
การฟอกเงินิ โปรดจำำ�ไว้ว้่า่ Diageo 
ไม่ส่ามารถรับเช็ค็ของบุคุคลที่่�สาม 
ขอคำำ�แนะนำำ�จากฝ่่ายกฎหมายของ  
Diageo ก่อ่นตอบคำำ�ถามลููกค้า้

ฉันัเพิ่่�งได้้รับัการแจ้้งว่า่ผู้้ �จัดัจำำ�หน่า่ยราย
หนึ่่�งของเราถููกตัดัสินิว่า่กระทำำ�ผิดิข้้อ 
หาฟอกเงินิ ฉันัควรทำำ�อย่า่งไร

แจ้ง้ฝ่่ายกฎหมายของ Diageo ทันัทีี แล้ว้ 
หยุดุรับคำำ�สั่่�งซื้้�อจากผู้้�จั ดจำำ�หน่่ายดังักล่า่ว 
Diageo จะไม่ท่ำำ�ธุรุกรรมกับับุคุคลหรือืองค์์
กรที่่�ถููกตัดัสินิว่า่กระทำำ�ผิดิข้อ้หาฟอกเงินิ 

ผู้้ �จัดัจำำ�หน่า่ยถามว่า่เขาสามารถจ่า่ย 
เงินิสำำ�หรับัการลงทุนุ A&P ในบัญัชีีธนา 
คารนอกพื้้�นที่่�ที่ ่�มีี การทำำ�สัญัญาจัดัจำำ�ห
น่า่ยได้ห้รือืไม่ ่ฉันัสามารถตอบตกลง 
ได้ห้รือืไม่่

ไม่ไ่ด้ ้นี่่�เป็็นคำำ�ขอที่่�น่่าสงสัยัที่่�คุณุควร 
รายงานต่อ่ฝ่่ายกฎหมายของ Diageo ทันัทีี 
ซึ่่�งจะต้อ้งให้ข้้อ้มููลที่่�เกี่่�ยวข้อ้งทั้้ �งหมดเพื่่�อ
แนะนำำ�ว่า่จะมีีความสัมัพัันธ์เ์ชิงิพาณิชิย์ก์ับั
ลููกค้า้ต่อ่ไปหรือืไม่ ่และต้อ้งทำำ�อย่า่งไร 
หากเป็็นเช่น่นั้้ �น

สำำ�หรัับข้อ้มููลเพิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกับัสิ่่�งที่่�
คุณุต้อ้งอ่า่น กรุณุาไปที่่�หน้้า 43

เรามีีโอกาสจะได้้ทำำ�งานกับัผู้้ �จัดัจำำ� 
หน่า่ยรายใหม่ท่ี่่�มีีผ ลประโยชน์บ์างอ
ย่า่งที่่�ไม่เ่กี่่�ยวข้้องทางธุรุกิจิในประ 
เทศเพื่่�อนบ้้านที่่�โดนมาตรการคว่ำำ�� 
บาตร ฉันัควรทำำ�อย่า่งไร

ตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่ผู้้�จั ดจำำ�หน่่ายได้รั้ับ 
การตรวจสอบในแง่ม่าตรการคว่ำำ��บาตรผ่า่น 
กระบวนการ KYC/KYBP แล้ว้แจ้ง้ฝ่่าย 
กฎหมายของ Diageo และ/หรือืฝ่่าย 
SCO ของคุณุทันัทีีเพื่่�อให้พ้วกเขาดำำ�เนินิ
การต่อ่ไป

ฉันัควรทำำ�อย่า่งไรหากมีีรายชื่่�อลููกค้้า
รายใดรายหนึ่่�งของฉันัปรากฏในราย
การคว่ำำ��บาตร

หากเครื่่�องมือืตรวจสอบมาตรการคว่ำำ�� 
บาตรระบุวุ่า่ลููกค้า้ปััจจุบุันัของคุณุอยู่่�ในราย 
การคว่ำำ��บาตร คุณุต้อ้งระงัับการซื้้�อขาย 
กับัพวกเขาทันัทีีแล้ว้แจ้ง้ฝ่่ายกฎหมายของ  
Diageo และ/หรือื SCO ของคุณุทราบ

สำำ�หรัับข้อ้มููลเพิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกับัสิ่่�ง
ที่่�คุณุต้อ้งอ่า่น กรุณุาไปที่่�หน้้า 
43

เราปฏิบิัตัิติามมาตรการคว่ำำ��บาตรและข้้อจำำ�กัดัทางการค้้าอื่่�น ๆ 
ตามที่่�ระบุไุว้ใ้นรายละเอีียดเพิ่่�มเติมิในนโยบายการต่อ่ต้า้นการทุจุริติระดับัโลกของ Diageo   
ในระหว่า่งการทำำ�ธุรุกิจิเราต้อ้งปฏิบิัตัิติามกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้อ้งทั้้ �งหมดและกฎระเบีียบเกี่่�ยวกับั 
มาตรการคว่ำำ��บาตรระหว่า่งประเทศและข้อ้จำำ�กัดัทางการค้า้อื่่�น ๆ โดยคำำ�นึงึถึงึการพััฒนาอย่า่ง 
ต่อ่เนื่่�องของมาตรการเหล่า่นี้้�

มาตรการคว่ำำ��บาตรและข้อ้จำำ�กัดัทางการค้า้ที่่�ออกโดยหน่่วยงานที่่�มีีอำำ�นาจซึ่่�งเป็็นที่่�ยอมรัับ 
รวมถึงึสหประชาชาติ ิสหภาพยุโุรป และสำำ�นักงานควบคุมุสินิทรัพย์ต์่า่งประเทศ (Office of 
Foreign Assets Control - OFAC) ของกระทรวงการคลังัสหรััฐอเมริกิา มาตรการคว่ำำ��บาตรออก 
แบบมาเพื่่�อป้้องกันัหรือืจำำ�กัดัการทำำ�การค้า้กับับางประเทศและ/หรือืกับัพลเมือืงของประเทศดังั 
กล่า่ว เพื่่�อเป็็นการดำำ�เนินิการตามนโยบายต่า่งประเทศที่่�หลากหลายและวัตัถุปุระสงค์ด์้า้น 
ความมั่่�นคงระดับัชาติ ิมาตรการคว่ำำ��บาตรอาจเกิดิขึ้้�นได้ห้ลายรููปแบบ รวมถึงึมาตรการคว่ำำ�� 
บาตรทางการเงินิ การอายัดัสินิทรัพย์ ์การห้า้มการเดินิทาง และการห้า้มการนำำ�เข้า้/ส่ง่ออก

เราต้อ้งไม่ท่ำำ�ธุรุกิจิกับับุคุคล หน่่วยงาน องค์ก์ร รััฐบาล หรือืรััฐไม่ว่่า่จะโดยตรงหรือืโดยอ้อ้ม 
หากการดำำ�เนินิการข้า้งต้น้เป็็นการไม่ป่ฏิบิัตัิติามมาตรการคว่ำำ��บาตรที่่�มีีผลใช้บ้ังัคับัอยู่่� ดังันั้้ �น  
จึงึเป็็นเรื่่�องสำำ�คัญัที่่�เราต้อ้งทราบถึงึตัวัตนของลููกค้า้ ผู้้� ขาย และคู่่�ค้า้ธุรุกิจิรายอื่่�น ๆ ของเรา

การทำำ�ในสิ่่�งที่่�ถููกต้อ้ง

คุณุควรจะ

•	 ไมส่ร้างความสมัพนัธก์บัคูค่า้ธรุกจิจนกวา่เราจะแน่ใจในตวัตนที่แทจ้รงิของพวกเขา รวม
ถึงึได้ต้รวจสอบว่า่คู่่�ค้า้ธุรุกิจิดังักล่า่วได้รั้ับการตรวจสอบในแง่ม่าตรการคว่ำำ��บาตรตามความ
เหมาะสมผ่า่นกระบวนการ KYC/KYBP ของเราแล้ว้

•	 รายงานเรือ่ง 'การตรวจพบขอ้มูลการคว�่ำบาตร' หรอืขอ้กงัวลใด ๆ ที่เกดิขึน้จากกระบวน 
การตรวจสอบการคว่ำำ��บาตรไปยังัฝ่่ายกฎหมายของ Diageo และ/หรือืเจ้า้หน้า้ที่่�ฝ่่ายกำำ�กับัดูู 
แลการคว่ำำ��บาตร (SCO) ตามที่่�กำำ�หนดไว้ใ้นนโยบายการต่อ่ต้า้นการทุจุริติระดับัโลก

•	 แจง้ฝ่ายกฎหมายของ Diageo และ/หรอื SCO หากคณุก�ำลงัท�ำธรุกจิในประเทศที่ถูกคว�่ำ
บาตรสัญัญาณแจ้้งเตือืนอันัตรายเกี่่�ยวกับัการฟอกเงินิและการหลีีก 

เลี่่�ยงภาษีี
เราทุกุคนต้อ้งระแวดระวังัการทำำ�ธุรุกรรมที่่�น่่าสงสัยั อาทิ ิเมื่่�อพัันธมิติรธุรุกิจิ: 

•	 ไมย่นิดีใหข้อ้มูลภมูหิลงัสว่นตวัหรอืทาง
ธุรุกิจิโดยไม่ม่ีีเหตุอุันัควร

•	 ตอ้งการจา่ยดว้ยเงนิสด

•	 ตอ้งการจา่ยเงนิเกนิจ�ำนวนหรอืจา่ยดว้ย
เงินิคนละสกุลุกับัในใบเรีียกเก็บ็เงินิ

•	 มบีรษัิทอยูใ่นสถานที่ที่แตกตา่งจาก 
สถานที่่�ปฏิบิัตัิงิานหลักัหรือืถิ่่�นพำำ�นักใน
การเรีียกเก็บ็ภาษีี

•	 ตอ้งการรับหรอืจา่ยเงนิไปยงับญัชีธนา 
คารต่า่งประเทศ หรือืธนาคารในประ 
เทศอื่่�นที่่�ไม่ใ่ช่ป่ระเทศที่่�ทำำ�ธุรุกิจิ

•	 ตอ้งการรับหรอืจา่ยเงนิไปยงั 
หรือืจากบัญัชีีธนาคารหลายแห่ง่ 
หรือืผ่า่นบุคุคลที่่�สาม

คำำ�ถาม  
และ  

คำำ�ตอบ
คำำ�ถาม  

และ  
คำำ�ตอบ
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บุคุลากร  
	 ของเรา

สุขุภาพ ความปลอดภัยั และการรักัษา 
ความปลอดภัยัส่ว่นบุคุคล

การเลือืกปฏิบิัตัิแิละการล่ว่งละเมิดิ

สิทิธิมินุษุยชน

การเห็็นคุุณค่่าซึ่่�งกัันและกััน 
	 และการเคารพผู้้�อื่่ �น



การเลือืกปฏิบิัตัิ ิ
	 และการล่ว่งละเมิดิ

เราทุกุคนต้อ้งรับัผิดิชอบการทำำ�ให้้สถานที่่�ทำำ�งานมีีความปลอด 
ภัยัและมั่่ �นคง
วิธิีีการหลักัอย่า่งหนึ่่�งในการแสดงว่า่เราเห็็นคุณุค่า่ซึ่่�งกันัและกันัคือืการทำำ�ให้เ้ราเองและบุคุคล
รอบข้า้งปลอดภัยั เราทุกุคนมีีบทบาทในการตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่สุขุภาพ ความปลอดภัยั และ
การรัักษาความปลอดภัยัส่ว่นบุคุคลของใครก็ต็ามที่่�ทำำ�งานในสถานที่่�ทำำ�งานของ Diageo  
หรือืบุคุคลอื่่�นใดที่่�มีีส่ว่นเกี่่�ยวข้อ้งกับักิจิกรรมของเรา และเราทุกุคนก็็ต้อ้งมีีบทบาทในการทำำ� 
ให้ม้ั่่�นใจว่า่ทุกุคนกลับับ้า้นด้ว้ยความปลอดภัยั ทุกุที่่� ทุกุวันั

สภาพแวดล้อ้มการทำำ�งานที่่�ปลอดภัยัคือืสถานที่่�ที่่�ทุกุอย่า่งซึ่่�งเราทำำ�ถููกต้อ้งตามกฎหมาย  
มาตรฐานและแนวทางปฏิบิัตัิทิี่่�ดีีในสถานที่่�ทำำ�งาน สุขุภาพ และความปลอดภัยั 

การทำำ�ในสิ่่�งที่่�ถููกต้อ้ง

คุณุควรจะ

•	 รู้ จกัและปฏบิตัติามนโยบาย มาตรฐาน และขัน้ตอนดา้นความปลอดภยัและการรักษา 
ความปลอดภัยัที่่�ใช้ก้ับัสถานที่่�ทำำ�งานและลักัษณะงานของคุณุ

•	 จดัการกบัพฤตกิรรม เงือ่นไข แนวทางปฏบิตัทิี่ไมป่ลอดภยัอยา่งทนัทว่งทีเพือ่ป้องกนัการ
บาดเจ็็บและโรคภัยั

•	 รายงานโดยทนัทีเกี่ยวกบัอบุตัเิหต ุเหตกุารณ ์เหตกุารณเ์กอืบเกดิอบุตัเิหต ุ
การฝ่่าฝืืนกฎระเบีียบ มาตรฐาน หรือืกฎหมาย หรือืความเสี่่�ยงต่อ่สุขุภาพ ความปลอดภัยั 
และการรัักษาความปลอดภัยัอื่่�นใด 

•	 เขา้รบัการฝึกอบรมดา้นสขุภาพ ความปลอดภยั และการรักษาความปลอดภยัใด ๆ 
ตามที่่�กำำ�หนด

•	 ตรวจสอบใหแ้นใ่จวา่ไดป้ฏบิตัติามแนวปฏบิตัดิา้นการวางแผนกจิกรรมและการบรหิาร 
ความเสี่่�ยงของ Diageo (Diageo Event Planning and Risk Management Guidelines)

สุขุภาพ ความปลอดภัยั  
	 และการรัักษาความ  
	 ปลอดภัยัส่ว่นบุคุคล

ฉันักำำ�ลังัจัดังานนอกสถานที่่�สำำ�หรับัทีีม
งานของเรา มีีคนบอกว่า่ฉันัต้อ้งประเมินิ
ความเสี่่�ยงด้า้นความปลอดภัยัและการ 
รักัษาความปลอดภัยั ฉันัจำำ�เป็็นต้อ้งดำำ� 
เนินิการตามนั้้ �นหรือืไม่่

ใช่ ่คุณุต้อ้งดำำ�เนินิการ เราต่า่งก็็มีีความรัับ 
ผิดิชอบในการดำำ�เนินิการทุกุอย่า่งเพื่่�อให้ม้ั่่�น 
ใจว่า่พนักงานทุกุคนทำำ�งานด้ว้ยความ 
ปลอดภัยั แม้ใ้นกรณีีการทำำ�งานภายนอกบริษัิัท 
การประเมินิความเสี่่�ยงช่ว่ยให้เ้รารัับประกันั
สิ่่�งนี้้�ได้ ้การดำำ�เนินิการให้แ้น่่ใจว่า่สถานที่่� 
นั้้ �นเป็็นไปตามมาตรฐานของเรา รวมถึงึการ 
ลดความเสี่่�ยงที่่�คุณุพบ จะช่ว่ยคุ้้� มครอง 
เพื่่�อนร่ว่มงานของคุณุและชื่่�อเสีียงของเรา

ฉันัจะเดินิทางไปตลาดต่า่งประเทศใน 
อีีกสองสามสัปัดาห์ ์ฉันักังัวลเกี่่�ยวกับั 
ความปลอดภัยัและอาจต้อ้งมีีการฉีีดวัคั
ซีีน ฉันัจะทำำ�อย่า่งไรดีี

ก่อ่นการเดินิทาง คุณุต้อ้งปรึกึษากับัฝ่่าย 
อาชีีวอนามัยัและความปลอดภัยัองค์ก์ร ฝ่่าย 
ดังักล่า่วจะให้ค้ำำ�แนะนำำ�เกี่่�ยวกับัวัคัซีีน ยา  
รวมถึงึข้อ้มููลและการฝึึกอบรมด้า้นความปลอด 
ภัยัที่่�จำำ�เป็็นสำำ�หรัับการเดินิทางของคุณุ สำำ�
หรัับจุดุหมายปลายทางที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง 
หลายแห่ง่ คุณุจะไม่ส่ามารถสำำ�รองบัตัรโดย 
สารเครื่่�องบินิได้ห้ากคุณุไม่ไ่ด้ผ้่า่นการฝึึก 
อบรมการเดินิทางและความปลอดภัยัส่ว่นบุคุ 
คล TAPS (travel and personal security)  
รวมถึงึผ่า่นการตรวจสุขุภาพเพื่่�อการเดินิทาง 

มีีการส่ง่เสริมิการขายแบรนด์ข์อง 
Diageo อย่า่งต่อ่เนื่่�องในกิจิกรรมต่า่ง ๆ  
ตั้้ �งแต่ค่อนเสิริ์ต์ขนาดใหญ่แ่ละการแข่ง่
ขันักีีฬา ไปจนถึงึการเปิิดตัวัสินิค้้าในร้้าน
ค้้าปลีีก ฉันัสามารถหาคำำ�แนะนำำ�เกี่่�ยวกับั
กิจิกรรมที่่�ฉันักำำ�ลังัดำำ�เนินิการเพื่่�อให้้แน่ ่
ใจว่า่กิจิกรรมนั้้ �นปลอดภัยัได้จ้ากที่่�ใด

คุณุสามารถดููคำำ�แนะนำำ�ได้ใ้นแนวปฏิบิัตัิ ิ
ด้า้นการวางแผนกิจิกรรมและการบริหิาร 
ความเสี่่�ยงของ Diageo (Diageo Event 
Planning and Risk Management 
Guidelines) และโดยการกรอกแบบสอบ 
ถามความปลอดภัยัของ กิจิกรรม 
สำำ�หรัับคำำ�แนะนำำ�เพิ่่�มเติมิ กรุณุาติดิต่อ่ 
corporate.security@diageo.com 
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ผู้้ �จัดัการของฉันัมีีมาตรฐานการทำำ�งาน 
สููงและต้อ้งการให้้พวกเราทำำ�งานได้้ผลที่่�ดีี  
แต่ผู่้้ �จัดัการดังักล่า่วอาจมีีบุคุลิกิใน 
ลักัษณะที่่�คุกุคามและบางครั้้ �งถึงึขนาดดููถููก 
ดููแคลน ฉันัต้อ้งการช่ว่ยเหลือืแต่ก็่็กังัวล
ว่า่หากฉันับอกคนอื่่�น สถานการณ์อ์าจ 
จะแย่ล่ง และฉันัอาจเสี่่�ยงต่อ่การออก 
จากงาน ฉันัควรทำำ�อย่า่งไร

เรามีีเป้้าหมายส่ง่เสริมิสภาพแวดล้อ้มการทำำ�
งานให้เ้ปิิดกว้า้ง มีีการทำำ�งานเป็็นทีีมและ 
ไว้ว้างใจกันั ดังันั้้ �น พฤติกิรรมคุกุคามและ 
ดููถููกดููแคลนเป็็นสิ่่�งที่่�เรายอมรัับไม่ไ่ด้ ้ไม่ว่่า่จะ  
ในสถานการณ์ใ์ด หรือืไม่ว่่า่บุคุคลนั้้ �นจะมีีตำำ�
แหน่่งใดในองค์ก์ร เราตระหนัักดีีว่า่ทุกุคน 
แตกต่า่งกันัและมีีเกณฑ์ก์ารยอมรัับที่่�แตกต่า่ง 
กันั ซึ่่�งเราจะเคารพเกณฑ์ข์องคุณุ หากคุณุ 
ไม่ส่ามารถปรึกึษาผู้้�จั ดการของคุณุได้ ้คุณุ 
ควรหารือืเรื่่�องดังักล่า่วกับัฝ่่ายทรัพยากรบุคุคล 
หรือืกับัผู้้�บั งัคับับัญัชาของผู้้�จั ดการของคุณุ 
โปรดมั่่�นใจว่า่เราจะไม่ย่อมให้ม้ีีการตอบโต้ ้
ต่อ่การแจ้ง้ประเด็็นปััญหาดังักล่า่ว 

ระหว่า่ง P4G 
ผู้้ �จัดัการสายงานของฉันัให้้ข้้อเสนอแนะ
เชิงิลบเกี่่�ยวกับัประสิทิธิภิาพการทำำ�งาน
ของฉันัและเน้้นย้ำำ ��ถึงึข้้อบกพร่อ่งของ 
ฉันัซ้ำำ ��แล้้วซ้ำำ ��เล่า่ ฉันัรู้้ �สึกึว่า่วิธิีี การของ 
เขาก้้าวร้้าวเกินิไป ทำำ�ให้้ฉันัรู้้ �สึกึถููกคุกุคาม 
และเชื่่�อว่า่ฉันัได้้รับัการปฏิบิัตัิอิย่า่งไม่ ่
เป็็นธรรม 

การข่ม่เหงในที่่�ทำำ�งานมักัเกี่่�ยวข้อ้งกับั 
(แต่ไ่ม่จ่ำำ�กัดัเพีียงกรณีีเหล่า่นี้้�) พฤติกิรรมที่่�
ไม่เ่หมาะสมหลายครั้้ �งไม่ว่่า่โดยตรงหรือื 
โดยอ้อ้ม ไม่ว่่า่จะด้ว้ยทางวาจา ทางกาย 
ทางจิติใจ หรือืทางอื่่�น ๆ ซึ่่�งกระทำำ�โดย บุคุ
คลหนึ่่�งคนหรือืมากกว่า่ต่อ่บุคุคลอื่่�นหรือืผู้้�
อื่่�น การทำำ�พฤติกิรรมอย่า่งใดอย่า่งหนึ่่�งที่่� 
อธิบิายไว้ข้้า้งต้น้อาจทำำ�ให้รู้้้�สึ กึว่า่เป็็นการไม่ ่
เคารพกันัในที่่�ทำำ�งาน ต่ก่็อ็าจไม่ใ่ช่ก่ารข่ม่เหง 

การข่ม่เหงในที่่�ทำำ�งานไม่ร่วมถึงึการวิพิากษ์์
วิจิารณ์อ์ย่า่งมีีหลักัการและสร้า้งสรรค์เ์กี่่�ยว 
กับัประสิทิธิภิาพในการทำำ�งานหรือืพฤติกิรรม 
ของพนักงาน หรือืการร้อ้งขอที่่�เหมาะสม 
ของพนักงานของเรา ซึ่่�งเป็็นส่ว่นหนึ่่�งของการ  
จ้า้งงานและการบริหิารงานตามปกติ ิ
และไม่ค่วรตีีความเป็็นอย่า่งอื่่�น อย่า่งไรก็็ดีี 
แม้ก้ารสนทนาเกี่่�ยวกับัประสิทิธิภิาพในการ
ทำำ�งานดังัที่่�กล่า่วในตัวัอย่า่งนี้้�ทำำ�ให้คุ้ณุรู้้�สึ กึ
ไม่ส่บายใจหรือืหงุดุหงิดิ เรายังัคงสนับสนุน
ให้คุ้ณุรายงานเหตุกุารณ์ด์ังักล่า่วผ่า่นช่อ่ง 
ทางปกติิ
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เราเฉลิมิฉลองความหลากหลาย เห็็นคุณุค่า่ซึ่่�งกันัและกันั และ 
เราไม่ย่อมรับัการเลือืกปฏิบิัตัิหิรือืการล่ว่งละเมิดิ 
เราทุกุคนมีีส่ว่นรัับผิดิชอบในการสร้า้งสภาพแวดล้อ้มการทำำ�งานที่่�พนักงาน ซัพัพลายเออร์ ์
คู่่�ค้า้ธุรุกิจิ และสมาชิกิในชุมุชนของเรารู้้�สึ กึมีีคุณุค่า่ ได้รั้ับความเคารพ และมีีอิสิระที่่�จะประสบ 
ความสำำ�เร็็จ ที่่� Diageo เราเชิดิชููความหลากหลายของบุคุคลและทางวัฒันธรรมในฐานะส่ว่น 
หนึ่่�งของวัฒันธรรมการทำำ�งานเป็็นทีีมที่่�มีีพลังั และเราก็ไ็ด้ล้งนามในหลักัการสหประชาชาติวิ่า่ 
ด้ว้ยการส่ง่เสริมิความเสมอภาคของสตรีี (United Nations Women’s Empowerment Principles) 
เราไม่เ่ลือืกปฏิบิัตัิแิละไม่ย่อมรัับการล่ว่งละเมิดิด้า้นเชื้้�อชาติ ิศาสนา สีีผิวิ ชาติพัิันธุ์์� 
ชาติกิำำ�เนิดิ ความทุพุพลภาพ รสนิยิมทางเพศ เพศ อัตัลักัษณ์ท์างเพศ การแสดงออก 
ทางเพศ หรือืสถานภาพการสมรส

เราแต่ล่ะคนมีีส่ว่นรัับผิดิชอบในการแสดงออกถึงึมาตรฐานสููงสุดุด้า้นจริยิธรรมในพฤติกิรรม 
ของเรา

การทำำ�ในสิ่่�งที่่�ถููกต้อ้ง

คุณุควรจะ

•	 ปฏบิตักิบัทกุคนโดยการใหเ้กยีรตแิละดว้ยความเคารพ

•	 ยกยอ่งความหลากหลายดา้นวฒันธรรมและตวับคุคล

•	 สง่เสรมิบรรยากาศความเปิดกวา้ง การท�ำงานเป็นทีม และความไวเ้นือ้เชือ่ใจ

•	 ไมย่อมรบัหรอืมีสว่นรว่มในการเลอืกปฏบิตั ิพฤตกิรรมกา้วรา้วหรอืขม่ขู ่การลว่งละเมดิ 
หรือืการข่ม่เหง

การกระทำำ�ใดถือืเป็็นการข่ม่เหง
ตัวัอย่า่งการกลั่่�นแกล้ง้อาจรวมถึงึ: 

•	 การตะโกนดา่ผูอ้ืน่ การประชดผูอ้ืน่ 
การเยาะเย้ย้ หรือืการดููถููกผู้้�อื่่ �น

•	 คกุคามทางกายหรอืทางจติใจ

•	 การก�ำกบัดูแลมากเกนิควรและการแสดง
ความคิดิเห็็นที่่�ไม่เ่หมาะสมและ/
หรือืในทางเสื่่�อมเสีีย

•	 การใชอ้�ำนาจหรอือ�ำนาจหนา้ที่ในทางที่
ผิดิโดยผู้้�ดำ ำ�รงตำำ�แหน่่งผู้้� อาวุโุส 

•	 การไมใ่หเ้พือ่นรว่มงานเขา้รว่มการ 
ประชุมุ/การติดิต่อ่สื่่�อสารโดยไม่ม่ีี 
เหตุผุลสมควร

พฤติกิรรมที่่�จะไม่ย่อมให้้เกิดิขึ้้�น
สิ่่�งต่อ่ไปนี้้�ถือืเป็็นพฤติกิรรมที่่�จะไม่ย่อมให้ ้
เกิดิขึ้้�น: 

•	 การลว่งละเมดิ การลว่งละเมดิทางเพศ 
หรือืการกลั่่�นแกล้ง้ผู้้� ใดก็ต็าม 

•	 การท�ำใหต้กเป็นเหยือ่ การขม่ขู ่หรอื 
การตอบโต้ผู้้้� ที่่�ร้อ้งเรีียนการล่ว่งละเมิดิ 
หรือืการข่ม่เหง 

•	 การกลา่วหาวา่มกีารกลัน่แกลง้ การลว่ง 
ละเมิดิ หรือืการล่ว่งละเมิดิทางเพศ 
โดยมุ่่�งร้า้ยหรือืโดยไม่สุ่จุริติ 

•	 การใหข้อ้มูลอนัเป็นเท็จหรอืจงใจท�ำให ้
เข้า้ใจผิดิในระหว่า่งการสืบืสวนใด ๆ

คำำ�ถาม  
และ  

คำำ�ตอบ
คำำ�ถาม  

และ  
คำำ�ตอบ
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เราต้อ้งการมีีส่ว่นร่ว่มเชิงิสร้้างสรรค์ด์้า้นสิทิธิมินุษุยชนและสังัคม
เรามีีความรัับผิดิชอบในการเคารพและส่ง่เสริมิมาตรฐานสิทิธิมินุุษยชนสากลในทุกุสิ่่�งที่่�เราดำำ� 
เนินิการ Diageo มุ่่�งมั่่�นที่่�จะปฏิบิัตัิติามหลักัการว่า่ด้ว้ยธุรุกิจิและสิทิธิมินุุษยชนของสหประชาชาติ ิ
(United Nations Guiding Principles on Business and Human Rights) นโยบายของเรามีีรากฐาน 
มาจากปฏิญิญาองค์ก์ารแรงงานระหว่า่งประเทศ (International Labour Organization - ILO) ว่า่ด้ว้ย 
หลักัการและสิทิธิขิั้้ �นพื้้�นฐานในการทำำ�งาน สิทิธิเิด็็กและหลักัในการดำำ�เนินิธุรุกิจิมาตรฐาน 
ความหลากหลายทางเพศแห่ง่สหประชาชาติวิ่า่ด้ว้ยจรรยาบรรณในการดำำ�เนินิธุรุกิจิ (UN Global  
LGBTI Standards of Conduct for Business) หลักัการสหประชาชาติวิ่า่ด้ว้ยการส่ง่เสริมิความเสมอ
ภาคของสตรีี (UN Women's Empowerment Principles) และข้อ้ตกลงโลกแห่ง่สหประชาชาติ ิ
(UN Global Compact) ซึ่่�งเราเป็็นผู้้�ล งนาม

การทำำ�ในสิ่่�งที่่�ถููกต้อ้ง

คุณุควรจะ

•	 ปฏบิตักิบัทกุคนโดยการใหเ้กยีรตแิละดว้ยความเคารพ

•	 ยกยอ่งความหลากหลายดา้นวฒันธรรมและตวับคุคล

•	 ไมย่อมรบัการเลอืกปฏบิตั ิพฤตกิรรมกา้วรา้วหรอืการคกุคาม การลว่งละเมดิ 
หรือืการข่ม่เหง

•	 ละเว้นการท�ำงานกบัผูท้ี่คณุทราบหรอืสงสยัวา่กระท�ำการในลกัษณะที่ละเมดิสทิธ ิ
มนุุษยชน อาทิ ิไม่ป่ฏิบิัตัิติามกฎหมายว่า่ด้ว้ยค่า่จ้า้งและชั่่�วโมงทำำ�งาน หรือืปล่อ่ยให้ม้ีีการใช้ ้ 
แรงงานเด็็ก หรือืไม่เ่คารพสิทิธิใินการเข้า้ร่ว่มหรือืไม่เ่ข้า้ร่ว่มสหภาพแรงงาน

•	 ก�ำหนดให้คูค่้ า ซพัพลายเออร ์และบคุคลที่สามที่คณุท�ำงานดว้ยใช้มาตรฐานที่ใกล้
เคีียงกันัในแง่ข่องการเคารพสิทิธิมินุุษยชน และดำำ�เนินิการตามหลักัการใน มาตรฐาน 
การเป็็นคู่่�ค้้ ากับัซัพัพลายเออร์ร์ะดับัโลกของเรา

สิทิธิิ
	 มนุุษยชน

ฉันัพบว่า่ซัพัพลายเออร์ร์ายหนึ่่�งอาจไม่่
จ่า่ยค่า่จ้้างอย่า่งเป็็นธรรม สัญัญาระ 
หว่า่งเรากับัซัพัพลายเออร์ด์ังักล่า่วจะ 
ต่อ่อายุใุนปีีหน้้า แต่ฉ่ันัไม่ต่้อ้งการเพิกิ 
เฉยปัญัหานี้้� ฉันัควรทำำ�อย่า่งไร

Diageo คาดหวังัจากซัพัพลายเออร์แ์ละ 
คู่่�ค้า้ธุรุกิจิเรื่่�องการจ่า่ยค่า่จ้า้งที่่�เป็็นธรรมภาย 
ในอุตุสาหกรรมนั้้ �น ๆ คุณุควรแจ้ง้ข้อ้กังัวล 
ของคุณุต่อ่ผู้้�จั ดการและทีีมฝ่่ายจััดซื้้�อ รวม 
ถึงึตกลงเกี่่�ยวกับัการดำำ�เนินิการที่่�เหมาะสม

สำำ�หรัับข้อ้มููลเพิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกับัสิ่่�งที่่�
คุณุต้อ้งอ่า่น กรุณุาไปที่่�หน้้า 44

ทรัพย์ส์ินิและ
	ข้ อ้มููลของเรา

การบริหิารจัดัการข้้อมููลและความปลอดภัยั

ความเป็็นส่ว่นตัวัของข้้อมููลและข้้อมููลส่ว่นบุคุคล

สินิทรัพัย์แ์ละทรัพัยากรของบริษิัทั

ข้้อมููลทางธุรุกิจิ

ดำำ�เนิินการในฐานะเจ้า้ของ

คำำ�ถาม  
และ  

คำำ�ตอบ
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เราทุกุคนมีีหน้้าที่่�รับัผิดิชอบในการปกป้้ องและบริหิารจัดัการ
ข้้อมููลของ Diageo
ข้อ้มููลของ Diageo เป็็นทรัพย์ส์ินิที่่�มีีค่า่ซึ่่�งเราทุกุคนต้อ้งช่ว่ยกันัปกป้้องและบริหิารจััดการ 
อย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ หากข้อ้มููลประเภทลับัหรือืลับัมากของ Diageo รั่่�วไหลออกไปภายนอก  
ความสามารถในการแข่ง่ขันัทางการค้า้ของ Diageo ก็อ็าจจะลดลง 
ซึ่่�งจะส่ง่ผลกระทบต่อ่ผลประกอบการรวมถึงึทำำ�ลายชื่่�อเสีียงของเรา ในกรณีีที่่�เราได้รั้ับความ 

ไว้ว้างใจให้ท้ราบข้อ้มููลความลับัของหุ้้� นส่ว่นธุรุกิจิภายนอก เราก็็ต้อ้งปกป้้องและบริหิารจััดการ 
ข้อ้มููลดังักล่า่วอย่า่งเหมาะสม

การทำำ�ในสิ่่�งที่่�ถููกต้อ้ง

คุณุควรจะ

•	 ใชร้หสัผา่นที่คาดเดายาก เกบ็รักษารหสัผา่นและชือ่ผูใ้ชข้องคณุใหป้ลอดภยัและเป็น 
ความลับั

•	 จัดประเภทขอ้มูลของ Diageo ทัง้หมดที่ไมใ่ชข่อ้มูลสาธารณะ โดยใชป้ระเภทตา่ง ๆ เชน่ 
ทั่่�วไป ลับั ลับัมาก ตามที่่�กำำ�หนดไว้ใ้นมาตรฐานการจััดการข้อ้มููลของเรา

•	 พูดคยุและอนุญาตการเขา้ถงึเฉพาะบคุคลที่จ�ำเป็นตอ้งใชข้อ้มูลลบัหรอืลบัมากในดงั 
กล่า่วเพื่่�อทำำ�งาน และตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่มีีการกำำ�หนดการควบคุมุสิทิธิกิารเข้า้ถึงึข้อ้มููลลับั 
หรือืลับัมากใด ๆ ที่่�เหมาะสม

•	 เก็บรักษาขอ้มูลทัง้หมด ไมว่า่จะลบัหรอืไมล่บัใหเ้ป็นระเบยีบ คน้หาและเขา้ถงึงา่ย ซึง่ 
เป็็นไปตามแนวปฏิบิัตัิดิ้า้นที่่�เก็บ็รัักษาข้อ้มููล (Information Location Guidelines) รวมถึงึการ 
ทำำ�ลายข้อ้มููลดังักล่า่วโดยปลอดภัยัเพื่่�อให้เ้ป็็นไปตามบทบาทหน้า้ที่่�หรือืทะเบีียนทรัพย์ ์
สินิด้า้นข้อ้มููล 

•	 เมือ่อยูใ่นสถานที่สาธารณะ (อาท ิรา้นกาแฟ ทา่อากาศยาน หรอืสถานรีถไฟ) กรณุาอยา่
ทำำ�งานใดที่่�อาจมีีชั้้ �นความลับัในสถานที่่�ดังักล่า่วหากมีีความเสี่่�ยงว่า่ข้อ้มููลอาจได้รั้ับการ 
เปิิดเผยโดยไม่ไ่ด้ต้ั้้ �งใจ รวมถึงึสอบถามเจ้า้ของเกี่่�ยวกับัชื่่�อเครือืข่า่ยและรหัสัผ่า่นเพื่่�อให้ม้ั่่�น 
ใจว่า่คุณุใช้ส้ิทิธิ์์�ในการเข้า้ถึงึจุดุเชื่่�อมต่อ่ Wi-Fi ที่่�ถููกต้อ้งตามกฎหมาย

•	 ด�ำเนนิการอยา่งใสใ่จโดยเฉพาะเมือ่มีพนักงานเขา้ใหม ่ยา้ย หรอืออกจากบรษัิท เพือ่ 
ตรวจสอบว่า่การเข้า้ถึงึข้อ้มููลของพนักงานดังักล่า่วได้รั้ับการสร้า้งขึ้้�น เปลี่่�ยนแปลง 
หรือืลบทิ้้�งอย่า่งถููกต้อ้ง

การบริหิารจััดการข้อ้มููล 
	 และความปลอดภัยั 

ฉันัเชื่่�อว่า่มีีการเข้้าถึงึข้้อมููลโดยไม่ไ่ด้้รับั
อนุญุาต ฉันัควรทำำ�อย่า่งไร 

ต้อ้งรายงานข้อ้มููลเหตุกุารณ์ด์้า้นความ 
ปลอดภัยัทั้้ �งหมดไปยังั csi@diageo.com 
โดยทันัทีี ทีีมตอบสนองต่อ่เหตุกุารณ์ด์้า้น 
ความปลอดภัยัทางคอมพิวิเตอร์จ์ะใช้ก้ระบวน  
การตอบสนองเพื่่�อตรวจสอบและยับัยั้้ �ง 
เหตุกุารณ์ ์รวมทั้้ �งดำำ�เนินิการตามขั้้ �นตอนต่อ่ 
ไปเพื่่�อจััดการความเสี่่�ยงอย่า่งมีีประสิทิธิ ิ
ภาพที่่�สุดุ ในกรณีีที่่�ข้อ้มููลส่ว่นบุคุคลอาจ 
ถููกละเมิดิ ให้ร้ายงานโดยทันัทีีเนื่่�องจากเรา 
อาจมีีข้อ้กำำ�หนดด้า้นกฎระเบีียบให้แ้จ้ง้เตือืน
ภายในระยะเวลาอันัสั้้ �น เช่น่ 72 ชั่่�วโมง 

ฉันัจะเดินิทางบ่อ่ยในช่ว่งสองสามสัปั 
ดาห์ต์่อ่จากนี้้�ไป แต่ไ่ม่อ่ยากนำำ�คอมพิวิ 
เตอร์แ์ล็็ปท็็อปไปด้ว้ย ฉันัทราบว่า่ฉันัจะ
สามารถเข้้าถึงึอีีเมลส่ว่นตัวัของฉันัได้ ้
ผ่า่นทางอินิเทอร์เ์น็็ต ดังันั้้ �น ฉันัสามารถ 
ตั้้ �งกฎในกล่อ่งอีีเมลขาเข้้าของ Diageo 
เพื่่�อส่ง่ต่อ่อีีเมลทั้้ �งหมดไปที่่�อีี เมลส่ว่น 
ตัวัของฉันัโดยอัตัโนมัตัิไิด้ห้รือืไม่ ่ไม่ไ่ด้ ้ 
คุณุไม่ค่วรตั้้ �งค่า่ส่ง่ต่อ่อีีเมลอัตัโนมัตัิไิป
ยังัอีีเมลส่ว่นตัวั 

การกระทำำ�ดังักล่า่วอาจทำำ�ให้ร้ะบบข้อ้มููล 
ของเรามีีความเสี่่�ยง เนื่่�องจากอีีเมลอาจมีีเนื้้�อ 
หาที่่�เป็็นข้อ้มููลความลับั ซึ่่�งปกติแิล้ว้จะ ได้ ้
รัับการคุ้้� มครองโดยระบบรัักษาความปลอด
ภัยัดิจิิทิัลัของ Diageo และระบบนี้้�ไม่ค่รอบ
คลุมุอีีเมลส่ว่นตัวัของคุณุ

สำำ�หรัับข้อ้มููลเพิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกับัสิ่่�งที่่�
คุณุต้อ้งอ่า่น กรุณุาไปที่่�หน้้า 44

ข้้อมููล ลับัมากคือือะไร
ทรัพย์ส์ินิด้า้นข้อ้มููลเป็็นข้อ้มููลลับัมาก หาก
มีีการเปิิดเผยโดยไม่ไ่ด้รั้ับอนุุญาต 
อาจทำำ�ให้เ้กิดิความเสีียหาย หรือืเป็็น 
อันัตรายต่อ่ผลประโยชน์ข์อง Diageo หรือื 
ในกรณีีที่่�กฎหมายหรือืกฎระเบีียบห้า้มเปิิด 
เผยข้อ้มููลข้า้งต้น้ หนึ่่�งในวิธิีีการสำำ�หรัับการ 
แยกแยะระหว่า่งข้อ้มููลลับัและข้อ้มููลลับัมาก 
คือืการพิจิารณาระดับัผลกระทบต่อ่ Diageo 
หากมีีการเปิิดเผยข้อ้มููลดังักล่า่ว เช่น่ การ 
เปิิดเผยข้อ้มููลลับัมากอาจส่ง่ผลกระทบต่อ่ 
ชื่่�อเสีียงหรือืราคาหุ้้� นของ Diageo แต่ห่าก 
เป็็นข้อ้มููลลับั ก็อ็าจไม่ส่่ง่ผลกระทบในระ 
ดับัเดีียวกันั 

ตัวัอย่า่งข้อ้มููลลับัมาก ได้แ้ก่ ่

• �ความลับัทางการค้า้ อาทิ ิสููตร 
และกระบวนการกลั่่�นเครื่่�องดื่่�ม 

• �ข้อ้มููลละเอีียดอ่อ่นที่่�ทำำ�ให้ร้ะบุตุัวับุคุคล 
ได้ ้

ข้้อมููลลับั คือือะไร
ทรัพย์ส์ินิด้า้นข้อ้มููลถือืเป็็นความลับั  
หากมีีการเปิิดเผยโดยไม่ไ่ด้รั้ับอนุุญาต 
(แม้จ้ะอยู่่�ภายใน Diageo) อาจทำำ�ให้ ้
เกิดิความเสีียหาย หรือืเป็็นอันัตราย 
ต่อ่ผลประโยชน์ข์อง Diageo 
หรือืบริษัิัทในเครือื

ตัวัอย่า่งข้อ้มููลลับั ได้แ้ก่ ่

•	 ขอ้มูลดา้นการเงนิที่ไมเ่ปิดเผยตอ่ 
สาธารณะ 

•	 แผนธรุกจิ แผนงาน หรอืกลยทุธ ์
•	 การตลาด นวตักรรม 

และแผนกิจิกรรมส่ง่เสริมิการขาย 
•	 รายการราคาและรายการลูกคา้ 
•	 ขอ้มูลสว่นบคุคลที่ไมล่ะเอยีดออ่นของ

พนักงาน ลููกค้า้ ซัพัพลายเออร์ ์
ผู้้� บริโิภค และบุคุคลอื่่�น ๆ (ดููสิทิธิแิละ 
ข้อ้มููลส่ว่นบุคุคลที่่�หน้า้ 32) 

•	 ขอ้มูลเกี่ยวกบัเงนิเดอืน

ทะเบีียนทรัพัย์ส์ินิด้า้นข้้อมููล  
และการถููกระงับัตามกฎหมาย
เราต้อ้งเก็บ็รัักษาข้อ้มููลบางประเภทให้ ้
ปลอดภัยัในช่ว่งระยะเวลาที่่�กำำ�หนด ระยะ 
เวลาการเก็บ็รัักษาดังักล่า่วอยู่่�ในเอกสารการ 
จััดทำำ�ทะเบีียนทรัพย์ส์ินิด้า้นข้อ้มููล ทีีมงาน  
แต่ล่ะทีีมควรมีี 'ผู้้�ติ ดิต่อ่ด้า้นการเก็บ็รัักษา
ข้อ้มููล' ที่่�สามารถบอกคุณุเกี่่�ยวกับัวิธิีีเข้า้ 
ถึงึทะเบีียนข้อ้มููลของทีีมงานของคุณุ 

ในบางครั้้ �ง อาจจำำ�เป็็นต้อ้งระงัับการบังัคับั
ใช้ร้ะยะเวลาปกติสิำำ�หรัับการจััดเก็บ็ตามที่่�
กำำ�หนดในการจััดทำำ�ทะเบีียนทรัพย์ส์ินิ 
ด้า้นข้อ้มููลและเก็บ็รัักษาข้อ้มููลไว้น้านขึ้้�น 
หากจำำ�เป็็นสำำ�หรัับการสอบสวน การตรวจ  
สอบ หรือืการต่อ่สู้้�คดีี  การดำำ�เนินิการนี้้�เป็็น 
ที่่�รู้้�จั กภายใต้ช้ื่่�อ ‘การถููกระงัับตามกฎหมาย’ 
ซึ่่�งฝ่่ายกฎหมายภายในของ Diageo จะบอก
คุณุว่า่ต้อ้งทำำ�อะไรบ้า้งหากอยู่่�ในสถาน 
การณ์ด์ังักล่า่ว

คำำ�ถาม  
และ  

คำำ�ตอบ
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เราเคารพต่อ่ข้้อมููลส่ว่นบุคุคล และเราจัดัการกับัข้้อมููลดังักล่า่ว 
ด้ว้ยความรับัผิดิชอบ
ระหว่า่งการทำำ�ธุรุกิจิ บางคนอาจมีีหรือืสามารถเข้า้ถึงึข้อ้มููลส่ว่นบุคุคลเกี่่�ยวกับัเพื่่�อนร่ว่มงาน 
ลููกค้า้ ซัพัพลายเออร์ ์ผู้้� บริโิภค และบุคุคลอื่่�น ๆ การเคารพความเป็็นส่ว่นตัวัของบุคุคลทุกุคนและ
การปกป้้องข้อ้มููลตามค่า่นิยิมของเรา กฎหมายที่่�บังัคับัใช้ ้รวมถึงึการยึดึถือืความเป็็นส่ว่นตัวัเป็็น 
สิทิธิมินุุษยชนเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญั 

ข้อ้มููลส่ว่นบุคุคลที่่�มีีความละเอีียดอ่อ่นที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัสุขุภาพ ชีีวภาพ ชาติพัิันธุ์์� ที่่�มาของ 
ชาติพัิันธุ์์� ความเห็็นทางการเมือืง ความเชื่่�อทางศีีลธรรมและศาสนา ลักัษณะทางเพศ หรือืการก่อ่
อาชญากรรมต้อ้งได้รั้ับการบริหิารจััดการด้ว้ยความเอาใจใส่โ่ดยเฉพาะ

การทำำ�ในสิ่่�งที่่�ถููกต้อ้ง

เมื่่�อคุณุหรือืผู้้�อื่่ �นดำำ�เนินิการในนามของเราเพื่่�อเก็บ็รวบรวม เก็บ็รัักษา หรือืประมวลผลข้อ้มููลส่ว่น 
บุคุคลใด ๆ คุณุต้อ้งตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่

•	 คณุมีความโปรง่ใสเกี่ยวกบัการใชข้อ้มูลสว่นบคุคล และปฏบิตัติามค�ำประกาศเกี่ยวกบัขอ้ 
มููลส่ว่นบุคุคลของเรา

•	 เก็บรวบรวมเฉพาะขอ้มูลที่เหมาะสมและเกี่ยวขอ้งกบัวตัถปุระสงคท์ี่คณุตอ้งการจะใชเ้ทา่
นั้้ �น

•	 เก็บรวบรวมเฉพาะสิง่ที่คณุต้องการและระยะเวลาที่คณุตอ้งการเทา่นัน้
•	 คอยปรบัปรงุขอ้มูลสว่นบคุคลใหเ้ป็นปจัจบุนัเสมอ โดยแกไ้ขขอ้มูลที่ไมถู่กตอ้งเมือ่มกีาร

ร้อ้งขอ
•	 ปกป้องและรกัษาขอ้มูลสว่นบคุคลใหเ้ป็นความลบั
•	 พงึพจิารณาถงึความเสี่ยงในการใชข้อ้มูลสว่นบคุคลของพวกเขาเสมอ และด�ำเนนิการตาม

ขั้้ �นตอนเพื่่�อลดความเสี่่�ยง
•	 รายงานเหตกุารณโ์ดยทนัทีตอ่การละเมดิที่อาจเกี่ยวขอ้งกบัขอ้มูลสว่นบคุคลที่อาจเกดิขึน้

หรือืเกิดิขึ้้�นแล้ว้ไปที่่� CSI@diageo.com โดยสำำ�เนาถึงึเจ้า้หน้า้ที่่�ความเป็็นส่ว่นตัวัของข้อ้มููลระ
ดับัโลกของ Diageo ที่่� DPO@diageo.com ด้ว้ย

•	 หากใช้บคุคลที่สามที่เก็บรักษา เกบ็รวบรวม หรอืประมวลผลขอ้มูลสว่นบคุคลในนามของ 
Diageo คุณุจะต้อ้งดำำ�เนินิการประเมินิความเสี่่�ยงด้า้นความเป็็นส่ว่นตัวัโดยร่ว่มมือืกับั 
ฝ่่ายจััดซื้้�อและทีีมงานด้า้นความเป็็นส่ว่นตัวัของส่ว่นกลางก่อ่นที่่�จะมีีส่ว่นร่ว่มในความสัมัพัันธ์์

•	 คณุจะต้องไมถ่า่ยโอนขอ้มูลซึง่เก็บรวบรวมออกนอกประเทศ โดยไมไ่ดรั้บค�ำแนะน�ำ 
จากหัวัหน้า้ฝ่่ายความเป็็นส่ว่นตัวัหรือืฝ่่ายกฎหมายของ Diageo

ความเป็็นส่ว่นตัวัของข้อ้มููล 
	 และข้อ้มููลส่ว่นบุคุคล

ฉันัต้อ้งการจ้้างบริษิัทัตัวัแทนเพื่่�อดำำ� 
เนินิโครงการซึ่่�งเป็็นนวัตักรรมโดยการวิ ิ
เคราะห์ข์้้ อมููล 'Big data' ทางอินิเทอร์เ์น็็ต 
เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลเชิงิลึกึเกี่่�ยวกับั 
พฤติกิรรม เราจะประเมินิความเสี่่�ยง 
ด้า้นข้้อมููลส่ว่นบุคุคลได้อ้ย่า่งไร 

ขณะวางแผนโครงการใหม่ท่ี่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับั 
การเก็บ็รวบรวม หรือืการประมวลผลข้อ้มููล 
ส่ว่นบุคุคลเพื่่�อจุดุประสงค์ใ์นการวิเิคราะห์ ์ 
หรือื 'การวิเิคราะห์ข์้อ้มููล' คุณุควรขอคำำ� 
แนะนำำ�ทางกฎหมายจากฝ่่ายกฎหมายของ 
Diageo และส่ง่อีีเมลถึงึทีีมงานด้า้น 
ข้อ้มููลส่ว่นบุคุคลของส่ว่นกลางที่่� 
DataPrivacyTeam@Diageo.com ซึ่่�งจะช่ว่ย
ดำำ�เนินิการประเมินิความเสี่่�ยงด้า้นข้อ้มููล 
ส่ว่นบุคุคลกับัคุณุ คุณุต้อ้งดำำ�เนินิการตามขั้้ �น 
ตอนนี้้�เช่น่กันัสำำ�หรัับการขอให้บุ้คุคลภาย 
นอกประมวลผลข้อ้มููลส่ว่นบุคุคลในนาม 
ของเรา 

ฉันัพบแผ่น่งาน Excel ที่่�ไม่ม่ีีรหั สัผ่า่น 
ป้้ องกันัในระบบของเรา ซึ่่�งแผ่น่งานดังั 
กล่า่วมีีข้้อมููลส่ว่นบุคุคลของพนักังาน 
บางรายที่่�ฉันัไม่ค่วรเข้้าถึงึได้ ้ฉันัทราบว่า่ 
เราต้อ้งปกป้้ องข้้อมููลนี้้�ด้ว้ยรหัสัผ่า่น 
และการจำำ�กัดัสิทิธิ์์�การเข้้าถึงึ แต่ฉ่ันัไม่ ่
แน่ใ่จว่า่ต้อ้งทำำ�อย่า่งไร 

ถููกต้อ้งแล้ว้ เราจะต้อ้งปกป้้องข้อ้มููลดังั 
กล่า่วด้ว้ยความระมัดัระวังั รายงานเหตุกุารณ์์
เกี่่�ยวกับัข้อ้มููลส่ว่นบุคุคลนี้้�ไปยังั csi@
diageo.com ทันัทีีเพื่่�อช่ว่ยให้พ้วกเขาตรวจ 
สอบเรื่่�องนี้้� และทำำ�ให้แ้น่่ใจว่า่มีีการควบคุมุ 
ความปลอดภัยัทางเทคนิคิและอย่า่งเป็็นระ 
บบที่่�เพีียงพอ 

สำำ�หรัับข้อ้มููลเพิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกับัสิ่่�งที่่�
คุณุต้อ้งอ่า่น กรุณุาไปที่่�หน้้า 44

การจัดัการและการใช้้ข้้อมููลส่ว่นบุคุคล
ข้อ้มููลส่ว่นบุคุคลจะต้อ้ง

•	 มีความโปรง่ใสและบอกใหผู้อ้ ืน่ทราบวา่คณุตัง้ใจที่จะใชข้อ้มูลสว่นบคุคลเพือ่อะไร
•	 ใชข้อ้มูลตามวตัถปุระสงคข์องคณุ
•	 เก็บรวบรวมเฉพาะสิง่ที่คณุจ�ำเป็นตอ้งใช ้ยิง่นอ้ยยิง่ดี!
•	 ปรับปรงุขอ้มูลใหถู้กตอ้ง เกี่ยวขอ้ง และเป็นปัจจบุนัเสมอ
•	 เก็บไวเ้ฉพาะระยะเวลาที่คณุตอ้งการเทา่นัน้
•	 ปกป้องขอ้มูลที่คณุไดรั้บ
•	 มีความรับผดิชอบ

เราทุกุคนต้อ้งรับัผิดิชอบต่อ่การปกป้้ องทรัพัย์ส์ินิและทรัพัยากร
ของบริษิัทั
เราทุกุคนได้รั้ับความไว้ว้างใจให้เ้ข้า้ถึงึทรัพย์ส์ินิและทรัพยากรของ Diageo ไม่ว่่า่จะเป็็นด้า้น
ทรัพย์ส์ินิทางปััญญา (IP) ไปจนถึงึอุปุกรณ์ข์องบริษัิัท (อาทิ ิอุปุกรณ์แ์บบพกพา คอมพิวิเตอร์ ์
เครื่่�องพิมิพ์ ์เครื่่�องถ่า่ยเอกสาร และรถบริษัิัท) เงินิของบริษัิัท สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก 
และข้อ้มููล ซึ่่�งบางรายการดังักล่า่วอาจจััดเก็บ็ไว้ใ้นอุปุกรณ์ส์่ว่นบุคุคล บางครั้้ �ง เราก็อ็าจได้รั้ับ
ความไว้ว้างใจจากองค์ก์ร บุคุคล หรือืคู่่�ค้า้ธุรุกิจิให้เ้ข้า้ถึงึทรัพยากรของฝ่่ายนั้้ �น ๆ ด้ว้ย 

การทำำ�ในสิ่่�งที่่�ถููกต้อ้ง

คุณุควรจะ

•	 ใช้ทรัพยส์นิและทรัพยากรของ Diageo ดว้ยความสมเหตสุมผล เหมาะสม และอยา่งถูก 
ต้อ้งตามกฎหมายเท่า่นั้้ �น รวมถึงึไม่ใ่ช้ ้นำำ�ไป จำำ�หน่่าย ให้ย้ืมื ยืมื หรือืให้ท้รัพย์ส์ินิและ 
ทรัพยากรเหล่า่นั้้ �นโดยไม่ไ่ด้รั้ับอนุุญาต

•	 มีความรบัผดิชอบเสมอและด�ำเนนิการเพือ่ประโยชนส์ูงสดุของ Diageo 
ขณะใช้จ้่า่ยด้ว้ยงบประมาณของ Diageo หรือืขณะสร้า้งพัันธะทางการเงินิในนามของ 
บริษัิัท

•	 ปฏบิตัติามนโยบายการเดนิทางและคา่ใช้จา่ย และแสดงออกถงึความซือ่สตัยแ์ละ 
ความใส่ใ่จในการส่ง่คำำ�ขอเบิกิค่า่เดินิทางและค่า่ใช้จ้่า่ยอื่่�น ๆ ของคุณุ รวมถึงึการอนุุมัตัิคิ่า่
ใช้จ้่า่ยดังักล่า่วของผู้้�อื่่ �น

•	 เคารพทรพัยส์นิและทรัพยากรขององคก์รอืน่ ๆ และของหุน้สว่นทางธรุกจิของเรา 
และไม่ด่าวน์โ์หลด ทำำ�ซ้ำำ�� แจกจ่า่ย โพสต์ล์งเว็็บไซต์ ์หรือืใช้ว้ัสัดุใุดที่่�อยู่่�ภายใต้ ้
ลิขิสิทิธิ์์�ของบุคุคลหรือืองค์ก์รอื่่�นโดยไม่ไ่ด้รั้ับอนุุญาต

•	 ปรกึษาฝ่ายกฎหมายของ Diageo หากคณุมีสว่นเกี่ยวขอ้งกบัการพัฒนาผลติภณัฑ ์
เทคโนโลยีี การโฆษณา หรือืแคมเปญส่ง่เสริมิการขายใด ๆ เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่า่สิทิธิดิ้า้น 
ทรัพย์ส์ินิทางปััญญาของเราได้รั้ับการปกป้้องอย่า่งเหมาะสม

•	 เขา้ใจวา่งานของคณุ (เชน่ อเีมล การตดิตอ่สือ่สารผา่นชอ่งทางใด ๆ รวมถงึเนือ้หาที่ 
คุณุเป็็นผู้้�สร้ า้งไว้)้ เป็็นของ Diageo และในกรณีีที่่�กฎหมายอนุุญาต บริษัิัทอาจเข้า้ถึงึและ 
ใช้ง้านดังักล่า่วได้ ้แม้ห้ลังัคุณุออกจากงานไปแล้ว้

สินิทรัพย์แ์ละทรัพยากร  
	 ของบริษัิัท

ทรัพัย์ส์ินิทางปัญัญาคือือะไร
ข้อ้มููลส่ว่นบุคุคลจะต้อ้ง

•	 เครือ่งหมายทางการคา้ซึง่คุม้ครองแบรนดข์องเรา

•	 สทิธบิตัรซึง่คุม้ครองสิง่ประดษิฐข์องเรา อาท ิเทคโนโลยแีละวธิีการผลติเฉพาะของเรา

•	 ลขิสทิธิแ์ละการออกแบบซึง่คุม้ครองการสือ่สารของเรา วสัดกุารโฆษณาและการตลาด 
รวมถึงึขวดกับับรรจุภุัณัฑ์ท์ี่่�โดดเด่น่ของเรา

•	 ความลบัทางการคา้ของเรา อาท ิสูตรและกระบวนการกลัน่เครือ่งดืม่

ฉันัสามารถส่ง่อีีเมลถึงึเพื่่�อนโดยใช้้ 
ที่่�อยู่่�อีี เมลของ Diageo เพื่่�อนัดัดื่่�มหลังัเลิกิ 
งานได้ห้รือืไม่ ่

ได้ ้คุณุสามารถใช้ท้ี่่�อยู่่�อีีเมล Diageo 
ของคุณุเพื่่�อส่ง่อีีเมลส่ว่นตัวัได้ ้ตราบใดที่่� 
คุณุใช้เ้ป็็นครั้้ �งคราวเท่า่นั้้ �น อย่า่งไรก็็ดีี 
กรุณุาจำำ�ไว้ว้่า่ควรระบุคุำำ�ว่า่ ‘ส่ว่นตัวั’ 
ไว้ใ้นหัวัข้อ้ มิฉิะนั้้ �น Diageo อาจเข้า้ถึงึ 
อีีเมลฉบับันั้้ �นได้เ้พื่่�อวัตัถุปุระสงค์ท์างธุรุกิจิ 
ที่่�ชอบธรรม ซึ่่�งเป็็นไปตามนโยบาย 
ของเราและกฎหมายท้อ้งถิ่่�น

สำำ�หรัับข้อ้มููลเพิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกับัสิ่่�งที่่�
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Diageo มุ่่�งมั่่ �นที่่�จะแสดงให้้เห็็นถึงึประสิทิธิภิาพการทำำ�งานแบบองค์ร์วม 
ในธุรุกิจิทุกุด้า้นของเรา เราทุกุคนต้อ้งรับัประกันัว่า่บันัทึกึข้้อมููลทาง 
ธุรุกิจิสมบููรณ์ ์ถููกต้อ้ง และได้้รับัการอนุญุาตอย่า่งเหมาะสม
ทุกุคนมีีหน้า้ที่่�รัับผิดิชอบในการตรวจสอบว่า่บันัทึกึที่่�เราสร้า้งขึ้้�นในนามของ Diageo มีีข้อ้เท็็จ 
จริงิที่่�ชัดัเจน และถููกต้อ้งสมบููรณ์ ์
บันัทึกึข้อ้มููลและรายงานที่่�ถููกต้อ้งสมบููรณ์ท์ั้้ �งข้อ้มููลด้า้นการเงินิและข้อ้มููลที่่�ไม่ใ่ช่ด่้า้นการเงินิ
เป็็นข้อ้กำำ�หนดทางกฎหมายและกฎระเบีียบของเรา ในบางกรณีี การปลอมแปลงบันัทึกึดังั 
กล่า่วอาจถือืเป็็นการฉ้อ้โกงเป็็นผลให้ท้ั้้ �งคุณุและ Diageo อาจถููกดำำ�เนินิคดีีทั้้ �งทางแพ่ง่และอา 
ญา นอกจากนี้้� บันัทึกึข้อ้มููลที่่�ถููกต้อ้งสมบููรณ์จ์ะช่ว่ยให้เ้ราตัดัสินิใจเกี่่�ยวกับัธุรุกิจิบนพื้้�นฐาน 
ของข้อ้มููล และยังัมีีความสำำ�คัญัสำำ�หรัับการทำำ�ให้ห้น้า้ที่่�รัับผิดิชอบของเราต่อ่ผู้้�ถื อืหุ้้� น 
ผู้้�กำ ำ�กับัดููแล และฝ่่ายอื่่�น ๆ ดำำ�เนินิไปด้ว้ยความสำำ�เร็็จ Diageo ไม่ย่อมรัับหรือืยอมให้เ้กิดิความ
พยายามใด ๆ ในการย้า้ยยอดขายจากช่ว่งเวลาหนึ่่�งไปยังัอีีกช่ว่งเวลาหนึ่่�งโดยไม่ม่ีีเหตุผุลเชิงิ
พาณิชิย์ท์ี่่�สมควรอย่า่งแท้จ้ริงิ

การทำำ�ในสิ่่�งที่่�ถููกต้อ้ง

คุณุควรจะ

•	 ตรวจสอบใหม้ัน่ใจวา่ขอ้มูลทางธรุกจิมีความถูกตอ้งสมบรูณ ์
ถููกต้อ้งตามข้อ้กำำ�หนดด้า้นกฎระเบีียบ และเป็็นไปตามข้อ้บังัคับัภายในของเรา 

•	 ไมด่�ำเนนิการหรอืรับรองกจิกรรมใดที่มเีป้าหมายในก�ำหนดชว่งเวลาสิน้สดุโดยไมม่เีหต ุ
ผลอันัสมควร เนื่่�องจากอาจถือืเป็็นการย้า้ยยอดขายหรือืต้น้ทุนุเพื่่�อเปลี่่�ยนแปลงผลกำำ�ไรระ 
หว่า่งช่ว่งเวลารายงานยอดขาย ตัวัอย่า่งกรณีีนี้้�อาจรวมถึงึการเปลี่่�ยนแปลงหรือืขยาย 
เงื่่�อนไขการชำำ�ระเงินิไปยังัลููกค้า้รายใดรายหนึ่่�ง การปรัับเปลี่่�ยนนโยบายการคืนืสินิค้า้ที่่�ซื้้�อ 
แล้ว้ การให้เ้งื่่�อนไขเครดิติพิเิศษหรือืผิดิปกติแิก่ลูู่กค้า้ หรือืการให้บ้ริกิารคลังัสินิค้า้  
"ฟรีี" หรือื "ในลักัษณะอุดุหนุุน" จนกว่า่สินิค้า้จะได้รั้ับการจััดส่ง่ในช่ว่งเวลาถัดัไป 

•	 ตรวจสอบใหม้ัน่ใจวา่การผูกพันทางสญัญาในนามของ Diageo ไดรั้บความเห็นชอบ 
โดยบุคุคลที่่�มีีอำำ�นาจ โดยคุณุสามารถอ่า่นรายละเอีียดได้ใ้นผู้้�มีีอำ ำ�นาจอนุุมัตัิขิองกลุ่่�ม 
(Group SoA) หรือืผู้้�มีีอำ ำ�นาจอนุุมัตัิใินท้อ้งถิ่่�นของคุณุ

•	 รายงานตอ่ผูบ้รหิารระดบัสูงถงึระดบัที่ผดิปกตขิองหุน้ที่มกีารซือ้ขายในชว่งเวลาสิน้สดุ  
โดยเป็็นส่ว่นหนึ่่�งของกระบวนการเปิิดเผยข้อ้มููลอย่า่งต่อ่เนื่่�องของบริษัิัท

•	 เก็บรักษาขอ้มูลทางธรุกจิตามระยะเวลาที่ก�ำหนด
โดยตลาดในท้อ้งถิ่่�นหรือืตามทะเบีียนทรัพย์ส์ินิด้า้นข้อ้มููลของหน่่วยธุรุกิจิของคุณุ 
(ดููที่่�หน้้า 31)

•	 ปรกึษากบัฝ่ายการเงนิและฝ่ายกฎหมายของคณุหากคณุมขีอ้สงสยัใด ๆ เกี่ยวกบัแนวทาง
ปฏิบิัตัิใินช่ว่งเวลาสิ้้�นสุดุที่่�เสนอหรือืโครงการที่่�เข้า้ถึงึและใช้โ้ดยบริษัิัทแม้ว้่า่คุณุจะออก 
ไปแล้ว้

•	 ปฏบิตัติามนโยบายการเดนิทางและคา่ใชจ้า่ยระดบัโลกซึง่วางขอ้ก�ำหนดที่จ�ำเป็นเพือ่ให ้
พนักงานของ Diageo มีีการเดินิทางและที่่�พัักที่่�มีีประสิทิธิภิาพและประหยัดั ในขณะเดีียว
กันัต้อ้งมั่่�นใจว่า่บริกิารเหล่า่นี้้�เป็็นไปตามมาตรฐานขั้้ �นต่ำำ��ด้า้นความปลอดภัยั ความยั่่�งยืนื 
การบริกิาร และราคา

ข้อ้มููล 
	ท างธุรุกิจิ

เราอยู่่�ในช่ว่งใกล้้สิ้้ �นปีี งบประมาณและ
ผู้้ �จัดัการขอให้้ฉันัเสนอรางวัลัพิเิศษแก่่
ลููกค้้าจำำ�นวนหนึ่่�ง เพื่่�อให้้สั่่ �งซื้้�อผลิติ 
ภัณัฑ์จ์ำำ�นวนมากในขณะนั้้ �นแทนที่่�จะ 
เป็็นในช่ว่งเวลาถัดัไป จากตัวัเลขยอด 
ขายก่อ่นหน้้านั้้ �น ลููกค้้าเหล่า่นี้้�จะไม่ส่าม
ารถขายสินิค้้าทั้้ �งหมดให้้กับัผู้้ �บริโิภค 
ได้ภ้ายในปีีนี้้� การดำำ�เนินิการนี้้�ถููกต้อ้ง 
หรือืไม่่

ไม่ถูู่กต้อ้ง การดำำ�เนินิการแบบนี้้�เรีียกว่า่  
'การยัดัเยีียดสินิค้า้ให้ก้ับัช่อ่งทางจำำ�หน่่าย' 
(trade loading) ซึ่่�งเป็็นวิธิีีการที่่�มีีเจตนา  
ย้า้ยยอดขายจากรายงานการเงินิฉบับัหนึ่่�งมา 
ที่่�อีีกฉบับัหนึ่่�ง และเป็็นสิ่่�งที่่�ยอมรัับไม่ไ่ด้ ้
อาจจะมีีโอกาสที่่�เหมาะสมที่่�ทั้้ �งเราและลููก
ค้า้เชื่่�อว่า่เป็็นโอกาสดีีจะสามารถเพิ่่�มระดับั
สต็อกสินิค้า้ด้ว้ยการค้า้นอกเหนือืจากที่่�ทำำ�
กันัตามปกติ ิอาทิ ิการซื้้�อก่อ่นการขึ้้�น 
ภาษีีอากร ก่อ่นการเปลี่่�ยนฉลากสินิค้า้หรือื
บรรจุภุัณัฑ์ ์หรือืก่อ่นรายการส่ง่เสริมิ 
การขาย หรือืก่อ่นการประกาศขึ้้�นราคา 
อย่า่งไรก็็ดีี กิจิกรรมแบบนี้้�จะมีีแรงผลักัดันั 
เป็็นเหตุผุลทางการค้า้ที่่�ชัดัเจนและแท้จ้ริงิ 
หารือืกับัฝ่่ายกฎหมายของ Diageo และทีีม
ฝ่่ายการเงินิหากคุณุต้อ้งการคำำ�แนะนำำ� 

ฉันัต้อ้งตอบตกลงสัญัญากับัซัพัพลาย 
เออร์ใ์หม่เ่ป็็นเวลา 5 ปีี  ฉันัต้อ้งได้้รับั 
ความเห็็นชอบอย่า่งไร

สัญัญาฉบับันี้้�ทำำ�ขึ้้�นเป็็นระยะเวลา 5 ปีี  
ดังันั้้ �น จึงึต้อ้งถือืว่า่เป็็นสัญัญาการจััดซื้้�อสำำ�
คัญั กรุณุาดููผู้้ �มีีอำ ำ�นาจอนุมุัตัิขิองกลุ่่�ม 
(Group SoA) ที่่�ได้ก้ำำ�หนดเงื่่�อนไขเฉพาะ 
สำำ�หรัับกระบวนการให้ค้วามเห็็นชอบนี้้�  
ในตลาดส่ว่นมากจะมีีการกำำ�หนดผู้้�มีีอำ ำ�นาจ
อนุุมัตัิ ิดังันั้้ �น กรุณุาหารือืกับัฝ่่ายการเงินิระ
ดับัท้อ้งถิ่่�นของคุณุเพื่่�อให้แ้น่่ใจว่า่คุณุทำำ� 
ตามข้อ้กำำ�หนดท้อ้งถิ่่�น นอกจากนี้้� เนื่่�องจาก 
นี่่�เป็็นซัพัพลายเออร์ใ์หม่ ่คุณุจะต้อ้งตรวจ 
สอบให้แ้น่่ใจว่า่คุณุทำำ�ตามข้อ้กำำ�หนดในมา 
ตรฐานการรู้้�จั กคู่่�ค้า้ธุรุกิจิของคุณุ (KYBP) 
ของเราแล้ว้

สำำ�หรัับข้อ้มููลเพิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกับัสิ่่�งที่่�
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ชุมุชนและคู่่�ค้า้ธุรุกิจิ 
	 ของเรา

คุณุภาพ

ความยั่่ �งยืนืจากต้้นน้ำำ ��จนถึงึปลายน้ำำ ��

การบริจิาคเพื่่�อการกุศุล

การสื่่�อสารภายนอกองค์ก์รและสื่่�อสังัคมออนไลน์์

ความสัมัพันัธ์ก์ับัลููกค้้า ซัพัพลายเออร์ ์
และคู่่�ค้้ าทางธุรุกิจิอื่่�น ๆ

ภููมิใิจในความสัมัพัันธ์ ์ 
	 ที่่�เราพััฒนาขึ้้�น

ข้้อมููลทางธุรุกิจิคือือะไร
ข้อ้มููลทางธุรุกิจิหมายรวมถึงึเอกสารหรือืการสื่่�อสารที่่�สร้า้งขึ้้�นหรือืได้รั้ับมาในระหว่า่งการทำำ� 
ธุรุกิจิ กล่า่วคือื ข้อ้มููลด้า้นการเงินิและบัญัชีี บันัทึกึต่า่ง ๆ อาทิ ิการนำำ�เสนอ แผนธุรุกิจิ 
เอกสารทางกฎหมาย ผลการวิจัิัยหรือืการทดสอบ เอกสารด้า้นทรัพยากรบุคุคล รวมถึงึการ 
เบิกิจ่า่ยค่า่เดินิทางและค่า่ใช้จ้่า่ยอื่่�น ๆ

คำำ�ถาม  
และ  

คำำ�ตอบ

34 หลักัจรรยาบรรณของเรา
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คุณุภาพของแบรนด์ข์องเราเป็็นหัวัใจของทุกุการขาย 
ทั้้ �งในปัจัจุบุันัและอนาคต
เราเป็็นตัวัแทนของแบรนด์เ์ครื่่�องดื่่�มชั้้ �นเยี่่�ยมที่่�ประสบความสำำ�เร็็จและเป็็นที่่�ยอมรัับในระดับัโลก 
และเราเชื่่�อมั่่�นที่่�จะนำำ�พาประสบการณ์เ์กี่่�ยวกับัผลิติภัณัฑ์ร์ะดับัดีีเลิศิมาสู่่�ผู้้� บริโิภค เราทุกุคน 
มีีความรัับผิดิชอบในการรัับประกันัว่า่เราสามารถทำำ�ให้ช้ื่่�อเสีียงคงอยู่่�และเติบิโตต่อ่ไป โดยการส่ง่ 
มอบมาตรฐานที่่�สููงสุดุในทุกุๆ แขนงธุรุกิจิของเรา ตั้้ �งแต่ส่่ว่นผสมจนถึงึบรรจุภุัณัฑ์ ์
ตั้้ �งแต่บ่ริกิารลููกค้า้จนถึงึการออกแบบผลิติภัณัฑ์ ์และตลอดห่ว่งโซ่อุ่ปุทานของเรา 

การทำำ�ในสิ่่�งที่่�ถููกต้อ้ง

คุณุควรจะ

•	 แน่ใจวา่แบรนดแ์ละผลติภณัฑข์องเราปลอดภยัตอ่การบรโิภค เป็นไปตามกฎระเบยีบ 
ข้อ้บังัคับั ไร้จุ้ดุบกพร่อ่งในบรรจุภุัณัฑ์ ์ใช้ง้านได้เ้ต็็มที่่� และรสชาติดิีีสม่ำำ��เสมอ

•	 รับประกนัวา่การออกแบบบรรจภุณัฑแ์ละการเปลี่ยนแปลงอืน่ ๆ ของผลติภณัฑไ์ดรั้บการสง่
มอบตามมาตรฐานคุณุภาพของเรา

•	 รับประกนัวา่คูค่า้ธรุกจิ รวมถงึผูข้ายและผูผ้ลติที่เป็นบคุคลที่สามท�ำงานภายใตน้โยบายคณุ
ภาพระดับัโลกของเรา

•	 ปฏบิตัติามระบบการบรหิารคณุภาพของหน่วยธรุกจิหรอืทอ้งที่ของคณุ

คุณุภาพ

เรามุ่่�งมั่่ �นที่่�จะอนุรุักัษ์ท์รัพัยากรธรรมชาติทิี่่�เราต่า่งล้้วนพึ่่�งพา
ความสำำ�เร็็จในระยะยาวของเราขึ้้�นอยู่่�กับัผู้้�ค นและโลกรอบตัวัเรา เราตระหนัักว่า่ความยากจน 
ความไม่เ่ท่า่เทีียม การเปลี่่�ยนแปลงทางสภาพภููมิอิากาศ ปััญหาเกี่่�ยวกับัแหล่ง่น้ำำ�� 
การสููญเสีียความหลากหลายทางชีีวภาพ และประเด็็นท้า้ทายอื่่�น ๆ เป็็นภัยัคุกุคามต่อ่สิ่่�ง 
แวดล้อ้มและความเจริญิรุ่่�งเรือืงของชุมุชน

Society 2030: Spirit of Progress คือืแผนการดำำ�เนินิการต่อ่เนื่่�อง 10 ปีีของ Diageo เพื่่�อช่ว่ย 
สร้า้งโลกที่่�ยั่่�งยืนืยิ่่�งและหลากหลายยิ่่�งขึ้้�น เป้้าหมาย Society 2030 ของเราสนับสนุนแผนดำำ�เนินิ 
การต่อ่เนื่่�อง 10 ปีีนี้้� โดยสร้า้งขึ้้�นจากการสานต่อ่จากผู้้�ก่ อ่ตั้้ �งของเราเพื่่�อสร้า้งผลกระทบเชิงิบวก 
ในบริษัิัท ชุมุชน และสังัคมของเรา

นโยบายสิ่่�งแวดล้อ้มระดับัโลกของเราเป็็นหนึ่่�งในกรอบการทำำ�งานด้า้นหลักัจรรยาบรรณในการ
ดำำ�เนินิธุรุกิจิของ Diageo โดยเป็็นตัวักำำ�หนดข้อ้ผููกพัันและความคาดหวังัของเราต่อ่การบริหิาร
จััดการผลกระทบทั้้ �งต่อ่และจากสิ่่�งแวดล้อ้ม นโยบายสิ่่�งแวดล้อ้มนี้้�มีีผลบังัคับัใช้ก้ับัผู้้� บริหิาร 
และพนักงานของ Diageo ทุกุคน ตลอดจนองค์ก์รซึ่่�งเป็็นบุคุคลที่่�สามทั้้ �งหมด รวมถึงึซัพัพลาย 
เออร์แ์ละผู้้�รั บเหมา 

แบรนด์ ์ตลาด และพื้้�นที่่�การจััดหาทั้้ �งหมดของเรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะจำำ�กัดัผลกระทบเชิงิลบต่อ่สิ่่�งแวด
ล้อ้มและแสวงหาโอกาสเพื่่�อผลักัดันัความยั่่�งยืนืด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม ปฏิสิัมัพัันธ์ข์องเรากับัธรรม 
ชาติมิีีความซับัซ้อ้น และเราจะยังัคงพััฒนาแนวทางแบบองค์ร์วมสู่่�ความยั่่�งยืนืต่อ่ไป โดยมีี 
ความมุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนินิธุรุกิจิอย่า่งถููกต้อ้งตั้้ �งแต่ต่้น้น้ำำ��จนถึงึปลายน้ำำ��เป็็นตัวัสนับสนุน

ส่ว่น 'แหล่ง่ข้อ้มููลเพิ่่�มเติมิ' ของนโยบายสิ่่�งแวดล้อ้มระดับัโลกมีีลิงิก์ไ์ปยังัข้อ้มููลและการฝึึก 
อบรมที่่�เป็็นประโยชน์ส์ำำ�หรัับบุคุลากรภายในองค์ก์ร 

การทำำ�ในสิ่่�งที่่�ถููกต้อ้ง

คุณุควรจะ
•	ตัง้ค�ำถามเกี่ยวกบักจิกรรมที่ไมย่ัง่ยนืที่คณุไดพ้บเจอ รวมถงึผูค้น หรอืกระบวนการ 

ที่่�ใช้น้้ำำ�� พลังังานและทรัพยากรอื่่�น ๆ โดยสิ้้�นเปลือืง ไม่ร่ีีไซเคิลิขยะอย่า่งมีี 
ประสิทิธิภิาพ (รวมถึงึบรรจุภุัณัฑ์ ์ผลิติภัณัฑ์พ์ลอยได้แ้ละอุปุกรณ์ท์ี่่�หมดอายุกุาร 
ใช้ง้าน) 

•	คดัคา้นเพือ่นรว่มงานที่ไมย่อมพจิารณาผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้มในการตดัสนิใจ 
ทางธุรุกิจิ และมีีความเชื่่�อมั่่�นใจในการแจ้ง้ข้อ้กังัวลใด ๆ

•	มีสว่นรว่มและสนับสนุนแนวคดิรเิริม่ในทอ้งถิน่ อาท ิโอกาสในการเป็นอาสาสมคัร 
การท่อ่งเที่่�ยวสีีเขีียว หรือืการประหยัดัพลังังาน 

•	ตรวจสอบใหม้ัน่ใจวา่คณุรายงานความเสี่ยงจากสิง่แวดลอ้มอนัตราย หรอืสถาน 
การณ์ท์ี่่�ดููหรือืรู้้�สึ กึไม่ถูู่กต้อ้งต่อ่ผู้้�จั ดการสายงานของคุณุ หรือืผ่า่นช่อ่งทางบริกิาร 
Speak Up

•	หาโอกาสที่จะท�ำงานรว่มกบัซพัพลายเออรข์องเราเพือ่ลดผลกระทบตอ่ 
สิ่่�งแวดล้อ้ม

•	ใชค้วามคดิรเิริม่เพือ่เรยีนรูแ้ละขยายความรูข้องคณุเกี่ยวกบัแนวทางการปฏบิตัทิี่ 
ยั่่�งยืนืทั้้ �งภายในและภายนอกธุรุกิจิ

ความยั่่�งยืนืจากต้น้น้ำำ��จ
นถึงึปลายน้ำำ��

น้้องชายของฉันัซื้้�อ Smirnoff Red หนึ่่�ง 
ขวดเมื่่�อไม่น่านมานี้้�และบอกฉันัว่า่เปิิด
ขวดไม่ไ่ด้ ้ฉันัควรทำำ�อย่า่งไร 

เรามีีหน้า้ที่่�ในการตอบข้อ้กังัวลใด ๆ เกี่่�ยว 
กับัคุณุภาพหรือืความปลอดภัยัของผลิติภัณัฑ์ ์
โดยเร็็ว แม้อ้าจต้อ้งมีีการเรีียกคืนืผลิติ 
ภัณัฑ์ ์คุณุควรหยิบิยกประเด็็นนี้้�ขึ้้ �นหารือืกับั
ทีีมงานซัพัพลายระดับัท้อ้งถิ่่�นโดยทันัทีี 

ฉันักำำ�ลังัทำำ�งานเกี่่�ยวกับัสายการผลิติ 
และสังัเกตว่า่สินิค้้าที่่�วางจำำ�หน่า่ยมีีจุดุ 
บกพร่อ่ง ซึ่่�งเกินิกว่า่ระดับัที่่�ยอมรับั 
ได้ข้องเรา ฉันัพููดคุยุกับัผู้้ �จัดัการแต่เ่ขา
บอกฉันัว่า่ไม่ต่้อ้งเป็็นห่ว่งเนื่่�องจากเป็็น
ข้้อบกพร่อ่งเพีียงเล็็กน้้อย สิ่่�งที่่�เขาบอก 
ฉันัถููกต้อ้งหรือืไม่ ่

ไม่ ่เราพยายามอย่า่งยิ่่�งที่่�จะทำำ�ให้ทุ้กุสิ่่�งที่่� 
เราทำำ�มีีมาตรฐานและคุณุภาพสููงสุดุ เราต้อ้ง 
การให้ลูู้กค้า้ของเราได้รั้ับผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�ดีี 
เยี่่�ยม ดังันั้้ �น จุดุบกพร่อ่งแม้เ้พีียงเล็็กน้อ้ย 
ก็อ็าจทำำ�ให้เ้กิดิข้อ้สงสัยัและอาจทำำ�ให้ช้ื่่�อ 
เสีียงของเราเสื่่�อมเสีียได้ ้คุณุควรกลับัไปหาผู้้�  
จััดการสายงานของคุณุและคัดัค้า้นการตัดั 
สินิใจของพวกเขา และหารือืกับัผู้้�จั ดการของ 
ผู้้�จั ดการของคุณุหากจำำ�เป็็น

สำำ�หรัับข้อ้มููลเพิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกับัสิ่่�งที่่�
คุณุต้อ้งอ่า่น กรุณุาไปที่่�หน้้า 44

ฉันัต้อ้งการคำำ�แนะนำำ�เฉพาะบางอย่า่ง 
ในเรื่่�องความยั่่ �งยืนืจากต้้นน้ำำ ��จนถึงึ 
ปลายน้ำำ ��สำำ�หรับัการดำำ�เนินิงานและ 
ห่ว่งโซ่อุ่ปุทานของเรา ฉันัจะหาคำำ�แนะ 
นำำ�นี้้�ได้ท้ี่ ่� ใด

หน้า้สิ่่�งแวดล้อ้มของพอร์ท์ัลันโยบายของเรา 
มีีทรัพยากรและคำำ�แนะนำำ�แก่ผู่้้�มีีส่ ว่นได้ ้
เสีียภายในองค์ก์ร เพื่่�อช่ว่ยนำำ�กลยุทุธ์ข์องเรา 
มาใช้ใ้นการปฎิบิัตัิจิริงิได้ ้เนื้้�อหาที่่�เก็บ็ไว้ ้
ในพอร์ท์ัลัจะได้รั้ับการจััดระเบีียบภายในพื้้�น 
ที่่�เฉพาะ: เร่ง่ขับัเคลื่่�อนสู่่�โลกคาร์บ์อนต่ำำ�� 
รัักษ์์น้ำำ��เพื่่�อชีีวิติ และยั่่�งยืนืด้ว้ยการออกแบบ

หนึ่่�งในลููกค้้าของเราถามเกี่่�ยวกับัความ
ยั่่ �งยืนืจากต้้นน้ำำ ��จนถึงึปลายน้ำำ �� ฉันัจะ 
หาข้้อมููลเพื่่�อช่ว่ยตอบคำำ�ถามของลููกค้้า 
ได้จ้ากที่่�ใด

มีีข้อ้มููลจาก 'แหล่ง่ที่่�ปลอดภัยั'  
มากมายที่่�สามารถนำำ�มาใช้ ้
เพื่่�อตอบคำำ�ถามส่ว่นใหญ่เ่หล่า่นี้้�  
ซึ่่�งข้อ้มููลเหล่า่นี้้�เป็็นข้อ้มููลสาธารณะอยู่่�แล้ว้ 
หน้า้ Society 2030 บนเว็็บไซต์ข์องเราและ
นโยบายสิ่่�งแวดล้้อมระดับัโลกอธิบิาย 
เป้้าหมายของเราด้ว้ยกรณีีศึกึษา รายงาน 
ประจำำ�ปีี และดัชันีีการรายงาน ESG มีีราย
ละเอีียดเพิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกับัวิธิีีการที่่�เราส่ง่มอบ
เป้้าหมาย Society 2030: Spirit of Progress 
หากคุณุไม่พ่บข้อ้มููลที่่�คุณุต้อ้งการในส่ว่น 
เหล่า่นี้้�และต้อ้งการการสนับสนุนเพิ่่�มเติมิ 
กรุณุาติดิต่อ่: spiritofprogress@diageo.com

เรากำำ�ลังัทำำ�งานด้า้นความยั่่ �งยืนืที่่�น่า่ทึ่่ �ง
ในส่ว่นการทำำ�งาน ฉันัจะสามารถสื่่�อสาร 
เกี่่�ยวกับัเรื่่ �องนี้้�กับัภายนอกได้อ้ย่า่งไร

เป็็นเรื่่�องสำำ�คัญัในการควบคุมุข้อ้มููลที่่�เผย 
แพร่อ่อกสู่่�ภายนอกเพื่่�อให้แ้น่่ใจถึงึความถููก
ต้อ้งและเพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงการฟอกเขีียว 
เนื้้�อหาทั้้ �งหมดต้อ้งได้รั้ับการอนุุมัตัิโิดยฝ่่า 
ยองค์ก์รสัมัพัันธ์ ์และฝ่่ายกฎหมายก่อ่นการ 
เผยแพร่ ่คุณุสามารถอ่า่นคำำ�แนะนำำ�เกี่่�ยวกับั
วิธิีีการสร้า้งข้อ้ความสื่่�อสารภายนอกองค์ก์ร
ที่่�ถููกต้อ้งตามหลักัจรรยาบรรณได้ใ้น 
เอกสารคำำ�แนะนำำ�การแสดงข้อ้มููลด้า้นความ
ยั่่�งยืนื (Sustainability Claims Guidance)  
หากคุณุไม่พ่บข้อ้มููลที่่�คุณุต้อ้งการในคำำ� 
แนะนำำ�นี้้� กรุณุาติดิต่อ่ที่่�ปรึกึษาทาง 
กฎหมายเพื่่�อขอรัับความช่ว่ยเหลือื

สำำ�หรัับข้อ้มููลเพิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกับัสิ่่�งที่่�
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เราต้อ้งการมีีบทบาทเชิงิรุกุและสร้้างสรรค์ใ์นชุมชนของเรา
กิจิกรรมทางธุรุกิจิของเรามีีผลกระทบโดยตรงต่อ่คนนัับล้า้นในทั่่�วโลก และเราเชื่่�อว่า่ประ 
เทศและชุมุชนที่่�เราดำำ�เนินิการควร ได้รั้ับประโยชน์จ์ากการที่่�บริษัิัทเราตั้้ �งอยู่่�ในประเทศนั้้ �น การบริจิาค 
เพื่่�อการกุศุลโดยองค์ก์รเองก็เ็ป็็นหนึ่่�งในวิธิีี ที่่� Diageo สามารถใช้เ้พื่่�อสร้า้งความแตกต่า่งได้ ้

เราบริจิาคเพื่่�อการกุศุลอย่า่งซื่่�อสัตัย์ ์โดยตรวจสอบว่า่สิ่่�งที่่�เราบริจิาค มีีความโปร่ง่ใส 
และดำำ�เนินิการตามกฎหมาย รวมถึงึไม่เ่ป็็นการพยายามให้ ้Diageo ได้ม้าซึ่่�งความได้เ้ปรีียบทาง
ธุรุกิจิที่่�ไม่เ่ป็็นธรรม เราบริจิาคแก่เ่ฉพาะองค์ก์รการกุศุลที่่�แท้จ้ริงิ และเราตรวจสอบว่า่สิ่่�งที่่�เรา 
บริจิาคนำำ�ไปใช้เ้พื่่�อการกุศุลเท่า่นั้้ �น 

ก่อ่นการบริจิาคในนามของ Diageo ไม่ว่่า่จะมีีมููลค่า่เท่า่ใด คุณุต้อ้งได้รั้ับความเห็็นชอบก่อ่น 
ตามเงื่่�อนไขด้า้นล่า่งนี้้� เงื่่�อนไขนี้้�มีีไว้เ้พื่่�อตรวจสอบว่า่การดำำ�เนินิการไม่ม่ีีความเสี่่�ยงต่อ่การ 
บริจิาคที่่�อาจถููกมองว่า่มีีวัตัถุปุระสงค์อ์ื่่�น เช่น่ การติดิสินิบน หากเจ้า้หน้า้ที่่�ภาครัฐ 
(ดููนิยิามได้ท้ี่่�หน้้า 17) หรือืบุคุคลใดที่่�ทำำ�หน้า้ที่่�แทนพวกเขา ชักัชวน เสนอแนะ 
หรือืร้อ้งขอการบริจิาคเพื่่�อการกุศุล หรือืมีีความเชื่่�อมโยงทางใดทางหนึ่่�งกับังานการกุศุลที่่� 
Diageo สนับสนุนอยู่่� คุณุต้อ้งแจ้ง้ทีีมงานองค์ก์รสัมัพัันธ์แ์ละฝ่่ายกฎหมายของ Diageo

การทำำ�ในสิ่่�งที่่�ถููกต้อ้ง

คุณุควรจะ

•	ได้รบัความเห็นชอบจากทีมงานองคก์รสมัพันธก์อ่นการบรจิาคใด ๆ ในนามของ 
Diageo

•	ได้รบัความเห็นชอบจากฝ่ายกฎหมายของ Diageo กอ่นการบรจิาคที่เกี่ยวขอ้งกบั 
เจ้า้หน้า้ที่่�ภาครัฐ

•	จดบนัทกึการบรจิาคเงนิในระบบบญัชีและขอ้มูลของ Diageo ที่เกี่ยวขอ้ง 
ตามกฎเรื่่�องการบริจิาคที่่�กำำ�หนดในระดับัท้อ้งถิ่่�นของคุณุ

การบริจิาคเพื่่�อการกุศุล

มีีคนขอให้้เราให้้เงินิสนับัสนุนุและมอบ
ผลิติภัณัฑ์เ์พื่่�อออกบููธที่่�งานการกุศุล 
งานหนึ่่�ง เราทำำ�สิ่่�งนี้้�ได้ไ้หม

ทำำ�ได้ ้แต่คุ่ณุต้อ้งตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่องค์์
กรที่่�ได้รั้ับเงินิช่ว่ยเหลือืจากเรามีีความ 
เหมาะสม ซึ่่�งการตรวจสอบนี้้�จะต้อ้งกระทำำ� 
ในทุกุ กรณีีของการบริจิาคเพื่่�อการกุศุล 
ก่อ่นที่่� จะดำำ�เนินิการ กรุณุาตรวจสอบว่า่ได้รั้ับ 
ความเห็็นชอบจากฝ่่ายองค์ก์รสัมัพัันธ์แ์ล้ว้ 
และจดบันัทึกึการจ่า่ยเงินิสำำ�หรัับโต๊ะ๊และการ 
บริจิาคผลิติภัณัฑ์ ์ซึ่่�งเป็็นไปตามเงื่่�อนไขการ  
บริจิาคเพื่่�อการกุศุลในตลาดท้อ้งถิ่่�นของคุณุ

ฉันัเกี่่�ยวข้้องเป็็นการส่ว่นตัวักับัโครง 
การสนับัสนุนุโรงเรีียนท้้องถิ่่�นเพื่่�อช่ว่ย 
พัฒันาการอ่า่นของเด็็ก พวกเขากำำ�ลังั 
มองหาอาสาสมัคัรใหม่ ่ๆ และฉันัคิดิว่า่
จะขอให้้เพื่่�อนร่ว่มงานฉันัเข้้าไปมีี 
ส่ว่นร่ว่ม การดำำ�เนินิการนี้้�ถููกต้อ้งหรือืไม่่

คุณุถามเพื่่�อนร่ว่มงานคุณุได้อ้ย่า่งแน่่นอน 
แต่เ่นื่่�องจากกิจิกรรมดังักล่า่วไม่ไ่ด้ท้ำำ�ใน 
กรอบของ Diageo คุณุจะต้อ้งไม่ใ่ช้เ้วลางาน 
ไปร่ว่มกิจิกรรม เราสนับสนุนให้พ้นักงานทำำ�กิ ิ
จกรรมจิติอาสาที่่�มีีความสำำ�คัญัต่อ่พวกเขา 
และชุมุชน แต่เ่ราต้อ้งระมัดัระวังัไม่ใ่ห้ก้าร 
กระทำำ�ของเราถููกตีีความไปในทางที่่�ผิดิ อาทิ ิ 
เป็็นการทำำ�การตลาดกับัผู้้�ยั งัไม่บ่รรลุนุิติิภิา
วะ สำำ�หรัับคำำ�แนะนำำ�เพิ่่�มเติมิ กรุณุาพููดคุยุ 
กับัทีีมงานองค์ก์รสัมัพัันธ์ใ์นระดับัท้อ้งถิ่่�น 
ของคุณุ

สำำ�หรัับข้อ้มููลเพิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกับัสิ่่�งที่่�
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การสนับสนุนกิจิกรรมการกุศุลโดย  
Diageo ทำำ�ได้ห้ลายรููปแบบ อาทิ ิ
การสนับสนุนด้ว้ยเงินิ การบริจิาค 
ผลิติภัณัฑ์ ์หรือืการบริจิาคสิ่่�งของหรือื
บริกิารอื่่�น ๆ อาทิ ิเสื้้�อผ้า้ และการเป็็น 
อาสาสมัคัร

การบริจิาคเพื่่�อการกุศุล 
โดยองค์ก์รคือือะไร บางครั้้ �ง พนักงานขอให้เ้พื่่�อนร่ว่มงานสนับ

สนุนกิจิกรรมการกุศุลส่ว่นบุคุคลของพวก 
เขา อาทิ ิการวิ่่�งมาราธอน การระดมทุนุ 
โดยขายเค้ก้โฮมเมด หรือืการเวีียนรัับเก็บ็ 
ของเล่น่เก่า่ หากกิจิกรรมนี้้�ไม่ไ่ด้รั้ับการ 
สนับสนุนอย่า่งเป็็นทางการจาก Diageo 
ก็ไ็ม่ถ่ือืว่า่เป็็นการให้โ้ดยองค์ก์ร และไม่ ่
เข้า้ข่า่ยเงื่่�อนไขที่่�กำำ�หนดในหมวดนี้้� 
อย่า่งไรก็็ดีี หากคุณุกังัวลเกี่่�ยวกับัการ 
บริจิาคส่ว่นบุคุคลหรือืกิจิกรรมบริจิาคว่า่อาจ 
ถููกตีีความเป็็นการทำำ�ธุรุกิจิ ในกรณีีนี้้� กรุณุา 
ขอคำำ�แนะนำำ�จากทีีมฝ่่ายองค์ก์รสัมัพัันธ์ ์
ของคุณุ

กิจิกรรม การกุศุลส่ว่นบุคุคล

เราจะพิจิารณาให้ก้ารสนับสนุนกิจิกรรม 
การกุศุล องค์ก์รที่่�ไม่แ่สวงหาผลกำำ�ไร 
(NGOs) สมาคมชุมุชนที่่�ไม่แ่สวงกำำ�ไร ซึ่่�ง
ดำำ�เนินิการด้า้นการกุศุลหรือืในด้า้นสังัคม
เพื่่�อสาธารณชนทั่่�วไป ฝ่่ายองค์ก์รสัมัพััน
ธ์ข์องคุณุจะสามารถแนะนำำ�คุณุได้ ้

Diageo สนับัสนุนุ 
องค์ก์รประเภทใด

คำำ�ถาม  
และ  

คำำ�ตอบ
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เราต่า่งก็็ต้อ้งสื่่�อสารอย่า่งรับัผิดิชอบ
ทุกุสิ่่�งที่่�เราทำำ� ทุกุคำำ�ที่่�เราพููด และทุกุอย่า่งที่่�ผู้้�มีีส่ ว่นได้ส้่ว่นเสีียพููดถึงึเรา อาจมีีผลต่อ่ชื่่�อเสีียง 
ของ Diageo ในโลกที่่�เชื่่�อมต่อ่ถึงึกันัหมดใบนี้้� ข้อ้มููลเดินิทางผ่า่นภายในพริบิตา การบริหิารการ 
สื่่�อสารระหว่า่งผู้้�มีีส่ ว่นได้ส้่ว่นเสีียกับัเราจึงึเป็็นเรื่่�องสำำ�คัญั รวมถึงึนัักลงทุนุ สื่่�อมวลชน 
หรือืผู้้� แทนชุมุชนหรือืภาครัฐ คู่่�ค้า้ ลููกค้า้ และผู้้� บริโิภค 

การติดิต่อ่งานระหว่า่ง Diageo กับัสื่่�อ รััฐบาล NGO และชุมุชน ได้รั้ับการดููแลโดยทีีมงานองค์ก์ร
สัมัพัันธ์ร์ะดับัโลกและระดับัท้อ้งถิ่่�น ซึ่่�งจะเป็็นผู้้� ให้ค้วามเห็็นชอบเรื่่�องการพููดและให้ส้ัมัภาษณ์ ์
กับัสื่่�อในนามของบริษัิัทด้ว้ย ซึ่่�งรวมถึงึนิติยสารด้า้นการค้า้ในนามบริษัิัทหรือืที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับั 
แบรนด์ต์่า่ง ๆ ของ Diageo การสื่่�อสารกับันัักลงทุนุจะถููกบริหิารโดยทีีมงานนัักลงทุนุสัมัพัันธ์ร์ะ 
ดับัโลก คุณุต้อ้งส่ง่คำำ�ขอทั้้ �งหมดไปยังัทีีมงานที่่�รัับผิดิชอบโดยตรง

การสื่่�อสารภายนอกองค์ก์ร 
	 และสื่่�อสังัคมออนไลน์์

ฉันัรู้้ �สึกึไม่พ่อใจอย่า่งมากกับัเหตุกุารณ์์
หนึ่่�งที่่�เกิดิขึ้้�นในโลก และอยากเขีียนทวีี
ตเกี่่�ยวกับัเรื่่ �องดังักล่า่ว อย่า่งไรก็ดีี 
ฉันัรู้้ �สึกึว่า่บางคน รวมถึงึเพื่่�อนร่ว่ม 
งานของฉันั อาจเห็็นว่า่มุมุมองของ 
ฉันัสร้้างความขัดัแย้้ง ฉันัควรทำำ�อย่า่งไร 

หยุดุเพื่่�อไตร่ต่รอง คุณุควรพิจิารณาว่า่ใน 
ฐานะที่่�คุณุเป็็นพนักงานของ Diageo สิ่่�งที่่� 
คุณุโพสต์จ์ะสร้า้งผลกระทบที่่�ไม่ด่ีีต่อ่ชื่่�อเสีีย 
งของบริษัิัทหรือืไม่ ่แม้ว้่า่โพสต์น์ั้้ �นจะเป็็น 
ความเห็็นส่ว่นตัวัก็ต็าม หากไตร่ต่รองแล้ว้ 
คุณุไม่ค่วรโพสต์ท์วีีตดังักล่า่วเนื่่�องจากการ
สร้า้งความขัดัแย้ง้ไม่น่่่าจะเป็็นสิ่่�งที่่�ควรกระทำำ�

ฉันัเพิ่่�งได้้รับัคำำ�เชิญิให้้ไปกล่า่วที่่�การ 
ประชุุมอุตุสาหกรรม ฉันัคิดิว่า่จะเป็็นโอ 
กาสทำำ�การตลาดให้้ Diageo ได้้ดีีทีีเดีียว 
ฉันัอยากตอบรับัการเข้้าร่ว่ม ฉันัต้อ้ง 
ตรวจสอบกับัใครก่อ่นหรือืไม่่

ใช่ ่คุณุควรพููดคุยุเรื่่�องคำำ�เชิญินี้้�กับัผู้้�จั ดการ
ของคุณุและทีีมฝ่่ายองค์ก์รสัมัพัันธ์ก์่อ่น 
ตอบรัับคำำ�เชิญิ คุณุต้อ้งระมัดัระวังัและขอ 
ความเห็็นชอบก่อ่นสำำ�หรัับงานที่่�คุณุจะเป็็น 
ผู้้� แทน หรือือาจถููกมองว่า่เป็็นผู้้� แทนของ 
Diageo

สำำ�หรัับข้อ้มููลเพิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกับัสิ่่�งที่่�
คุณุต้อ้งอ่า่น กรุณุาไปที่่�หน้้า 44 นอกเวลาทำำ�งาน หากคุณุต้อ้งการแสดงความเห็็นในสื่่�อสังัคมออนไลน์ ์(อาทิ ิ

บล็็อก ทวีีต หรือืการโพสต์ใ์นสื่่�อสังัคมออนไลน์)์ เกี่่�ยวกับับริษัิัท แบรนด์ข์องเรา 
อุตุสาหกรรมแอลกอฮอล์ ์หรือืประเด็็นอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับั Diageo คุณุต้อ้งแสดง 
ให้ช้ัดัเจนว่า่สิ่่�งที่่�คุณุโพสต์เ์ป็็นความเห็็นส่ว่นตัวั ไม่ใ่ช่ค่วามเห็็นของ Diageo  
คุณุต้อ้งระมัดัระวังัและใช้ว้ิจิารณญาณที่่�ดีีก่อ่นที่่�จะแสดงความเห็็นดังักล่า่ว 
รวมถึงึถามคำำ�ถามต่อ่ไปนี้้�กับัตัวัคุณุ 'สิ่่�งที่่�ฉัันพููดอาจมีีผลกระทบในเชิงิลบกับั 
Diageo แบรนด์ข์องเรา หรือืผู้้�มีีส่ ว่นได้ส้่ว่นเสีียของเราหรือืไม่'่ หากคำำ�ตอบเป็็น 
'ใช่'่ หรือื 'อาจจะ' คุณุไม่ค่วรดำำ�เนินิการต่อ่ สำำ�หรัับความช่ว่ยเหลือืและคำำ�แนะ 
นำำ�เพิ่่�มเติมิ กรุณุาดููแนวปฏิบิัตัิดิ้า้นสื่่�อสังัคมออนไลน์ข์องพนักังาน Diageo 
(Diageo Employee Social Media Guidelines)

สื่่�อสังัคมออนไลน์์

การทำำ�ในสิ่่�งที่่�ถููกต้อ้ง

คุณุควรจะ

•	หลีกเลี่ยงที่จะมปีฏสิมัพันธก์บัสือ่ในนามของ Diageo โดยไมไ่ดรั้บความเห็นชอบ 
จากฝ่่ายองค์ก์รสัมัพัันธ์ ์หรือืในกรณีีที่่�เป็็นกิจิกรรมของฝ่่ายประชาสัมัพัันธ์แ์บรนด์ ์
(brand PR) การสื่่�อสารที่่�เกี่่�ยวข้อ้งจะต้อ้งดำำ�เนินิการกับัทีีมงานของแบรนด์์

•	สง่ผา่นการตดิตอ่จากนักลงทนุหรอืนักวเิคราะหก์ารเงนิใหก้บั ทีมงานฝ่ายนักลงทนุ 
สัมัพัันธ์์

•	ขอความเห็นชอบจากทีมงานฝ่ายองคก์รสมัพันธก์อ่นที่จะยอมรับค�ำเชญิใหไ้ปกลา่ว
หรือืเข้า้ร่ว่มงานในนามของ Diageo ระมัดัระวังัไม่ใ่ห้ดูู้เหมือืนเป็็นการสนับสนุนบุคุ
คล องค์ก์ร สินิค้า้ หรือืบริกิารภายนอกบริษัิัทโดยคุณุไม่ไ่ด้รั้ับความเห็็นชอบอย่า่ง 
เป็็นทางการ

•	ตรวจสอบใหม้ัน่ใจวา่การประกาศตอ่สือ่และขา่วประชาสมัพันธท์ัง้หมดไดรั้บความ 
เห็็นชอบจากฝ่่ายองค์ก์รสัมัพัันธ์ก์่อ่นการตีีพิมิพ์ ์รวมถึงึได้ป้ฏิบิัตัิติามกระบวนการแจ้ง้ 
ข้อ้มููลที่่�เหมาะสมแล้ว้

•	โปรง่ใสและแมน่ย�ำในสือ่สงัคมออนไลน ์โดยคณุจะตอ้งเปิดกวา้งเกี่ยวกบัความเชือ่
มโยงระหว่า่งคุณุและ Diageo ส่ว่นการสื่่�อสารส่ว่นบุคุคลนั้้ �น ระบุใุห้แ้น่่ชัดัว่า่ความ 
เห็็นที่่�คุณุแสดงออกนั้้ �นเป็็นของตัวัคุณุเอง

•	ใชว้จิารณญาณที่ดีในการสือ่สารกบัสือ่ทกุชอ่งทาง ไมก่ลา่วสิง่ที่สรา้งความเขา้ใจ
ผิดิ มุ่่�งร้า้ย ก้า้วร้า้ว ไม่เ่หมาะสม เลือืกปฏิบิัตัิ ิคุกุคาม เป็็นแง่ล่บ 
ไม่ใ่ส่ใ่จต่อ่บริบิทวัฒันธรรม หรือืข้อ้ความที่่�ไม่เ่ป็็นธรรมทางออนไลน์ห์รือืสื่่�อมวลชน
อื่่�นใดเกี่่�ยวกับั Diageo เพื่่�อนร่ว่มงาน บริษัิัทคู่่�แข่ง่ ผู้้�มีีส่ ว่นได้ส้่ว่นเสีียภายนอก คู่่�ค้า้ 
ลููกค้า้ หรือืผู้้� บริโิภค

คำำ�ถาม  
และ  

คำำ�ตอบ
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เราคาดหวังัให้้คู่่�ค้้ าธุรุกิจิของเราดำำ�เนินิการโดยใช้้หลักัการสำำ�คัญั 
เหมือืนในหลักัจรรยาบรรณนี้้�เช่น่เดีียวกับัเรา
เราต้อ้งการทำำ�ธุรุกิจิกับัคู่่�ค้า้ที่่�เห็็นด้ว้ยกับัค่า่นิยิมของเรา เราส่ง่เสริมิอย่า่งจริงิจัังให้คู้่่�ค้า้ธุรุกิจิของเรา 
ทุกุราย ดำำ�เนินิการด้ว้ยความมุ่่�งมั่่�นที่่�ชัดัเจนในการประกอบธุรุกิจิอย่า่งมีีจริยิธรรมเช่น่เดีียวกันัภายใต้ห้ลักั 
จรรยาบรรณของเรา และใครก็ต็ามที่่�ดำำ�เนินิการใด ๆ ในนามของ Diageo ต้อ้งทำำ�ทุกุอย่า่งเพื่่�อให้ก้าร 
ดำำ�เนินิการของเขาสอดคล้อ้งกับัหลักัจรรยาบรรณและนโยบายของเรา ถ้า้คุณุต้อ้งรัับผิดิชอบความ 
สัมัพัันธ์ก์ับัคู่่�ค้า้ธุรุกิจิ คุณุควรตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่ความมุ่่�งมั่่�นของพวกเขาสอดคล้อ้งกับัมาตรฐาน 
ของเราสิ่่�งที่่�เราคาดหวังัจากหุ้้� นส่ว่นธุรุกิจิอย่า่งน้อ้ยที่่�สุดุคือื

•	 การปฏบิตัติามกฎหมาย ระเบยีบขอ้บงัคบั และมาตรฐานอตุสาหกรรมที่เกี่ยวขอ้งและมีผลบงัคบัใช ้
•	 การรูถ้งึเนือ้หาเกี่ยวกบัหลกัจรรยาบรรณวา่ดว้ยการด�ำเนนิธรุกจิของเรา รวมถงึความคาดหวงัวา่ 

พวกเขาจะปฏิบิัตัิติามหลักัจรรยาบรรณในการดำำ�เนินิธุรุกิจิเมื่่�อดำำ�เนินิธุรุกิจิของตนเอง
•	 ด�ำเนนิธรุกจิดว้ยจรยิธรรม ความซือ่สตัย ์และความน่าไวว้างใจ
•	 การเคารพสทิธมินุษยชนและหลกัมาตรฐานแรงงานสากล
•	 เห็นคณุคา่ความหลากหลายและแสดงออกถงึความมุง่มัน่ที่จะท�ำใหส้ถานที่ท�ำงานมีความเป็นธรรม
•	 การดูแลสถานที่ท�ำงานใหม้ีสภาพแวดลอ้มที่ปลอดภยัและดีตอ่สขุภาพ
•	 การแสดงความมุง่มัน่อยา่งแข็งขนัตอ่ความยัง่ยนืของสิง่แวดลอ้ม
•	 ไมย่อมรับการตดิสนิบนและการทจุรติในทกุรปูแบบ รวมถงึการขูดรีดเงนิ หรอืวธิีการจา่ยเงนิที่ไม ่

เหมาะสมอื่่�น ๆ อาทิ ิการจ่า่ยเงินิเพื่่�ออำำ�นวยความสะดวก รวมทั้้ �งเปิิดเผยข้อ้มููลหากเขามีีความ 
เกี่่�ยวข้อ้งกับัเจ้า้หน้า้ที่่�ภาครัฐ (ดููนิยิามที่่�หน้้า 17)

•	 หลีกเลี่ยงสถานการณท์ี่อาจกอ่ใหเ้กดิความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์และเปิดเผยขอ้มูลสถาน 
การณ์ท์ี่่�อาจจะเกิดิขึ้้�น

•	 ไมย่อมรับการหลีกเลี่ยงภาษีและการอ�ำนวยความสะดวกในการหลีกเลี่ยงภาษีของผูอ้ืน่ 
ไม่ว่่า่จะดำำ�เนินิกิจิการที่่�ใดก็ต็าม

•	 ด�ำเนนิการเชงิรกุเพือ่รักษาขอ้มูลลบัและขอ้มูลสว่นบคุคล รวมถงึเคารพในสทิธคิวามเป็นสว่นตวั 
ของข้อ้มููลส่ว่นบุคุคล

การทำำ�ในสิ่่�งที่่�ถููกต้อ้ง

Diageo มุ่่�งมั่่�นที่่�จะ
•	ตรวจสอบใหม้ัน่ใจวา่บรษัิทในเครอืที่เราไมใ่ชเ่จา้ของทัง้หมดและกจิการรว่มลงทนุทกุ 

แห่ง่ที่่�เราควบคุมุ ใช้ห้ลักัจรรยาบรรณในการดำำ�เนินิธุรุกิจิและนโยบายที่่�สอดคล้อ้งกับั 
หลักัการหลักัของเรา

•	ใหก้ารสนับสนุนอยา่งแข็งขนักบัคูค่า้และบรษัิทรว่มทนุที่เราไมไ่ดค้วบคมุใหป้ฏบิตัอิยา่ง 
สอดคล้อ้งกับัหลักัจรรยาบรรณของเรา ทั้้ �งในการดำำ�เนินิการที่่�เป็็นการร่ว่มทุนุและ  
การดำำ�เนินิการของบริษัิัทเหล่า่นั้้ �นเอง

คุณุควรจะ
•	ตรวจสอบเพือ่ใหแ้น่ใจวา่วา่บคุคลที่สามที่เป็นตวัแทนหรอืปฏบิตัหินา้ที่ในนามของ Diageo 

(รวมทั้้ �งพนักงานชั่่�วคราวและพนักงานสัญัญาจ้า้ง ที่่�ปรึกึษา และตัวัแทน) ตระหนัักถึงึ 
หลักัจรรยาบรรณและความคาดหวังัของเราที่่�จะต้อ้งปฏิบิัตัิติาม ส่ง่เสริมิซัพัพลายเออร์ ์
อย่า่งแข็็งขันัในการใช้ห้ลักัการเดีียวกันักับัหลักัจรรยาบรรณของเราในการดำำ�เนินิงานของ 
พวกเขาเอง ตลอดจนเข้า้ใจและปฏิบิัตัิติามมาตรฐานการเป็็นคู่่�ค้า้กับัซัพัพลายเออร์ร์ะดับัโลก

•	ปฏบิตัติามขอ้ก�ำหนดของนโยบายการจัดซือ้ระดบัโลก หากคณุวา่จา้งและจัดซือ้สนิคา้หรอื
บริกิารในนามของ Diageo

•	ปฏบิตัติามขัน้ตอนของกระบวนการรู้ จกัลกูค้าของคณุ (Know your Customer) 
และการรู้้ �จักัคู่่�ค้้ าธุรุกิจิของคุณุ (Know Your Business Partner)อย่า่งครบถ้้วน
ตามความเหมาะสมกับัคู่่�ค้า้ธุรุกิจิ

ความสัมัพัันธ์ก์ับัลููกค้า้ ซัพัพลายเออร์ ์ 
	 และคู่่�ค้า้ธุรุกิจิอื่่�น ๆ

เราคาดหวังัว่า่คู่่�ค้า้ธุรุกิจิ 
จะแจ้ง้กรณีีที่่�อาจเกิดิ 
หรือืเกิดิขึ้้�นแล้ว้เกี่่�ยวกับั 
การฝ่่าฝืืนหลักัจรรยา 
บรรณของเราโดยตรง 
กับัผู้้�ติ ดิต่อ่ของ Diageo 
ฝ่่ายกฎหมายของ Diageo  
หรือืหากเป็็นความลับั 
ให้ใ้ช้ช้่อ่งทางบริกิาร  
SpeakUp (ดููที่่�หน้้า 45) 

เรารับัการรายงานทุกุ 
เรื่่ �องด้ว้ยความจริงิจังั 
และเราจะไม่ย่อมรับั 
การตอบโต้ใ้ด ๆ โดย 
พนักังานที่่�จะมีีต่อ่คู่่�ค้้ า 
ธุรุกิจิที่่�รายงานข้้อ 
กังัวลหรือืช่ว่ยเหลือื 
เราระหว่า่งการสอบสวน

คู่่�ค้้ าธุรุกิจิ
สามารถ Speak Up  
ได้เ้ช่น่กันั

สำำ�หรับัข้้อมููลเพิ่่�ม 
เติมิเกี่่�ยวกับัสิ่่�งที่่� 
คุณุต้อ้งอ่า่น  
กรุณุาไปที่่�หน้้า 44

สิ่่�งที่่�คุณุต้อ้งอ่า่น
หัวัข้้อ

นโยบาย มาตรฐาน อื่่�น ๆ

การดื่่�มอย่า่ง 
รับัผิดิชอบ

การดื่่�มแอลกอฮอล์ ์
ของพนักังาน  

DRINKiQ (DRINKiQ.com) พนักงานทุกุคน 
พนักงานทุกุคน

การซื้้�อขายโดย 
ใช้้ข้้อมููลภายใน

การซื้้�อขาย 
หลักัทรัพัย์ข์อง Diageo

หากคุณุคิดิว่า่คุณุมีีข้อ้มููลภายใน โดยเฉพาะหากคุณุกำำ�ลังัจะ 
ซื้้�อขายหุ้้� นหรือืหลักัทรัพย์ข์อง Diageo

ความขัดัแย้้ง 
ทางผลประโยชน์์

กระบวนการเกี่่�ยว 
กับัของขวัญั 
และการเลี้้�ยงรับัรอง

การจัดัหา
การเป็็นคู่่�ค้้ า 
กับัซัพัพ 
ลายเออร์์

พนักงานทุกุคน 
หากคุณุบริหิารจััดการความสัมัพัันธ์ก์ับัผู้้� ขาย 
หากคุณุเกี่่�ยวข้อ้งกับักระบวนการจััดสรรทรัพยากร

การตลาดและ 
นวัตักรรม

หลักัจรรยาบรรณ 
ทางการตลาดของ  
Diageo (DMC)
หลักัจรรยาบรรณ 
ดิจิิทิัลัของ Diageo

การวิจิัยัอย่า่ง 
รับัผิดิชอบ
ข้้อมููลสำำ�หรับั 
ผู้้ �บริโิภค 
ระดับัโลก 
ของ Diageo

แนวทางการใช้้สื่่�อสังัคมออนไลน์์
ภาคบังัคับัของ Diageo

ฝ่่ายการตลาด นวัตักรรม การขาย องค์ก์รสัมัพัันธ์ ์
และกฎหมาย  
หากคุณุเกี่่�ยวข้อ้งกับัแง่มุ่มุใด ๆ ของการตลาดดิจิิทิัลั 
หากคุณุเกี่่�ยวข้อ้งกับัแง่มุ่มุใด ๆ ของการตลาดดิจิิทิัลั 
หากคุณุเกี่่�ยวข้อ้งกับัแง่มุ่มุใด ๆ 
ของงานวิจัิัยผู้้� บริโิภคหรือืลููกค้า้ 
หากคุณุเกี่่�ยวข้อ้งกับัการทำำ�ฉลากให้แ้บรนด์ข์องเรา

ของขวัญัและการ 

เลี้้�ยงรับัรอง

ของขวัญัและการ 

เลี้้�ยงรับัรอง 

การต่อ่ต้า้น 

การทุจุริติ 

แบบฟอร์ม์การขอการอนุมุัตัิลิ่ว่ง 
หน้้าเกี่่�ยวกับัของขวัญั 
การเลี้้�ยงรับัรอง หรือืการสนับัสนุนุ 
สำำ�หรับัข้้าราชการ

พนักงานทุกุคน 
พนักงานทุกุคน 
พนักงานทุกุคน

การติดิสินิบน 
และการทุจุริติ

การต่อ่ต้า้นการทุจุริติ 
ของขวัญัและ 
การเลี้้�ยงรับัรอง 

รู้้ �จักัคู่่�ค้้ าธุรุกิจิ 
ของคุณุ 
(Know Your 
Business  
Partner -  
KYBP)

พนักงานทุกุคน 
พนักงานทุกุคน 
หากคุณุเกี่่�ยวข้อ้งกับัลููกค้า้และผู้้� ขายใหม่ ่
หรือืหากคุณุทำำ�งานในฝ่่ายกฎหมาย

รัฐับาล 
และองค์ก์ร 
ทางการเมือืง 

การต่อ่ต้า้น 
การทุจุริติ 
ของขวัญัและ 
การเลี้้�ยงรับัรอง

พนักงานทุกุคน 
พนักงานทุกุคน

การค้้าที่่�ผิดิ 
กฎหมาย

การต่อ่ต้า้น 
การทุจุริติ

หากคุณุอยู่่�ฝ่ายขาย ฝ่่ายการตลาด ฝ่่ายจััดซื้้�อ/
เปลี่่�ยนแปลงแบรนด์ ์ฝ่่ายองค์ก์รสัมัพัันธ์ ์หรือืฝ่่ายกฎหมาย

การแข่ง่ขันั 
ทางการค้้า

การแข่ง่ขันัทางการค้้าและ
การป้้ องกันัการผููกขาด 

แนวปฏิบิัตัิดิ้า้นกฎหมายว่า่ด้ว้ย 
การแข่ง่ขันัทางการค้้า 
สำำ�หรับัตลาดของคุณุ 
รู้้ �จักัแนวทางด้า้นการแข่ง่ขันัทาง
การค้้า
แนวทางปฏิบิัตัิดิ้า้นการระมัดัระวังั
ถ้้อยคำำ�ในการสื่่�อสาร 

เอกสารทั้้ �งสี่่�ฉบับันี้้�ใช้ก้ับัพนักงานทุกุคนในฝ่่ายขาย 
ฝ่่ายการตลาด ฝ่่ายการเงินิ ฝ่่ายองค์ก์รสัมัพัันธ์ ์
และฝ่่ายกฎหมาย เกี่่�ยวข้อ้งกับัซัพัพลายและจััดซื้้�อ 
ขึ้้�นอยู่่�กับับทบาทและความอาวุโุส

การฟอกเงินิ 
และการอำำ�นวย 
ความสะดวกในการ 
หลีีกเลี่่�ยงภาษีี

การต่อ่ต้า้นการทุจุริติ รู้้ �จักัคู่่�ค้้ าธุรุกิจิ 
ของคุณุ 
(Know Your 
Business  
Partner -  
KYBP)

เอกสารสองฉบับันี้้�บังัคับัใช้ก้ับัพนักงานฝ่่ายการเงินิ ฝ่่ายขาย 
ฝ่่ายกฎหมาย ฝ่่ายซัพัพลาย ฝ่่ายจััดซื้้�อ และพนักงานอื่่�นใดที่่�
ทำำ�งานกับัลููกค้า้และ/หรือืผู้้� ขายใหม่่

มาตรการคว่ำำ��บาตร การต่อ่ต้า้นการทุจุริติ รู้้ �จักัคู่่�ค้้ าธุรุกิจิ 
ของคุณุ  
(Know Your  
Business  
Partner -  
KYBP)

แนวปฏิบิัตัิริะดับัท้้องถิ่่�นใด ๆ 
ที่่�บังัคับัใช้้ 

หัวัข้อ้นี้้�บังัคับัใช้ก้ับัพนักงานฝ่่ายการเงินิ ฝ่่ายขาย 
ฝ่่ายกฎหมาย ฝ่่ายซัพัพลาย ฝ่่ายจััดซื้้�อ ฝ่่ายขาย 
ฝ่่ายคอมเมอร์เ์ชีียลไฟแนนซ์ ์ฝ่่ายภาษีี ฝ่่ายบริหิารเงินิ 
ฝ่่ายควบคุมุทางการเงินิกลุ่่�ม หรือืพนักงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับั 
ลููกค้า้และ/หรือืผู้้� ขายใหม่ ่หรือืในการนำำ�เข้า้หรือืส่ง่ออก 
ผลิติภัณัฑ์์

สุขุภาพ  
ความปลอดภัยั 
และการรักัษา 
ความปลอดภัยั 
ส่ว่นบุคุคล

สุขุภาพ ความ 
ปลอดภัยั และ 
ความเป็็นอยู่่�ที่ ่�ดีี  
การรักัษาความ 
ปลอดภัยัขององค์ก์ร

นโยบายสุขุภาพและความปลอด 
ภัยัระดับัท้้องถิ่่�นของคุณุและแนว 
ทางปฏิบิัตัิดิ้า้นความปลอดภัยั
ความปลอดภัยัในการเดินิทาง
แนวปฏิบิัตัิดิ้า้นการวางแผนกิจิ 
กรรมและการบริหิารความเสี่่�ยง

พนักงานทั้้ �งหมด 
พนักงานทั้้ �งหมด 
หากคุณุเป็็นผู้้�จั ดการหรือืกำำ�ลังัเดินิทางเพื่่�อทำำ�ธุรุกิจิ 
หากคุณุเดินิทางเพื่่�อทำำ�ธุรุกิจิหรือืทำำ�งานห่า่งไกลจากที่่�ทำำ� 
งานปกติขิองคุณุใน Diageo 
หากคุณุมีีส่ว่นร่ว่มในการจััดงานหรือืดำำ�เนินิการจััดกิจิกรรม

เราคาดหวังัให้้ใครอ่า่นสิ่่�งนี้้�สิ่่ �งที่่�คุณุต้อ้งอ่า่น
(ค้น้หาข้อ้มููลเหล่า่นี้้�ได้ใ้นระบบ Mosaic)
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สิ่่�งที่่�คุณุต้อ้งอ่า่น

คุณุสามารถค้้นหาวิธิีีการติดิต่อ่บริกิาร SpeakUp ได้ใ้นระบบ MOSAIC  
และที่่� www.diageospeakup.com

ความช่ว่ยเหลือื คำำ�แนะนำำ� และการแจ้้งข้้อกังัวล...
เราทุกุคนล้้วนต้อ้งการคำำ�แนะนำำ�ในบางสถานการณ์ ์กรุณุาอย่า่กลัวัที่่�จะขอความ 
ช่ว่ยเหลือื
สถานการณ์แ์ต่ล่ะอย่า่งแตกต่า่งกันัออกไป ไม่ม่ีีหลักัจรรยาบรรณ นโยบาย หรือืมาตรฐานใดที่่�จะสามารถครอบ
คลุมุสถานการณ์ไ์ด้ท้ั้้ �งหมด หากคุณุมีีข้อ้สงสัยัว่า่ควรหรือืไม่ค่วรทำำ� คุณุควรขอความช่ว่ยเหลือืหรือืคำำ�แนะนำำ� 
พููดคุยุเกี่่�ยวกับัข้้อกังัวลหรือืการฝ่่าฝืืนด้า้นจริยิธรรม
หากคุณุเชื่่�อว่า่เกิดิอะไรบางอย่า่งที่่�ไม่ถูู่กต้อ้ง คุณุควรพููดคุยุกับัเรา บริษัิัทคาดหวังัให้เ้ราทุกุคนรายงานการ 
ฝ่่าฝืืนหลักัจรรยาบรรณ นโยบาย หรือืมาตรฐาน ที่่�อาจจะมีีขึ้้�นหรือืที่่�มีีขึ้้ �นแล้ว้โดยทันัทีี 
คุณุสามารถรายงานประเด็็นอื่่�น ๆ ได้ ้อาทิ ิการรัับรู้้� หรือืสงสัยัโดยมีีเหตุอุันัควรเกี่่�ยวกับัการฝ่่าฝืืนกฎหมาย 
ระเบีียบบัญัชีี หรือืข้อ้กำำ�หนดต่า่ง ๆ หรือืการประพฤติตินที่่�ไม่เ่หมาะสม

บริกิาร SpeakUp จััดการโดยบริษัิัทอิสิระภายนอก Diageo และเข้า้ถึงึผู้้�ค นในหลากหลายภาษา หากคุณุติดิต่อ่ 
บริกิาร SpeakUp ผู้้� ที่่�ติดิต่อ่ด้ว้ยจะสอบถามชื่่�อของคุณุ แต่ข่้อ้มููลของคุณุจะได้รั้ับการปกปิิดเป็็นความลับั เว้น้แต่ก่าร 
เปิิดเผยข้อ้มููลเป็็นเรื่่�องจำำ�เป็็นสำำ�หรัับการดำำ�เนินิคดีีตามกฎหมายหรือืการสอบสวนโดยภาครัฐ หากกฎหมายอนุุญาต 
คุณุจะไม่แ่จ้ง้ชื่่�อก็ไ็ด้ ้และจะไม่ม่ีีใครพยายามค้น้หาว่า่คุณุเป็็นใคร อย่า่งไรก็็ดีี การระบุชุื่่�ออาจมีีส่ว่นช่ว่ยในการ 
สอบสวนปััญหาที่่�คุณุร้อ้งเรีียน เพราะเราจะติดิต่อ่คุณุได้โ้ดยตรงหากมีีคำำ�ถามหรือืต้อ้งการข้อ้มููลเพิ่่�มเติมิ  

พููดคุยุกับัใครได้้บ้้าง
ไม่ว่่า่จะเป็็นการขอคำำ�แนะนำำ�หรือืการพููดคุยุ  

คุณุควรไปหาผู้้�จั ดการสายงาน หรือืคุณุสามารถเลือืกที่่�จะไปหา 
ผู้้�จั ดการอาวุโุสคนใดก็ไ็ด้ ้บุคุคลต่อ่ไปนี้้�จะช่ว่ยคุณุได้เ้ช่น่กันั

หัวัหน้้าฝ่่าย
Business Integrity

ฝ่่ายกฎหมายของ Diageo

ทีีมฝ่่ายทรัพัยากรบุคุคลระดับัท้้องถิ่่�น

ทีีมงานฝ่่าย Business Integrity ระดับัโลก
business.integrity@diageo.com

บริกิาร SpeakUp (ข้้อมููลจะเก็็บเป็็นความลับั)
หากคุณุเชื่่�อว่า่มีีการฝ่่าฝืืนหลักัจรรยาบรรณ นโยบาย 

หรือืมาตรฐานของเรา และรู้้�สึ กึไม่ส่บายใจที่่�จะพููดคุยุกับับุคุคล 
ในบริษัิัท คุณุสามารถใช้บ้ริกิาร SpeakUp 

บริกิารนี้้�จะเก็บ็ข้อ้มููลเป็็นความลับั และเป็็นบริกิารสำำ�หรัับ 
แสดงข้อ้กังัวลเกี่่�ยวกับัการดำำ�เนินิธุรุกิจิ รวมถึงึการปฏิบิัตัิ ิ

ตามกฎและจริยิธรรม

เราไม่ย่อมรับั 
การตอบโต้โ้ดยเด็็ดขาด
การแจ้ง้ข้อ้กังัวลหรือืการพููดคุยุต้อ้ง 
อาศัยัความกล้า้หาญ และบางครั้้ �ง 

สิ่่�งที่่�รั้้ �งเราไว้ค้ือืความกลัวั 
จากปฏิกิิริิยิาของเพื่่�อนร่ว่มงาน 

และผู้้�จั ดการของเรา
 

อย่า่งไรก็็ดีี โปรดมั่่�นใจได้ว้่า่  
Diageo จะไม่ย่อมรัับการ 

ตอบโต้ใ้ด ๆ ต่อ่ บุคุคลที่่�รายงานปััญ
หาหรือืช่ว่ยเหลือืการสอบสวน

บริกิาร SpeakUp

หัวัข้้อ

นโยบาย มาตรฐาน อื่่�น ๆ

การเลือืกปฏิบิัตัิ ิ
และการล่ว่ง 
ละเมิดิ

สิทิธิมินุษุยชน
การให้้เกีียรติใินที่่�ทำำ�งาน

พนักงานทั้้ �งหมด 
พนักงานทั้้ �งหมด

สิทิธิมินุษุยชน สิทิธิมินุษุยชน การเป็็นคู่่�ค้้ ากับั 
ซัพัพลายเออร์์
ตัวัแทนโปรโมท 
แบรนด์์

พนักงานทั้้ �งหมด 
หากคุณุทำำ�งานกับัซัพัพลายเออร์์

การบริหิาร 
จัดัการ 
ข้้อมููล 
และความ 
ปลอดภัยั

การบริหิารจัดัการข้้อมููล 
และความปลอดภัยั 
การใช้้งานที่่�ยอมรับัได้้

การจัดัการข้้อมููล แนวทางเกี่่�ยวกับัพื้้�นที่่�เก็็บรักั
ษาข้้อมููล

หากคุณุใช้ค้อมพิวิเตอร์ส์่ว่นบุคุคล แล็็ปท็็อป หรือือุปุกรณ์แ์บบพ
กพาสำำ�หรัับการทำำ�งาน 

หากคุณุสร้า้งหรือืจััดการกับัเอกสารใด ๆ

ความเป็็น 
ส่ว่นตัวั 
ของข้้อมููล 
และข้้อมููล 
ส่ว่นบุคุคล

นโยบายความเป็็นส่ว่น 
ตัวัของข้้อมููล 
หลักัจรรยาบรรณ 
ดิจิิทิัลัของ Diageo  
การบริหิารจัดัการข้้อมููล 
และความปลอดภัยั

กระบวนการจัดัการ 
ภาวะวิกิฤตของ  
Diageo

พนักงานทุกุคน  
หากคุณุจััดการกับัข้อ้มููลผู้้� บริโิภคซึ่่�งเป็็นส่ว่นหนึ่่�งของกิจิกรรมด้า้
นการตลาดหรือืนวัตักรรม 
หากคุณุจััดการกับัข้อ้มููลส่ว่นบุคุคล 
หากคุณุมีีส่ว่นในการละเมิดิที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัข้อ้มููลส่ว่นบุคุคล

สินิทรัพัย์ ์
และทรัพัยากร 
ของบริษิัทั

ขั้้ �นตอนด้า้นการเดินิทาง  
และค่า่ใช้้จ่า่ย

นโยบาย มาตรฐาน  
และแนวทางปฏิบิัตัิ ิ
เดีียวกันัในรายการสำำ�หรับั 
หมวดการบริหิารจัดัการ 
ข้้อมููลและความปลอดภัยั

พนักงานทุกุคน 
หากคุณุเกี่่�ยวข้อ้งกับัการว่า่จ้า้งบริกิารและจััดซื้้�อสินิค้า้หรือื 
บริกิารในนามของ Diageo รัับผิดิชอบด้า้นงบประมาณ 
คุณุใช้บ้ัตัรจััดซื้้�อ (P-Card) หรือืหากคุณุเป็็นผู้้�จั ดทำำ�ใบสั่่�งซื้้�อ

ข้้อมููลทางธุรุกิจิ การเดินิทางและค่า่ใช้้จ่า่ย รู้้ �จักัคู่่�ค้้ า 
ธุรุกิจิของคุณุ  
(Know Your  
Business Partner 
- KYBP)
ผู้้ �มีีอำ ำ�นาจอนุมุัตัิ ิ 
(SoA)

แนวทางปฏิบิัตัิเิกี่่�ยวกับัการ 
ตอบคำำ�ถามในช่ว่งเวลาสิ้้�นสุดุ 
(Q&A Period end 
Practices)

โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งหากคุณุเป็็นผู้้� บริหิารอาวุโุสหรือืเกี่่�ยวข้อ้งกับั
ธุรุกรรมที่่�มีีผลผููกพัันทางการเงินิอย่า่งมีีนัยสำำ�คัญั นอกเหนือืจาก
การค้า้ปกติทิี่่�ทำำ�อยู่่�เป็็นประจำำ�ทุกุวันั  
พนักงานทุกุคน 
หากคุณุเกี่่�ยวข้อ้งกับัลููกค้า้และผู้้� ขายใหม่ ่
หรือืหากคุณุทำำ�งานในฝ่่ายกฎหมาย  
หากคุณุอยู่่�ในทีีมขายหรือืคอมเมอร์เ์ชีียลไฟแนนซ์ ์
หากคุณุเกี่่�ยวข้อ้งกับัการเงินิหรือืการขายสินิค้า้/บริกิาร  
ในนามของ Diageo 

คุณุภาพ คุณุภาพ หากคุณุมีีส่ว่นเกี่่�ยวข้อ้งกับัการตลาด การออกแบบ การจััดหา 
และการขายของแบรนด์ข์องเราในแง่มุ่มุใดก็ต็าม

ความยั่่ �งยืนื 
จากต้้นน้ำำ �� 
จนถึงึปลายน้ำำ ��

สิ่่ �งแวดล้้อม การเป็็นคู่่�ค้้ ากับั 
ซัพัพลายเออร์์

แนวทางปฏิบิัตัิเิกี่่�ยวกับับรรจุุ
ภัณัฑ์ท์ี่่�ยั่่ �งยืนื
GREENIQ

พนักงานทั้้ �งหมด
หากคุณุเกี่่�ยวข้อ้งกับังานบรรจุภุัณัฑ์ข์องแบรนด์ ์
หากคุณุทำำ�งานกับัซัพัพลายเออร์์
พนักงานทั้้ �งหมด

การบริจิาค 
เพื่่�อการกุศุล

หมวดการติดิสินิบน 
และการทุจุริติในหลักั 
จรรยาบรรณของเรา  
(หน้้า 16/17) 
หมวดของขวัญัและ 
การเลี้้�ยงรับัรองในหลักั 
จร รยาบรรณของเรา (หน้้า 15)

พนักงานทุกุคน 
พนักงานทุกุคน

การสื่่�อสาร 
ภายนอกองค์ก์ร 
และสื่่�อสังัคม 
ออนไลน์์

การสื่่�อสารภายนอกองค์ก์ร
หลักัจรรยาบรรณดิจิิทิัลัของ 
Diageo

แนวทางปฏิบิัตัิเิกี่่�ยวกับัสื่่�อสังั
คมออนไลน์ส์ำำ�หรับัพนักังาน

หากคุณุมีีปฏิสิัมัพัันธ์ก์ับัสื่่�อมวลชน 
ติดิต่อ่กับัผู้้�อื่่ �นในฐานะตัวัแทนของ Diageo 
ที่่�งานสาธารณะหรือืการประชุมุ 
หรือืได้รั้ับการร้อ้งขอให้ส้่ง่บทความ หนัังสือื กรณีีศึกึษา 
หรือืการรัับรองอื่่�น ๆ
พนักงานทุกุคน 
 หากคุณุเกี่่�ยวข้อ้งกับัการให้พ้นักงานของเรามีีส่ว่นร่ว่มเพื่่�อสนับ
สนุนแคมเปญด้า้นการตลาดของ Diageo (a "call to action")

ความสัมัพันัธ์์
กับัลููกค้้า  
ซัพัพลายเออร์ ์ 
และคู่่�ค้้ าธุรุกิจิ 
อื่่�น ๆ

การจัดัซื้้�อ การเป็็นคู่่�ค้้ ากับั 
ซัพัพลายเออร์์
รู้้ �จักัคู่่�ค้้ าธุรุกิจิ 
ของคุณุ (Know  
Your Business  
Partner - KYBP)

กระบวนการรู้้ �จักั 
ลููกค้้าของคุณุ  
(Know your Customer)

หากคุณุทำำ�งานกับัซัพัพลายเออร์ ์
หากคุณุเกี่่�ยวข้อ้งกับัการว่า่จ้า้งและจััดซื้้�อสินิค้า้หรือืบริกิารใน 
นามของ Diageo รัับผิดิชอบด้า้นงบประมาณ ใช้บ้ัตัรจััดซื้้�อ 
(P-Card) หรือืหากคุณุเป็็นผู้้�จั ดทำำ�ใบสั่่�งซื้้�อ
หากคุณุเกี่่�ยวข้อ้งกับัลููกค้า้และผู้้� ขายใหม่ ่
หรือืหากคุณุทำำ�งานในฝ่่ายกฎหมาย

สิ่่�งที่่�คุณุต้อ้งอ่า่น
(ค้น้หาข้อ้มููลเหล่า่นี้้�ได้ใ้นระบบ Mosaic)

เราคาดหวังัให้้ใครอ่า่นสิ่่�งนี้้�
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Diageo plc
16 Great Marlborough St,  
London W1F 7HS  
United Kingdom
โทรศัพัท์ ์+44 (0) 20 8978 6000
www.diageo.com

จดทะเบีียนที่่�ประเทศอังักฤษ
เลขที่่� 233078

คุณุสามารถศึกึษาหลักัจรรยา
บรรณนี้้�ในระบบ Mosaic  
และที่่� www.diageo.com  
เป็็นภาษาต่อ่ไปนีี

อัมัฮาริกิ
บาฮาซา อินิโดนีีเซีีย
จีีน (ตัวัย่อ่)

จีีน (ตัวัเต็็ม)
ดัตัช์์
ฝรั่่�งเศส
เยอรมันั
กรีีก
อิติาลีี
ญี่่�ปุ่่� น
เกาหลีี

โปแลนด์์
โปรตุเุกส
รััสเซีีย
สเปน
สวาฮีีลีี
ไทย
ตุรุกีี
เวีียดนาม

ฉบับัเดือืนกันัยายน 2565
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