
หลักัจรรยาบรรณ  
   ของเรา



หยุดุทำำ�! ขอคำำ�แนะนำ�และคำำ�ปรึกึษ�
ห�กคำำ�ตอบสำำ�หรึบัคำำ�ถ�มเหล�่น้�คำอื "ไม"่ หรึอื 

 "ไมแ่นใ่จ" กรึณุ�อยุ�่ดำ�เนนิก�รึตอ่ 

ก�รึถ�มคำำ�ถ�มน ั�นดก้ว่�่ก�รึคำ�ดเด�คำำ�ตอบดว้่ยุตวั่เองเสำมอ  
คำำาแนะนำาเก่�ยวกบับคุำคำลัที่่�คำณุคำวรขอคำวามช่ว่ยเหลัอืหรอืคำำาปรกึษา รวมถึงึวธิีก่ารแจง้ 

ขอ้กงัวลั มอ่ย่ท่ี่่�หน�้ 45 (ด�้นในของปกหลงั)

ว่ตัถปุรึะสำงคำข์องเรา
เฉลัมิฉลัองใหก้บัช่ว่ติในทำกุทำ้�และทำกุว่นั

ใช่่ ใช่่ ใช่่

ไม/่ไมแ่นใ่จ

คำณุรึ้ส้ำกึ 
สำบ�ยุใจหรึอืไม ่
ห�กตอ้งอธิบิ�ยุ 

สำิ�งทำ้�ไดก้รึะทำำ�ไปใหก้บั 
เพื่ื�อนรึว่่มง�น เพื่ื�อน  

และคำรึอบคำรึวั่

ไม/่ไมแ่นใ่จ

ก�รึกรึะทำำ�น้�ถก้ตอ้งต�ม
กฎหม�ยุหรึอืไม่

ไม/่ไมแ่นใ่จ

คำณุรึ้ส้ำกึว่�่ก�รึกรึะทำำ�น้� 
ถก้ตอ้งแลว้่ใช่ห่รึอืไม่

ไม/่ไมแ่นใ่จ

ก�รึกรึะทำำ�น้�สำอด 
คำลอ้งกบัคำ�่นยิุมและ 

หลกัจรึรึยุ�บรึรึณของ 
Diageo หรึอืไม่

เรึ�ทำกุคำนสำ�ม�รึถ  
ทำำ�ในสำิ�งทำ้�ถก้ตอ้งไดต้ลอดเว่ล�

เราได้รั้บคำวามไวว้างใจใหต้ดั้สินิใจที่ำาสิิ�งที่่�ถึก่ตอ้ง โด้ยใช่ส้ิามญัสิำานกึแลัะ 
วจิารณญาณ รวมถึงึปฏิบิตัติามคำา่นยิมแลัะวตัถึปุระสิงคำข์อง Diageo 

หากคำณุไมส่ิามารถึหาคำำาแนะนำาที่่�คำณุตอ้งการจากหลักัจรรยาบรรณ นโยบาย  
หรอืมาตรฐานของเราได้ ้ใหค้ำณุลัองถึามคำำาถึามงา่ย ๆ วา่:

ก�รึกรึะทำำ�ของฉันัเป็นไปต�มว่ตัถปุรึะสำงคำแ์ละคำ�่นยิุมของ Diageo หรึอืไม่

คำ�่นยิุมของเรา หลกัจรึรึยุ�บรึรึณ 
ของเรา

• เรึ�ใสำใ่จกบัธิรุึกจิของเรึ�และมุง่ม ั�นใน 
ม�ตรึฐ�นสำง้สำดุในด�้นจรึยิุธิรึรึม 
และพื่ฤตกิรึรึมในก�รึดำ�เนนิธิรุึกจิ 

• เรึ�ไดร้ึบัคำว่�มคำ�ดหว่งัใหแ้สำดงออก 
ถงึคำว่�มซื่ื�อสำตัยุส์ำว่่นบคุำคำล และดำ�เนนิ
ช่ว้่ติต�มคำ�่นยิุมและพื่ฤตกิรึรึมทำ้�เป็น 
รึ�กฐ�นของก�รึทำำ�ง�นของเรึ�  
ในทำกุทำ้� ทำกุว่นั

• เอ�ใจใสำใ่นคำว่�มตอ้งก�รึของลก้คำ�้ 
และผู้้บ้รึโิภคำ

• มุง่ม ั�นสำ้ค่ำว่�มเป็นหนึ�ง

• อสิำรึะทำ้�จะปรึะสำบคำว่�มสำำ�เร็ึจ

• ภ�คำภม้ใิจในสำิ�งทำ้�เรึ�ทำำ�

• เห็นคำณุคำ�่ซื่ึ�งกนัและกนั

2



หลักั จรึรึยุ�บรึรึณของเรึ� หลักั จรึรึยุ�บรึรึณของเรึ�2 3

สิารบญัเพื่ื�อนรึว่่มง�นทำกุทำ�่น
เรึ�มจ้ดุมุง่หม�ยุทำ้�จะเป็นหนึ�งในบรึษิทัำด�้นผู้ลติภณัฑ์เ์พื่ื�อก�รึ 
อปุโภคำบรึโิภคำทำ้�มผู้้ลก�รึดำ�เนนิง�นทำ้�ด ้ไดร้ึบัคำว่�มไว่ว้่�งใจ 
และน�่เช่ื�อถอืม�กทำ้�สำดุในโลก 

ซึ่ึ�งเราตอ้งเป็นธีรุกจิที่่�มก่ารบรหิารจัด้การที่่�ด้ท่ี่่�สิดุ้ในประเภที่ของเราด้ว้ย 
โด้ยการกำาหนด้มาตรฐานใหผู้้่อ้ ื�นปฏิบิตัติาม 

เป็นสิิ�งจำาเป็นอยา่งยิ�งที่่�เราจะตอ้งยกระด้บัมาตรฐานคำวามหมายของการเป็ 
นธีรุกจิที่่�มจ่รยิธีรรม แลัะด้ำาเนนิการใหท้ี่่�ด้ท่ี่่�สิดุ้ไมว่า่จะเป็นในสิถึานที่่�ที่่�เรา 
อย่ ่ที่ำางาน จัด้หา แลัะขายผู้ลัติภณัฑ์ ์เพื่ื�อใหไ้ด้รั้บคำวามไวว้างใจแลัะคำวาม
น่าเช่ื�อถึอืจากที่กุคำนที่่�ตดิ้ตอ่กบับรษัิที่ของเรา การด้ำาเนนิธีรุกจิอยา่งถึก่ตอ้ง
ตั �งแตต่น้นำ�าจนถึงึปลัายนำ�าช่ว่ยใหม้ั�นใจได้ว้า่เราบรรลัคุำวามคำาด้หวงัจาก 
ภายนอกแลัะมาตรฐานของเราเอง รวมถึงึช่ว่ยใหธ้ีรุกจิของเราเตบิโตอยา่งยั�ง
ยนืแลัะมค่ำวามรับผู้ดิ้ช่อบ

หลักัจรรยาบรรณการด้ำาเนนิธีรุกจิของ Diageo ออกแบบมาเพื่ื�อช่ว่ยใหค้ำณุ 
เขา้ใจถึงึคำวามรับผู้ดิ้ช่อบของตนเองในฐานะตวัแที่นสิำาคำญัของธีรุกจิแลัะผู้่ด้้่
แลัแบรนด้แ์ลัะช่ื�อเสิย่งของเรา หลักัจรรยาบรรณของเรามข่อ้มล่ัเก่�ยวกบักจิ 
กรรมหลักั ๆ ของธีรุกจิ แลัะอธีบิายถึงึคำวามรับผู้ดิ้ช่อบของเราที่กุคำนในฐา 
นะพื่นักงาน 

เรึ�คำ�ดหว่งัอะไรึจ�กคำณุ 

การปกป้องช่ื�อเสิย่งแลัะด้ำาเนนิการด้ว้ยคำวามซึ่ื�อสิตัยส์ิง่สิดุ้เป็นหนา้ที่่�ของ 
พื่วกเราที่กุคำน ไมว่า่บที่บาที่ อายงุาน หรอืสิถึานที่่�ที่ำางานของคำณุจะเป็นอยา่
งไร คำณุตอ้งปฏิบิตัติามหลักัจรรยาบรรณ นโยบายแลัะกฎหมายที่่�บงัคำบัใช่ ้
ที่ั �งหมด้ ตลัอด้จนระเบย่บขอ้บงัคำบั แลัะมาตรฐานอตุสิาหกรรมของเราที่่� 
เก่�ยวขอ้งกบัหนา้ที่่�การงานของคำณุตลัอด้เวลัา 

กรณุาอา่นหลักัจรรยาบรรณเพื่ื�อใหม้ั�นใจวา่คำณุเขา้ใจถึงึคำวามหมายของบที่
บาที่ที่่�คำณุม ่แลัะที่ราบวา่คำวรจะตดิ้ตอ่ใคำรเพื่ื�อขอคำวามช่ว่ยเหลัอื โด้ยผู้่จั้ด้
การสิายงานจะเป็นผู้่ใ้หค้ำำาแนะนำาคำณุ 

หลักัจรรยาบรรณจะไมค่ำรอบคำลัมุที่กุสิถึานการณท์ี่่�คำณุเผู้ช่ญิเสิมอไป โด้ย 
เฉพื่าะอยา่งยิ�งในโลักที่่�รบ่เรง่แลัะเปลั่�ยนแปลังอย่ต่ลัอด้เวลัาน่� หลักัจรรยา 
บรรณของเราเป็นกรอบการที่ำางานเพื่ื�อใหเ้ราสิามารถึตดั้สินิใจในแตล่ัะวนั 
ได้ ้ด้งันั�นสิิ�งสิำาคำญัคำอืการใช่ส้ิามญัสิำานกึแลัะวจิารณญาณที่่�ด้ ่รวมถึงึแสิด้ง 
ออกในที่างที่่�จะสินับสินุนคำา่นยิมแลัะวตัถึปุระสิงคำข์องเรา ที่กุสิิ�งที่่�เราที่ำาแลัะ
พื่ด่้เป็นการแสิด้งออกถึงึศักัยภาพื่แลัะภาพื่ลักัษณข์องเรา ด้งันั�นหากคำณุมข่ ้
อสิงสิยัหรอืมข่อ้กงัวลัใด้ ๆ กรณุาสิอบถึามเพื่ื�อขอคำำาแนะนำาแลัะอยา่กลัวัที่่�จ
ะพื่ด่้

ขอบคำณุทำ้�มส้ำว่่นรึว่่มและทำำ�ใหม้ ั�นใจว่�่ ธิรุึกจิของเรึ�อยุ้ใ่นสำถ�นะทำ้�ด ้
ทำ ้�สำดุทำ ั�งในปจัจบุนัและสำำ�หรึบัคำนรึุน่ตอ่ ๆ ไป

Debra Crew
ประธีานเจา้หนา้ที่่�บรหิาร

บที่นำาเก่�ยวกบัหลักัจรรยาบรรณของเรา �����������������������������������������������04
คำวามรับผู้ดิ้ช่อบของเรา ����������������������������������������������������������������������������05

 หลกัจรึยิุธิรึรึม สำว่่นบคุำคำลของเรึ����������������������������������������������������������06
คำวามไวว้างใจในการปฏิบิตัหินา้ที่่� เพื่ื�อผู้ลัประโยช่นส์ิง่สิดุ้ของ Diageo แลัะสิงัคำม

การด้ื�มอยา่งรับผู้ดิ้ช่อบ �����������������������������������������������������������������������������08
การซึ่ื�อขายโด้ยใช่ข้อ้มล่ัภายใน �������������������������������������������������������������09
คำวามขดั้แยง้ที่างผู้ลัประโยช่น ์�����������������������������������������������������������������10

จรึยิุธิรึรึมทำ�งก�รึคำ�้ของเรึ� ��������������������������������������������������������������������� 12
ผู้่พ้ื่ทิี่กัษ์ช่ื�อเสิย่งของ Diageo

การตลัาด้แลัะนวตักรรม ����������������������������������������������������������������������������� 14
ของขวญัแลัะการเลั่�ยงรับรอง ������������������������������������������������������������������� 15
การตดิ้สินิบนแลัะการที่จุรติ����������������������������������������������������������������������� 16
รัฐบาลัแลัะองคำก์รที่างการเมอืง ��������������������������������������������������������������� 17
การคำา้ที่่�ผู้ดิ้กฎหมาย �����������������������������������������������������������������������������������19
การแขง่ขนัที่างการคำา้ �������������������������������������������������������������������������������20
การฉอ้โกง ����������������������������������������������������������������������������������������������������� 21
การฟอกเงนิแลัะการอำานวยคำวามสิะด้วกในการหลัก่เลั่�ยงภาษ่ ����� 22
มาตรการคำวำ�าบาตร ������������������������������������������������������������������������������������� 23

บคุำล�กรึของเรึ� ��������������������������������������������������������������������������������������������� 24 
การเห็นคำณุคำา่ซึ่ึ�งกนัแลัะกนัแลัะการเคำารพื่ผู้่อ้ื�น

สิขุภาพื่ คำวามปลัอด้ภยั แลัะการรักษาคำวามปลัอด้ภยัสิว่นบคุำคำลั ��� 26
การเลัอืกปฏิบิตัแิลัะการลัว่งลัะเมดิ้ ���������������������������������������������������������27
สิทิี่ธีมินุษยช่น ���������������������������������������������������������������������������������������������� 28

ทำรึพัื่ยุส์ำนิและขอ้มล้ของเรึ� ���������������������������������������������������������������������� 29 
ด้ำาเนนิการในฐานะเจา้ของ

การบรหิารจัด้การขอ้มล่ัแลัะคำวามปลัอด้ภยั ���������������������������������������� 30
คำวามเป็นสิว่นตวัของขอ้มล่ัแลัะขอ้มล่ัสิว่นบคุำคำลั ������������������������������ 32
สินิที่รัพื่ยแ์ลัะที่รัพื่ยากรของบรษัิที่ �������������������������������������������������������� 33
ขอ้มล่ัที่างธีรุกจิ ������������������������������������������������������������������������������������������� 34

ชุ่มช่นและคำ้ค่ำ�้ธิรุึกจิของเรึ� �������������������������������������������������������������������� 35 
ภม่ใิจในคำวามสิมัพัื่นธีท์ี่่�เราพัื่ฒนาขึ�น

คำณุภาพื่ ��������������������������������������������������������������������������������������������������������� 36
คำวามยั�งยนืจากตน้นำ�าจนถึงึปลัายนำ�า ������������������������������������������������������37
การบรจิาคำเพื่ื�อการกศุัลั ����������������������������������������������������������������������������� 38
การสิื�อสิารภายนอกองคำก์รแลัะสิื�อสิงัคำมออนไลัน ์�����������������������������40
คำวามสิมัพัื่นธีก์บัลัก่คำา้ ซึ่พัื่พื่ลัายเออร ์แลัะคำ่ค่ำา้ที่างธีรุกจิอื�น ๆ ���� 42

สำิ�งทำ้�คำณุตอ้งอ�่น ������������������������������������������������������������������������������������������� 43 
คำวามช่ว่ยเหลัอื คำำาแนะนำา แลัะการแจง้ขอ้กงัวลั ������������������������������� 45



4 หลักจรรยาบรรณของเรา 5หลักัจรรยาบรรณของเรา

บที่นำาเก่�ยวกบั  
 หลักัจรรยาบรรณของเรา 

คำวามรับผู้ดิ้ช่อบ  
    ของเรา

หลักัจรรยาบรรณของเรามไ่วเ้พื่ื�อแสิด้งวตัถึปุระสิงคำแ์ลัะคำา่นยิมของเราอยา่งเป็นรป่ธีรรม รวม
ถึงึเป็นตวักำาหนด้คำวามมุง่มั�นสิว่นบคุำคำลัแลัะขององคำก์รของเราในการด้ำาเนนิธีรุกจิอยา่งสิอด้
คำลัอ้งกบัวตัถึปุระสิงคำแ์ลัะคำา่นยิมด้งักลัา่ว ตลัอด้จนสิอด้คำลัอ้งกบักฎหมาย ระเบย่บขอ้บงัคำบั 
แลัะมาตรฐานอตุสิาหกรรมที่่�เก่�ยวขอ้ง

หลักั จรึรึยุ�บรึรึณของเรึ� หลักั จรึรึยุ�บรึรึณของเรึ�4 5

ในป่งบประมาณ 2567 Diageo ได้ป้ระกาศัวา่ สิกลุัเงนิที่่�ใช่ใ้นการด้ำาเนนิงานได้เ้ปลั่�ยนจาก GBP เป็น USD Diageo ยงัได้เ้ปลั่�ยนสิกลุัเงนิ
ที่่�ใช่น้ำาเสินองบการเงนิเป็น USD ด้งันั�น การอา้งองิถึงึจำานวนเงนิในสิกลุั GBP ในเอกสิารน่�จงึคำวรพื่จิารณาเป็น USD 
หากตอ้งการคำำาช่่�แจงใด้ ๆ โปรด้ตดิ้ตอ่สิมาช่กิที่ม่งานฝ่่ายคำวามซึ่ื�อสิตัยท์ี่างธีรุกจิสิากลั หรอืสิง่อเ่มลัไปยงัฝ่่ายคำวามซึ่ื�อสิตัยท์ี่างธีรุกจิที่่� 
(Business.Integrity@diageo.com)

หากคำณุไมพ่ื่บสิิ�งที่่�คำณุคำน้หาในหลักัจรรยาบรรณของเรา กรณุาลัองอา่นคำำาแนะนำา ‘การที่ำาในสิิ�งที่่�ถึก่ตอ้ง’ ที่่�ด้า้นในของปกหนา้ คำณุ 
สิามารถึอา่นขอ้เสินอแนะเก่�ยวกบัคำวามช่ว่ยเหลัอื คำำาแนะนำา แลัะการแจง้ขอ้กงัวลัได้ท้ี่่�ด�้นในของปกหลงั

ว่ตัถปุรึะสำงคำแ์ละคำ�่นยิุมเป็นรากฐานของธีรุกจิของเรา ที่ำาใหเ้ราเป็นเราที่กุวนัน่� แลัะยงัเป็นรากฐาน 
คำวามสิำาเร็จของเราด้ว้ย

นอกจากน่� อาจมน่โยุบ�ยุ กฎหม�ยุ และรึะเบยุ้บรึะดบัทำอ้งถิ�น ที่่�คำณุตอ้งปฏิบิตัติาม ถึอืเป็นเรื�องสิ
ำาคำญัที่่�คำณุตอ้งที่ำาคำวาม คำุน้เคำยในสิว่นที่่�เก่�ยวขอ้งกบัหนา้ที่่�การงานของคำณุ

นโยุบ�ยุรึะดบัโลกของเรึ� เป็นสิว่นสิง่เสิรมิหลักัจรรยาบรรณแลัะใหข้อ้มล่ัแลัะคำำาแนะนำาเพื่ิ�มเตมิ 
คำณุตอ้งนำ�เอ�นโยุบ�ยุรึะดบัโลกที่่�เก่�ยวขอ้งกบับที่บาที่หนา้ที่่�ของคำณุไปใช่ ้
ไมว่า่จะที่ำางานอย่ท่ี่่�ใด้กต็าม นโยบายระด้บัโลักกำาหนด้หลักัการที่่�เรานำาไปใช่ก้บัธีรุกจิของเราที่ั�ว 
โลัก โด้ยคำรอบคำลัมุถึงึสิว่นที่่�เก่�ยวขอ้งกบัพื่นักงานสิว่นใหญ่

หลกัจรึรึยุ�บรึรึณของเรึ�มข่อ้มล่ัเก่�ยวกบักจิกรึรึมหลกั ๆ ของธิรุึกจิ แลัะอธีบิายถึงึคำวามรับผู้ดิ้ 
ช่อบของเราที่กุคำนในฐานะพื่นักงาน ในสิว่นถึดั้ไป คำณุจะได้พ้ื่บกบัคำำาแนะนำาเก่�ยวกบัหลกัก�รึสำำ�คำญั
ที่่�ช่ว่ยวางหลักัการaปฏิบิตัติวัของคำณุ

นโยุบ�ยุ  
รึะดบัโลกของเรึ�

นโยุบ�ยุ
กฎหม�ยุและรึะเบยุ้บ 
ขอ้บงัคำบัรึะดบัทำอ้งถิ�น

บทำบ�ทำของผู้้จ้ดัก�รึ
หลักัจรรยาบรรณแลัะนโยบายของเราบงัคำบัใช่ก้บัที่กุคำน ไมว่า่จะมต่ำาแหน่งใด้หรอือายงุานนานเที่า่ใด้กต็าม  
ที่ั �งน่�เราคำาด้หวงัวา่ผู้่จั้ด้การตอ้งปฏิบิตัตินเป็นตวัอยา่งแกพ่ื่นักงาน หากคำณุมบ่ที่บาที่ในการบรหิารพื่นักงาน  
คำณุตอ้งที่ำาใหพ้ื่นักงานที่กุคำนในที่ม่งานของคำณุได้รั้บคำำาแนะนำา เขา้ถึงึที่รัพื่ยากร แลัะการฝึ่กอบรมที่่�เก่�ยวขอ้ง 
เพื่ื�อเขา้ใจถึงึคำวามคำาด้หวงัขององคำก์รตอ่พื่วกเขา

คำ้ค่ำ�้ธิรุึกจิภ�ยุนอก
เราตอ้งการที่ำาธีรุกจิกบัคำ่ค่ำา้ที่่�เห็นด้ว้ยกบัคำา่นยิมของเรา เราสิง่เสิรมิอยา่งจรงิจังใหค้ำ่ค่ำา้ธีรุกจิของเราที่กุราย ด้ำาเนนิการ
ด้ว้ยคำวามมุง่มั�นที่่�ช่ดั้เจนในการประกอบธีรุกจิอยา่งมจ่รยิธีรรมเช่น่เด้ย่วกนัภายใตห้ลักัจรรยาบรรณของเราแลัะใคำรกต็าม
ที่่�ด้ำาเนนิการใด้ ๆ ในนามของ Diageo ตอ้งที่ำาที่กุอยา่งเพื่ื�อใหก้ารด้ำาเนนิการของเขาสิอด้คำลัอ้งกบัหลักัจรรยาบรรณแลัะ
นโยบายของเรา 

หากคำณุเป็นผู้่รั้บผู้ดิ้ช่อบในสิว่นของคำวามสิมัพัื่นธีก์บัคำ่ค่ำา้ธีรุกจิ คำณุตอ้งแน่ใจวา่คำวามมุง่มั�นของพื่วกเขาสิอด้คำลัอ้งกบั 
มาตรฐานของเรา สิำาหรับคำำาแนะนำา กรึณุ�ไปทำ้�หน�้ 42

พื่นกัง�นทำกุคำนเปรึยุ้บเสำมอืนผู้้ด้แ้ล 
คำ�่นยิุมและช่ื�อเสำยุ้งของเรึ�

คำว่�มรึบัผู้ดิช่อบในก�รึปกป้องรึกัษ�ช่ื�อเสำยุ้งของบรึษิทัำในฐ�นะธิรุึกจิทำ้�น�่เช่ื�อถอืและสำถ�นทำ้�ทำำ�ง�นทำ้�ดเ้ยุ ้�ยุม 
เป็นหน�้ทำ้�ของเรึ�ทำกุคำน
เราได้รั้บการคำาด้หวงัใหแ้สิด้งถึงึคำวามซึ่ื�อสิตัยส์ิว่นบคุำคำลั ตั �งมั�นในคำา่นยิม แลัะปฏิบิตัตินเป็นแบบอยา่งของพื่ฤตกิรรม
ที่่�เป็นรากฐานในการที่ำางานของเรา สิิ�งที่่�สิำาคำญัสิำาหรับพื่นักงานแตล่ัะคำนคำอืการปฏิบิตัติามหลักัจรรยาบรรณ นโยบาย 
รวมถึงึกฎหมายที่่�บงัคำบัใช่ท้ี่ั �งหมด้ ระเบย่บขอ้บงัคำบั แลัะมาตรฐานของอตุสิาหกรรมของเรา การไมป่ฏิบิตัติามอาจสิง่
ผู้ลัเสิย่หายตอ่ช่ื�อเสิย่งแลัะฐานะการเงนิของ Diageo ซึ่ึ�งอาจนำาไปสิ่ก่ารสิอบสิวนที่างวนัิยที่่�มโ่ที่ษสิง่สิดุ้ เป็นการให ้
ออกจากงาน รวมถึงึการด้ำาเนนิคำด้ท่ี่างแพื่ง่แลัะอาญาตอ่ตวับคุำคำลั

ว่ตัถปุรึะสำงคำ ์
ของเรึ� 

และคำ�่นยิุมของเรึ�

หลกัจรึรึยุ�บรึรึณ 
ของเรา

ต ั�งม ั�นในคำ�่นยิุมของเรึ�  
และยุนืหยุดั  

เพื่ื�อสำ ิ�งทำ้�ถก้ตอ้ง

มค้ำว่�มรึ้เ้ก ้�ยุว่กบัหลกั 
จรึรึยุ�บรึรึณและนโยุบ�ยุ 
ของเรึ� และดำ�เนนิก�รึให ้
แนใ่จว่�่ทำม้ง�นของคำณุ 
มค้ำว่�มรึ้ด้งักล�่ว่เช่น่กนั

ใหค้ำำ�ปรึกึษ�ทำม้ง�นของ 
คำณุเรึื�องก�รึทำำ�ในสำิ�ง 
ทำ้�ถก้ตอ้ง และยุกยุอ่ง 
พื่ฤตกิรึรึมทำ้�ถก้ตอ้ง

สำง่เสำรึมิ ก�รึบอกกล�่ว่ 
ขอ้กงัว่ล รึบัฟังั 
และสำนบัสำนนุ 
พื่นกัง�นทำ้�

ทำำ�ใหม้ ั�นใจว่�่จะไมม่ ้
ก�รึตอบโตส้ำำ�หรึบัก�รึ 

รึอ้งเรึยุ้นขอ้กงัว่ล

คำณุคำว่รึจะ

mailto:%28Business.Integrity%40diageo.com%29?subject=
https://diageo.sharepoint.com/sites/BusinessIntegrityTeam/SitePages/Cobc.aspx


 หลกัจรึยิุธิรึรึม 
 สำ่ว่นบุคำคำลของเรา

ก�รึดื�มอยุ�่งรึบัผู้ดิช่อบ

ก�รึซื่ื�อข�ยุโดยุใช่ข้อ้มล้ภ�ยุใน

คำว่�มขดัแยุง้ทำ�งผู้ลปรึะโยุช่น ์

คำว่�มไว่ว้่�งใจในการปฏิบิัตหินา้ที่่�  
 เพื่ื�อผู้ลัประโยช่น์สิ่งสิุด้ของ  
  Diageo แลัะสิังคำม



หลักัจรึรึยุ�บรึรึณของเรึ�8

วตัถึปุระสิงคำข์องเราคำอืการเฉลัมิฉลัองใหก้บัช่ว่ติ ที่กุที่่� ที่กุวนั เราจงึสิง่เสิรมิให ้
พื่นักงานแลัะผู้่บ้รโิภคำเฉลัมิฉลัองอยา่งรับผู้ดิ้ช่อบ โด้ย DRINKiQ เป็นการสิรา้งคำวา
มตระหนักเก่�ยวกบัการด้ื�มอยา่งรับผู้ดิ้ช่อบ โด้ยใหข้อ้มล่ัการเลัอืกด้ื�มหรอืไมด่้ื�มบน
พื่ื�นฐานของคำวามรับผู้ดิ้ช่อบ เราสิง่เสิรมิใหม้ ่DRINKiQ.com บนฉลัากผู้ลัติภณัฑ์ ์
ของ Diageo ที่ั �งหมด้ แลัะยงัจัด้ใหม้ก่ารฝึ่กอบรม DRINKiQ ภาคำบงัคำบัสิำาหรับ 
พื่นักงานของเราที่กุคำน 

การด้ื�ม  
 อยา่งรับผู้ดิ้ช่อบ 

การซึ่ื�อขาย  
 โด้ยใช่ข้อ้มล่ัภายใน

หลักั จรึรึยุ�บรึรึณของเรึ� 9

เมื�อว่�นน้� พื่นกัง�นในทำม้ง�นของฉันัม�ทำำ�ง�
นโดยุมก้ลิ�นแอลกอฮอลต์ดิม�และไมไ่ดเ้ตรึยุ้ม 
พื่รึอ้มสำำ�หรึบัก�รึปรึะชุ่มทำ้�สำำ�คำญั พื่ว่กเข�ตอ้ง
ออกจ�กก�รึปรึะชุ่มเนื�องจ�กรึ้ส้ำกึไมส่ำบ�ยุ 
และฉันัตอ้งเข�้ม�รึบัช่ว่่งตอ่ น้�ไมใ่ช่ค่ำรึ ั�งแรึก 
ทำ้�เกดิเรึ ื�องแบบน้�ข ึ�น ซื่ึ�งสำง่ผู้ลกรึะทำบตอ่ 
ปรึะสำทิำธิภิ�พื่ในก�รึทำำ�ง�นของพื่ว่กเข� 
ฉันัคำว่รึทำำ�อยุ�่งไรึ 

ไมค่ำวรมบ่คุำคำลัใด้ปลัอ่ยใหก้ารบรโิภคำเคำรื�องด้ื�ม 
แอลักอฮอลัส์ิง่ผู้ลัตอ่ประสิทิี่ธีภิาพื่ในการที่ำางาน  
เนื�องจากพื่ฤตกิรรมเช่น่น่�กอ่ใหเ้กดิ้ผู้ลัในที่างลับที่ั �ง
ตอ่ตวับคุำคำลัแลัะธีรุกจิ อนัด้บัแรก คำณุคำวรแนะนำา 
ใหพ้ื่นักงานขอคำวามช่ว่ยเหลัอืจากที่ม่อาช่ว่อนา 
มยัขององคำก์ร หากพื่วกเขาร่ส้ิกึวา่อาจมปั่ญหาเรื�อง
การด้ื�มแอลักอฮอลั ์อนัด้บัถึดั้มา คำณุคำวรหารอืกบั 
ฝ่่ายที่รัพื่ยากรบคุำคำลัเพื่ื�อขอรับคำำาแนะนำาแลัะการ 
สินับสินุนเก่�ยวกบัวธิีท่ี่่�ด้ท่ี่่�สิดุ้ในการจัด้การประ 
สิทิี่ธีภิาพื่การที่ำางานของบคุำคำลันั�น ๆ

ฉันัขบัรึถกลบับ�้นหลงัจ�กคำนืง�นว่นัเกดิของ
เพื่ื�อน เจ�้หน�้ทำ้�ตำ�รึว่จโบกใหฉ้ันัหยุดุรึถข�้ง
ทำ�งแลว้่ตรึว่จพื่บว่�่ฉันัมร้ึะดบัแอลกอฮอลใ์น
เลอืดสำง้กว่�่ทำ้�กฎหม�ยุกำ�หนด ฉันัไมไ่ด ้
ทำำ�ใหใ้คำรึไดร้ึบัอนัตรึ�ยุ และน ั�นเป็นก�รึขบั 
รึถในเว่ล�สำว่่นตวั่ของฉันั ฉันัไมไ่ดข้บัรึถ 
ไปทำำ�ง�น ฉันัตอ้งรึ�ยุง�นเหตกุ�รึณน์้�หรึอืไม่

แมว้า่เหตกุารณด์้งักลัา่วจะเกดิ้ขึ�นนอกเวลัาที่ำา 
งาน คำณุกต็อ้งรายงานใหผู้้่จั้ด้การสิายงานที่ราบ 
เนื�องจากพื่นักงานที่กุคำนมห่นา้ที่่�ยดึ้ถึอืตอ่หลักั 
การด้ื�มอยา่งรับผู้ดิ้ช่อบของ Diageo เว็บไซึ่ต ์
DRINKiQ มข่อ้มล่ัที่่�จะช่ว่ยใหค้ำณุตดั้สินิใจวา่ 
จะเลัอืกด้ื�มหรอืไม่

สำำ�หรึบัขอ้มล้เพื่ิ�มเตมิเก้�ยุว่กบัสำิ�งทำ้� 
คำณุตอ้งอ�่น โปรึดไปทำ้�หน�้ 43

ฉันัเป็นผู้้ช้่ว่่ยุผู้้บ้รึหิ�รึรึะดบัสำง้ และฉันัเข�้
ถงึขอ้มล้ทำ้�เป็นคำว่�มลบัไดพ้ื่อสำมคำว่รึ แม ้
ฉันัจะไมอ่�่นขอ้มล้น ั�นๆโดยุละเอยุ้ดนกั 
ฉันัอยุ�กจะข�ยุหุน้บ�งสำว่่นของ Diageo 
ของฉันั แตเ่พื่ื�อนรึว่่มง�นคำนหนึ�งแนะนำ�ว่�่
ฉันัอ�จทำำ�เช่น่น ั�นไมไ่ด ้เนื�องจ�กฉันัเป็นผู้้ ้
เข�้ถงึ ‘ขอ้มล้ภ�ยุใน’ เรึ ื�องน้�จรึงิหรึอืไม ่

หากคำณุมข่อ้มล่ัที่่�ปกตแิลัว้บคุำคำลัภายนอกไมส่ิา
มารถึเขา้ถึงึได้แ้ลัะเป็นขอ้มล่ัที่่�อาจสิง่ผู้ลัตอ่ 
ราคำาของหุน้หรอืโนม้นา้วผู้่ล้ังที่นุ คำณุอาจม ่
ขอ้มล่ัภายใน อยา่งไรกด็้ ่ไมไ่ด้ห้มายคำวามวา่ 
ขอ้มล่ัคำวามลับัที่ั �งหมด้เป็นขอ้มล่ัภายในเสิมอ
ไป คำณุคำวรสิอบถึามฝ่่ายเลัขานุการของบรษัิที่ 
กอ่นที่่�จะด้ำาเนนิการขายหุน้ของคำณุ

ฉันัทำรึ�บว่�่ฉันัเป็นผู้้ท้ำรึ�บขอ้มล้ภ�ยุใน  
ดงัน ั�น ฉันัตกอยุ้ภ่�ยุใตข้อ้จำ�กดัของก�รึซื่ื� 
อหรึอืข�ยุหุน้ของ Diageo อยุ�่งไรึก็ด ้พื่้�ช่�
ยุของฉันัเอยุ่ป�กว่�่เข�อยุ�กจะซื่ื�อหุน้ของ 
Diageo ฉันัไมเ่คำยุพื่ด้เรึื�องง�นของฉันัใหเ้ข�
ฟังัเลยุ ดงัน ั�น กรึณ้น้�จงึไมม่ป้ญัห�ใช่ ่
หรึอืไม่

คำณุตอ้งใช่ค้ำวามระมดั้ระวงัในสิถึานการณเ์ช่น่น่� 
กลัา่วคำอื คำณุตอ้งมั�นใจได้ว้า่คำณุไมเ่คำยเปิด้เผู้ย
ขอ้มล่ัที่่�อาจถึอืเป็นขอ้มล่ัภายในแกพ่ื่่�ช่ายของ 
คำณุ คำณุคำวรขอใหพ้ื่่�ช่ายของคำณุระงับการซึ่ื�อ 
หุน้จนกวา่คำณุจะหารอืกบัฝ่่ายเลัขานุการของ 
บรษัิที่ซึ่ึ�งจะแนะนำาคำณุเก่�ยวกบัการกระที่ำาที่่� 
บรษัิที่ยอมรับได้แ้ลัะไมไ่ด้ ้

สำำ�หรึบัขอ้มล้เพื่ิ�มเตมิเก้�ยุว่กบัสำิ�งทำ้�
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เรึ�ทำกุคำนต�่งก็เป็นตวั่แทำนด�้นก�รึดื�มอยุ�่งรึบัผู้ดิช่อบ

เราภม่ใิจในสิิ�งที่่�เราที่ำา แลัะเราสิง่เสิรมิวฒันธีรรมที่่�ผู้่บ้รรลันุติภิาวะเลัอืกด้ื�มแอลักอฮอลัอ์ยา่ง 
รับผู้ดิ้ช่อบที่ั �งภายในแลัะภายนอก Diageo เราที่กุคำนคำวรเป็นผู้่แ้ที่นในการรักษาช่ื�อเสิย่งของ  
Diageo แลัะสิง่เสิรมิการด้ื�มในปรมิาณที่่�พื่อเหมาะ

เราที่ำาการตลัาด้ใหก้บัแบรนด้ข์องเราอยา่งมค่ำวามรับผู้ดิ้ช่อบ แลัะที่ำางานรว่มกบัภาคำรัฐ 
สิงัคำม บคุำคำลั องคำก์รไมแ่สิวงหากำาไร (NGO) แลัะบรษัิที่อื�น ๆ เพื่ื�อรับมอืกบัการบรโิภคำ 
แอลักอฮอลัใ์นที่างที่่�ผู้ดิ้ รวมถึงึการด้ื�มในปรมิาณที่่�มากเกนิไป การด้ื�มแลัว้ขบั แลัะการ 
ด้ื�มโด้ยผู้่ท้ี่่�ยงัไมบ่รรลันุติภิาวะ

ก�รึทำำ�ในสำิ�งทำ้�ถก้ตอ้ง

คำณุคำว่รึจะ
• ด้ื�มแอลักอฮอลัต์�มสำไตลก์�รึใช่ช้่ว้่ติทำ้�สำมดลุ (หากคำณุเลัอืกที่่�จะด้ื�ม)
• ไมป่ลอ่ยุใหป้ระสิทิี่ธีภิาพื่แลัะการตดั้สินิใจในการที่ำางานของคำณุเสิื�อมลังด้ว้ยผู้ลัจาก 

แอลักอฮอลั์
• พื่จิ�รึณ�อายขุั �นตำ�าในการด้ื�มแอลักอฮอลั ์รวมถึงึกฎหมายอื�น ๆ ที่่�เก่�ยวขอ้งกบัการ 

บรโิภคำแอลักอฮอลั์
• ปรึกึษ�แพื่ทำยุห์รึอืห�คำำ�แนะนำ�ในกรณ่ที่่�คำณุกำาลังัมปั่ญหาเก่�ยวกบัการบรโิภคำ 

แอลักอฮอลั์
• รึ�ยุง�นการกระที่ำาผู้ดิ้แลัะ/หรอืการถึก่จับกมุที่่�เก่�ยวขอ้งกบัการบรโิภคำแอลักอฮอลั ์

ตอ่ผู้่จั้ด้การของคำณุ

คำำ�ถ�มแลัะ 
คำำ�ตอบ

คำำ�ถ�มแลัะ 
คำำ�ตอบ

เรึ�ตอ้งไมแ่สำว่งห�ผู้ลปรึะโยุช่นโ์ดยุผู้ดิกฎหม�ยุจ�กขอ้มล้ในคำรึอบคำรึอง 
ของเรึ�ทำ้� Diageo 

หลัายคำนอาจเขา้ถึงึขอ้มล่ัเก่�ยวกบัผู้ลัประกอบการที่างการเงนิหรอืแผู้นงานในอนาคำตของ 
กลัุม่บรษัิที่ Diageo ผู้า่นการจา้งงาน ซึ่ึ�งขอ้มล่ับางอยา่งอาจเป็น ‘ขอ้มล่ัภายใน’ การใช่ ้
‘ขอ้มล่ัภายใน’ ด้งักลัา่วในการซึ่ื�อขายหุน้หรอืหลักัที่รัพื่ยข์อง Diageo หรอืกลัุม่บรษัิที่ 
Diageo อื�น ๆ ในตลัาด้หลักัที่รัพื่ยถ์ึอืเป็น ‘การซึ่ื�อขายโด้ยใช่ข้อ้มล่ัภายใน’ ซึ่ึ�งเป็น 
คำวามผู้ดิ้ที่างอาญาในสิหราช่อาณาจักร สิหรัฐอเมรกิา แลัะอก่หลัายประเที่ศั ที่กุคำน 
มห่นา้ที่่�ปฏิบิตัติามกฎเกณฑ์เ์ก่�ยวกบัการซึ่ื�อขายโด้ยใช่ข้อ้มล่ัภายใน  

ขอ้มล่ัภายใน ซึ่ึ�งในสิหรัฐอเมรกิาเรย่กวา่ ‘ขอ้มล่ัซึ่ึ�งมนั่ยสิำาคำญัที่่�ไมเ่ปิด้เผู้ยตอ่สิาธีารณะ’  
เป็นขอ้มล่ัที่่�ยงัไมไ่ด้รั้บการเปิด้เผู้ย แลัะหากได้รั้บการเปิด้เผู้ยแลัว้อาจมผู่้ลัสิำาคำญัตอ่ราคำา
หุน้ หรอือาจเป็นปัจจัยโนม้นา้วนักลังที่นุใหซ้ึ่ื�อหรอืขายหุน้ การขายหรอืซึ่ื�อหุน้ การใช่ส้ิทิี่ธี ิ
ซึ่ื�อหุน้ การเขา้สิ่ห่รอืออกจากแผู้นการลังที่นุ หรอืการใหหุ้น้เป็นหลักัที่รัพื่ย ์ตา่งกเ็ป็นการด้ำา
เนนิการที่่�ตอ้งระงับไวใ้นกรณ่ที่่�คำณุมข่อ้มล่ัภายใน กฎเกณฑ์ก์ารซึ่ื�อขายโด้ยใช่ข้อ้มล่ัภายใน
ยงัมผู่้ลับงัคำบัใช่ ้กรณ่ที่่�คำณุขอใหผู้้่อ้ ื�นด้ำาเนนิการบนพื่ื�นฐานของขอ้มล่ัภายใน แมค้ำณุจะออก 
จากบรษัิที่ Diageo ไปแลัว้ ขอ้หา้มด้งักลัา่วอาจยงัมผู่้ลัใช่อ้ย่ ่

โด้ยปกตแิลัว้ฝ่่ายเลัขานุการของบรษัิที่จะเป็นผู้่แ้จง้คำณุวา่คำณุเป็น ‘ผู้่ถ้ึอืขอ้มล่ัภายใน’ 
สิำาหรับ ‘ช่ว่งเวลัาที่่�มก่ารปิด้การขาย’ แตค่ำวามรับผู้ดิ้ช่อบที่่�สิำาคำญัที่่�สิดุ้อย่ก่บั คำณุซึ่ึ�งตอ้ง 
ไมม่ส่ิว่นรว่มในการซึ่ื�อขายโด้ยใช่ข้อ้มล่ัภายใน  

ก�รึทำำ�ในสำิ�งทำ้�ถก้ตอ้ง

คำณุคำว่รึจะ
• ในกรึณ้ทำ้�มข้อ้สำงสำยัุ ใหต้รึว่จสำอบกบัฝ่่ายเลัขานุการบรษัิที่ (ด้ร่ายลัะเอย่ด้ได้ใ้นระบบ 

Mosaic) กอ่นด้ำาเนนิการใด้ ๆ กบัหุน้ Diageo

http://www.DRINKiQ.com
http://DRINKiQ.com
http://www.DRINKiQ.com
http://www.DRINKiQ.com
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คำวามขดั้แยง้  
 ที่างผู้ลัประโยช่น ์
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บรึษิทัำเปิดรึบัพื่นกัง�นและมต้ำ�แหนง่หนึ�งใน
ทำม้ของฉันัทำ้�ฉันัคำดิว่�่ตรึงกบัคำณุสำมบตัขิอง 
หล�นฉันั ฉันักงัว่ลเก้�ยุว่กบัก�รึแนะนำ� 
ตำ�แหนง่ดงักล�่ว่ใหห้ล�นของฉันัเนื�องจ�ก 
คำว่�มสำมัพื่นัธิท์ำ�งคำรึอบคำรึวั่ของเรึ�ฉันัคำว่รึ 
ทำำ�อยุ�่งไรึ 

หากหลัานของคำณุมค่ำณุสิมบตัเิหมาะสิมกบัตำา 
แหน่งแลัะน่าจะปฏิบิตัหินา้ที่่�ได้ด้้ใ่นแผู้นกงานนั�น 
ๆ คำณุคำวรหารอืกบัผู้่จั้ด้การฝ่่ายงานตำาแหน่งงาน 
นั�นหรอืเจา้หนา้ที่่�ฝ่่ายที่รัพื่ยากรบคุำคำลัที่่�เก่�ยวขอ้ง 
อยา่งไรก็ด้ ่คำณุตอ้งไมม่ส่ิว่นเก่�ยวขอ้งกบักระบวน
การคำดั้เลัอืก แลัะตำาแหน่งงานด้งักลัา่วตอ้งไม ่
เป็นตำาแหน่งใตบ้งัคำบับญัช่าของคำณุ ไมว่า่จะโด้ย 
ที่างตรงหรอืที่างออ้ม

ฉันัไดส้ำ�นสำมัพื่นัธิจ์นเป็นเพื่ื�อนทำ้�ดม้�กกบัลก้
คำ�้คำนหนึ�ง ซื่ึ�งเรึ�พื่บปะกนัเพื่ื�อสำงัสำรึรึคำเ์ป็น 
รึะยุะ คำรึอบคำรึวั่ของฉันัไดร้ึบัเช่ญิใหไ้ปรึว่่ม 
ง�นมงคำลสำมรึสำของลก้สำ�ว่ของลก้คำ�้ ฉันัอยุ�ก
ไปรึว่่มง�นและใหข้องขว่ญั จะทำำ�ไดห้รึอืไม ่
ฉันัจะเป็นผู้้จ้�่ยุคำ�่ของขว่ญัเอง

คำวามสิมัพัื่นธีด์้า้นการงานแลัะสิว่นตวัมกัจะมส่ิว่น
ที่่�ที่บัซึ่อ้นกนัอย่ ่สิ ิ�งสิำาคำญัที่่�คำณุตอ้งมั�นใจคำอืไมม่ ่
ใคำรมองวา่การกระที่ำาด้งักลัา่วเป็นคำวามขดั้แยง้ 
ที่างผู้ลัประโยช่น ์คำณุตอ้งที่ำาที่กุอยา่งเพื่ื�อใหก้าร 
เขา้รว่มงานแลัะการมอบของขวญัด้งักลัา่วเป็นไป 
ในฐานะสิว่นบคุำคำลั โด้ยคำณุออกคำา่ใช่จ้า่ยเอง 
แลัะไมไ่ด้ท้ี่ำาในนามของผู้่แ้ที่น Diageo คำณุคำวร 
เปิด้เผู้ยแลัะหารอืเรื�องน่�กบัผู้่จั้ด้การของคำณุแลัะ 
ลังบนัที่กึไว ้

สำำ�หรึบัขอ้มล้เพื่ิ�มเตมิเก้�ยุว่กบัสำิ�งทำ้�
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ห�กคำณุสำงสำยัุว่�่ก�รึดำ�เนนิก�รึบ�งอยุ�่งเป็นคำว่�มขดัแยุง้ทำ�งผู้ลปรึะโยุช่นห์รึอื 
ไม ่โดยุเฉัพื่�ะห�กคำณุเป็นผู้้จ้ดัก�รึสำ�ยุง�นและไมแ่นใ่จว่�่เรึ ื�องทำ้�มค้ำนห�รึอืกบั 
คำณุอ�จเป็นคำว่�มขดัแยุง้ทำ�งผู้ลปรึะโยุช่นห์รึอืไม ่กรึณุ�ตรึว่จสำอบกอ่นทำ้�จะตดัสำนิ
ใจเห็นช่อบแลว้่ตดิตอ่ฝ่่�ยุ Business Integrity ฝ่่�ยุกฎหม�ยุของ Diageo หรึอืเจ�้ 
หน�้ทำ้�ฝ่่�ยุทำรึพัื่ยุ�กรึบคุำคำลเพื่ื�อห�รึอืเรึ ื�องดงักล�่ว่

เรึ�ทำกุคำนตอ้งปฏิบิตัหิน�้ทำ้�เพื่ื�อปกป้องผู้ลปรึะโยุช่นส์ำง้สำดุของ Diageo 
ตลอดเว่ล�
คำวามขดั้แยง้ที่างผู้ลัประโยช่นอ์าจเกดิ้ขึ�นเมื�อผู้ลัประโยช่นอ์ื�น อาที่ ิสิว่นบคุำคำลั คำรอบคำรัว 
การเงนิ การเมอืง เขา้มาแที่รกแซึ่งหรอืสิรา้งคำวามขดั้แยง้กบัคำวามซึ่ื�อสิตัยต์อ่บรษัิที่หรอืคำวาม
สิามารถึของเราในการตดั้สินิใจในนามของ Diageo บรษัิที่คำาด้หวงัวา่พื่นักงานที่กุคำนจะตอ้ง 
เปิด้เผู้ยขอ้มล่ัที่ั �งหมด้เก่�ยวกบัคำวามขดั้แยง้ที่างผู้ลัประโยช่นท์ี่่�อาจเกดิ้ขึ�นกบับรษัิที่ที่นัที่ท่ี่่�รับ 
ที่ราบเรื�องด้งักลัา่ว เพื่ื�อใหเ้รามเ่วลัาพื่จิารณาแลัะแกไ้ขอยา่งถึก่ตอ้ง ในหลัายกรณ่ การเปิด้ 
เผู้ยขอ้มล่ัคำวามขดั้แยง้ที่างผู้ลัประโยช่นใ์หผู้้่จั้ด้การที่ราบกเ็ป็นอนัเพื่ย่งพื่อสิำาหรับแกไ้ขปัญหา 
อยา่งไรก็ด้ ่ในบางกรณ่ที่่�มค่ำวามซึ่บัซึ่อ้น คำณุอาจตอ้งด้ำาเนนิการอยา่งอื�นด้ว้ย

ก�รึทำำ�ในสำิ�งทำ้�ถก้ตอ้ง

เพื่ื�อใหแ้น่ใจวา่ช่ื�อเสิย่งของคำณุหรอืของ Diageo จะไมเ่สิื�อมเสิย่ หากคำณุพื่บกบัสิถึานการณ์
ที่่�อาจที่ำาใหค้ำณุมค่ำวามขดั้แยง้ที่างผู้ลัประโยช่น ์คำณุคำวร 

• เปิดเผู้ยุคำวามขดั้แยง้ใด้ ๆ ที่่�อาจเกดิ้ขึ�นโด้ยที่นัที่ต่ามกระบวนการที่่�ตกลังกนั
• บนัทำกึการเปิด้เผู้ยใด้ ๆ รวมถึงึการด้ำาเนนิการที่่�ตกลังรว่มกนั
• รึะมดัรึะว่งัสิถึานการณค์ำวามขดั้แยง้ที่างผู้ลัประโยช่นท์ี่่�อาจเกดิ้ขึ�นใหม ่หรอืการเปลั่�ยน

แปลังเก่�ยวกบัการเปิด้เผู้ยที่่�มอ่ย่ ่ซึ่ ึ�งอาจเกดิ้ขึ�นในระหวา่งการจา้งงานของคำณุกบั 
Diageo แลัะที่ำาใหข้อ้มล่ัเหลัา่น่�ถึก่เปิด้เผู้ยโด้ยที่นัที่เ่มื�อเรื�องเกดิ้ขึ�น

คำว่�มขดัแยุง้ทำ�งผู้ลปรึะโยุช่นค์ำอือะไรึ 

คำวามขดั้แยง้ที่างผู้ลัประโยช่นเ์กดิ้ขึ�นได้จ้ากหลัากหลัายสิถึาน 
การณ ์ตวัอยา่งของคำวามขดั้แยง้ที่างผู้ลัประโยช่นอ์าจรวมถึงึ 

• การด้ำาเนนิกจิกรรมที่่�อาจเป็นการแขง่ขนักบั Diageo อาที่ ิ
การมส่ิว่นรว่มในธีรุกจิอื�นหรอืการที่ำางานนอก Diageo ซึ่ึ�งสิง่
ผู้ลัตอ่คำวามสิามารถึในการปฏิบิตัหินา้ที่่�ของคำณุ

• การมผู่้ลัประโยช่นท์ี่างการเงนิหรอืตำาแหน่งที่่�ได้รั้บคำา่ตอบ 
แที่นในบรษัิที่ซึ่ึ�งที่ำาธีรุกจิกบั Diageo โด้ยตรงหรอืโด้ยออ้ม 
หรอืในธีรุกจิที่่� Diageo มผู่้ลัประโยช่น์

• การปลัอ่ยใหผู้้ลัประโยช่นส์ิว่นบคุำคำลั ของคำรอบคำรัว หรอื 
ของเพื่ื�อนมอ่ทิี่ธีพิื่ลัตอ่หรอืด้เ่หมอืนมอ่ทิี่ธีพิื่ลัตอ่การตดั้สินิ 
ใจที่างธีรุกจิ รวมถึงึการจา้งงานหรอืการคำวบคำมุงานที่่�ปฏิบิตั ิ
โด้ยสิมาช่กิคำรอบคำรัวหรอืใคำรกต็ามที่่�คำณุมค่ำวามสิมัพัื่นธีใ์กลั ้
ช่ดิ้ด้ว้ย

• การรับผู้ลัประโยช่นส์ิว่นบคุำคำลัหรอืที่างการเงนิใด้ ๆ 
จากซึ่พัื่พื่ลัายเออร ์ลัก่คำา้ หรอืคำ่แ่ขง่ที่างการคำา้ 
หรอืบรษัิที่ที่่�ที่ำาธีรุกจิใด้ ๆ กบั Diageo

• การใช่ท้ี่รัพื่ยส์ินิ ขอ้มล่ั หรอืที่รัพื่ยากรของบรษัิที่เพื่ื�อผู้ลัประ
โยช่นส์ิว่นบคุำคำลัของคำณุหรอืผู้่อ้ื�น ในที่างที่่�ไมไ่ด้รั้บอนุญาต 
โด้ย Diageo

ฉันัอ�จมค้ำว่�มขดัแยุง้ทำ�งผู้ลปรึะโยุช่นห์รึอืไม ่

หากคำณุตอบวา่ ‘อาจม’่ สิำาหรับคำำาถึามขอ้ใด้ ๆ ตอ่ไปน่� คำณุตอ้ง 
เปิด้เผู้ยคำวามขดั้แยง้ที่างผู้ลัประโยช่นท์ี่่�อาจจะเกดิ้ขึ�นตอ่ผู้่จั้ด้การ
ของคำณุ 

• คำวามสิมัพัื่นธีท์ี่่�ฉันมก่บัลัก่คำา้ ซึ่พัื่พื่ลัายเออร ์บรษัิที่ผู้่ร้ว่มที่นุ 
หรอืคำ่แ่ขง่ของ Diageo จะมโ่อกาสิหรอืที่ำาใหด้้เ่หมอืนวา่ฉัน 
ไมซ่ึ่ื�อสิตัยต์อ่องคำก์รหรอืไม่

• สิถึานการณเ์ช่น่น่�จะสิามารถึบั�นที่อนคำวามสิามารถึของฉันใน
การตดั้สินิใจที่างธีรุกจิโด้ยมผู่้ลัประโยช่นส์ิง่สิดุ้ของ Diageo 
เป็นที่่�ตั �งหรอืไม่

• ฉันหรอืคำนใกลัช้่ดิ้ของฉันอาจได้รั้บผู้ลัประโยช่นจ์ากการม ่
สิว่นรว่มในสิถึานการณด์้งักลัา่วหรอืไม่

• มโ่อกาสิที่่�การตดั้สินิใจของฉันอาจถึก่ตั �งขอ้สิงสิยัหรอืถึอื 
เป็นการไมท่ี่ำาเพื่ื�อผู้ลัประโยช่นส์ิง่สิดุ้ของ Diageo หรอืไม่

• การมส่ิว่นรว่มของฉันในกจิกรรมน่�อาจสิง่ผู้ลัตอ่คำวามสิามารถึ
ในการปฏิบิตัหินา้ที่่�ของฉันหรอืไม่

คำำ�ถ�มแลัะ 
คำำ�ตอบ



จรยิธีรรมทำ�งก�รึคำ�้ 
  ของเรึ�

ก�รึตล�ดและนว่ตักรึรึม

ของขว่ญัและก�รึเล้�ยุงรึบัรึอง

ก�รึตดิสำนิบนและก�รึทำจุรึติ

 รึฐับ�ลและองคำก์รึทำ�งก�รึเมอืง

ก�รึคำ�้ทำ้�ผู้ดิกฎหม�ยุ

ก�รึแขง่ขนัทำ�งก�รึคำ�้

ก�รึฉัอ้โกง

ก�รึฟัอกเงนิและก�รึอำ�นว่ยุ 
คำว่�มสำะดว่กในก�รึหลก้เล้�ยุงภ�ษ้

ม�ตรึก�รึคำว่ำ��บ�ตรึ

ผู้่พ้ื่ทิี่ักษ์
 ช่ื�อเสิย่งของ Diageo



ของขวญั 
 แลัะการเลั่�ยงรับรอง
เรึ�ตอ้งไมใ่ห ้หรึอืรึบัของขว่ญั หรึอืก�รึเล้�ยุงรึบัรึองทำ้�ไมเ่หม�ะสำม 

การใหแ้ลัะการรับของขวญัแลัะการเลั่�ยงรับรอง (G&E) มบ่ที่บาที่ในการช่ว่ยเสิรมิสิรา้งคำวามสิมัพัื่นธี์
ที่างธีรุกจิแลัะมติรภาพื่กบัองคำก์รภายนอก อยา่งไรก็ด้ ่เราไมค่ำวรใหห้รอืรับของขวญัแลัะการเลั่�ยงรับ
รองที่่�เป็นการสิรา้งคำวามร่ส้ิกึหรอืด้เ่หมอืนเป็นการสิรา้งคำวามร่ส้ิกึใหต้ดิ้หน่�บญุคำณุ เนื�องจากนั�นอาจ
ถึก่มองวา่เป็นการตดิ้สินิบน (ดท้ำ ้�หน�้ 16)

ก�รึทำำ�ในสำิ�งทำ้�ถก้ตอ้ง

เมื�อใด้กต็ามที่่�คำณุใหห้รอืรับของขวญัแลัะการเลั่�ยงรับรอง คำณุตอ้งปฏิบิตัติาม นโยุบ�ยุของขว่ญั
และก�รึเล้�ยุงรึบัรึองรึะดบัโลกของ Diageo ซื่ึ�งมป้รึะเด็นสำำ�คำญั ไดแ้ก่

• ตอ้งไดร้ึบัคำว่�มเห็นช่อบจากฝ่่ายกฎหมายของ Diageo เสิมอกอ่นที่่�จะเสินอ ให ้หรอื 
จา่ยเงนิคำา่ของขวญัแลัะคำา่เลั่�ยงรับรองใด้ ๆ แก ่'เจา้หนา้ที่่�ภาคำรัฐ' (ด้น่ยิามทำ้�หน�้ 17)

• ห�้มเสินอหรอืรับเงนิสิด้หรอืสิิ�งที่่�เปรย่บเสิมอืนเงนิสิด้เป็นของกำานัลัไมว่า่จะในสิถึานการณ์
ใด้

• ขอคำว่�มเห็นช่อบจ�กผู้้จ้ดัก�รึของคำณุกอ่นใหห้รอืรับสิิ�งตอ่ไปน่�จากบคุำคำลัภายนอก 
› ใหห้รอืรับของขวญัจากองคำก์รหนึ�งใด้ หากมล่ัคำา่ที่ั �งหมด้ในป่งบประมาณเกนิ 100 ปอนด้*์  

(หรอืจำานวนเที่า่กนัในสิกลุัเงนิอื�น) 
› การเลั่�ยงรับรองที่่�เกดิ้ขึ�นบอ่ยคำรั �ง ซึ่ึ�งอาจไมเ่ก่�ยวขอ้งกบัธีรุกจิ หรอืที่่�อาจถึก่มองวา่มม่ล่ัคำา่ 

มากเกนิไปหรอืไมส่ิมเหตสุิมผู้ลั
› ขอ้ยกเวน้: คำณุไมจ่ำาเป็นตอ้งจด้บนัที่กึหรอืขออนุมตัจิากผู้่จั้ด้การสิายงานสิำาหรับ G&E  

หากได้รั้บของขวญัจากบคุำคำลัที่่�ไมใ่ช่เ่จา้หนา้ที่่�ภาคำรัฐ แลัะหากของขวญัหรอืการเลั่�ยงรับ 
รองมม่ล่ัคำา่รวมตำ�ากวา่ £100* (หรอืเที่ย่บเที่า่เงนิสิกลุัที่อ้งถึิ�น) เกณฑ์จ์ำานวนเงนิน่�เหมอืนกนั
ที่ั�วโลักตามโอกาสิ เช่น่เด้ย่วกบัยอด้รวมสิะสิมตอ่องคำก์รในป่งบประมาณนั�นๆ ขอ้ยกเวน้น่� 
ไมใ่ช่ก้บั G&E ที่่�ได้รั้บจากเจา้หนา้ที่่�ของรัฐ (เนื�องจากขอ้กำาหนด้นั�นระบไุวใ้นนโยบายการ 
ของขวญัแลัะการเลั่�ยงรับรองของเรา) แลัะไมใ่ช่ก้บั G&E ที่่�มอบใหบ้คุำคำลัภายนอกใด้ ๆ 

• จดบนัทำกึรึ�ยุก�รึของขว่ญัและก�รึเล้�ยุงรึบัรึองทำ ั�งหมดอยา่งถึก่ตอ้งแลัะคำรบถึว้น  
ซึ่ึ�งคำณุใหห้รอืรับจากบคุำคำลัภายนอก ในสิมดุ้ที่ะเบย่นของขวญัแลัะการเลั่�ยงรับรอง

• อยุ�่เสินอหรอืรับของขวญั การเลั่�ยงรับรอง หรอืสิทิี่ธีปิระโยช่นด์้า้นบรกิารใหก้บั/จาก 
ผู้่ต้รวจสิอบภายนอกที่่�เป็นบคุำคำลัที่่�สิามของเรา เวน้แตจ่ะถึอืวา่เป็นกจิกรรมที่่�ยอมรับได้ ้

*หรอืมล่ัคำา่ตำ�ากวา่ หากระบไุวใ้นนโยบายระด้บัที่อ้งถึิ�นของคำณุ

เรึ�ตอ้งทำำ�ทำกุอยุ�่งเพื่ื�อใหม้ ั�นใจว่�่แบรึนดข์องเรึ�ไดร้ึบัก�รึโฆษณ�รึว่มถงึ 
ทำำ�ก�รึตล�ดอยุ�่งรึบัผู้ดิช่อบ

เราตอ้งการใหก้ารตลัาด้ของ Diageo แลัะกจิกรรมสิง่เสิรมิการขายเป็นที่่�ยอมรับวา่ด้เ่ลัศิัระด้บั 
โลัก แลัะเราภม่ใิจวา่แบรนด้ข์องเราได้น้ำาคำวามเพื่ลัดิ้เพื่ลันิมาสิ่ผู่้่ใ้หญห่ลัายลัา้นคำนในแตล่ัะวนั 
อยา่งไรก็ด้ ่เรายอมรับวา่บางกลัุม่คำนอาจบรโิภคำเคำรื�องด้ื�มแอลักอฮอลัใ์นลักัษณะที่่�ขาด้คำวามรับผู้ดิ้
ช่อบ กอ่ปัญหาตอ่ผู้่อ้ื�นแลัะสิงัคำม

หลกัจรึรึยุ�บรึรึณก�รึตล�ดของ Diageo (DMC) แลัะหลกัจรึรึยุ�บรึรึณดจิทิำลัของ Diageo 
(รวมถึงึแนว่ปฏิบิตัดิ�้นก�รึเปิดเผู้ยุขอ้มล้ของผู้้ม้บ้ทำบ�ทำโนม้น�้ว่และผู้้ใ้หก้�รึสำนบัสำนนุ 
(Influencer and Endorser Disclosure Guidelines) แลัะแนว่ปฏิบิตัดิ�้นสำื�อสำงัคำมออนไลน ์
ภ�คำบงัคำบัรึะดบัโลก) บงัคำบัใช่ก้บักจิกรรมด้า้นการตลัาด้แลัะ/หรอืด้า้นสิื�อด้จิทิี่ลััที่ั �งหมด้ที่่�พื่นัก 
งานที่กุคำนตอ้งปฏิบิตัติาม แลัะกำาหนด้ใหก้ารตลัาด้ของเราที่ั �งหมด้ตอ้ง

• มเ่ป้าหมายที่่�ผู้่บ้รรลันุติภิาวะเที่า่นั�นแลัะตอ้งไมมุ่ง่ไปยงักลัุม่คำนที่่�อายตุำ�ากวา่อายขุั �นตำ�าในการ 
บรโิภคำแอลักอฮอลั์

• อธีบิายแลัะสิง่เสิรมิการบรโิภคำในปรมิาณที่่�เหมาะสิมแลัะด้ื�มอยา่งรับผู้ดิ้ช่อบ
• ไมแ่สิด้งเป็นนัยวา่แบรนด้ข์องเรามค่ำณุประโยช่นด์้า้นสิขุภาพื่ การบำาบดั้ คำณุคำา่ที่างโภช่นาการ 

การที่ำางาน หรอืประสิทิี่ธีภิาพื่การที่ำางาน
• ไมแ่สิด้งหรอืบอกเป็นนัยวา่การด้ื�มเป็นสิิ�งจำาเป็นที่่�จะนำาไปสิ่ก่ารประสิบคำวามสิำาเร็จที่างสิงัคำม 

หรอืด้า้นอื�น ๆ 
• สิะที่อ้นถึงึมาตรฐานรว่มสิมยัคำวามมร่สินยิมแลัะคำวามพื่อเหมาะพื่อคำวรซึ่ึ�งเป็นที่่�ยอมรับโด้ย 

ที่ั�วไป

ก�รึทำำ�ในสำิ�งทำ้�ถก้ตอ้ง

คำณุคำว่รึจะ
• ใช่ ้DMC กบักจิกรรมการตลัาด้แลัะสิง่เสิรมิการขายที่ั �งหมด้ รวมถึงึกจิกรรมด้จิทิี่ลัั 
• ปฏิบิตัติ�ม ขั �นตอนการขออนุมตักิจิกรรมการตลัาด้ที่ั �งหมด้ตามที่่�ได้เ้ห็นช่อบโด้ย  

หน่วยธีรุกจิ Diageo

• ตรึว่จสำอบใหแ้นใ่จวา่ บคุำคำลัที่่�สิาม อาที่ ิบรษัิที่โฆษณาแลัะบรษัิที่สิื�อด้จิทิี่ลััที่่�มส่ิว่น 
รว่มในกจิกรรมการตลัาด้แลัะการสิง่เสิรมิการขายในนามของ Diageo เขา้ใจแลัะนำา 
DMC ไปใช่ ้

• ตรึว่จสำอบใหแ้นใ่จวา่ สินิที่รัพื่ยท์ี่างการตลัาด้ด้จิทิี่ลััที่ั �งหมด้ รวมถึงึสินิที่รัพื่ยใ์นเว็บไซึ่ต์
ที่่�ด้ำาเนนิการโด้ยบคุำคำลัที่่�สิาม มอ่ย่ใ่นแพื่ลัตฟอรม์ของ Diageo โด้ยได้รั้บการอนุมตั ิ
จากฝ่่ายจัด้ซึ่ื�อตามหลกัจรึรึยุ�บรึรึณดจิทิำลัของ Diageo รวมถึงึขั �นตอนการคำุม้คำรอง 
คำวามเป็นสิว่นตวัของขอ้มล่ัที่่�เก่�ยวขอ้ง (รวมถึงึ GDPR หากบงัคำบัใช่)้

การตลัาด้ 
 แลัะนวตักรรม

ฉันักำ�ลงัเตรึยุ้มง�นเก้�ยุว่กบัแคำมเปญก�รึ 
ตล�ดสำำ�หรึบัผู้ลติภณัฑ์ใ์หม ่ฉันักงัว่ลว่�่องคำ์
ปรึะกอบบ�งอยุ�่งของรึ�ยุก�รึสำง่เสำรึมิก�รึ 
ข�ยุอ�จดงึดด้ว่ยัุรึุน่ ฉันัคำว่รึทำำ�อยุ�่งไรึ 

คำณุคำวรแจง้ขอ้กงัวลัตอ่ผู้่จั้ด้การของคำณุแลัะขอ 
คำำาแนะนำาจากผู้่อ้นุมตั ิDMC เรามค่ำวามรับผู้ดิ้ช่อบ
ในการด้ำาเนนิการเพื่ื�อใหม้ั�นใจวา่การตลัาด้ของเรา
ตอ้งมก่ลัุม่เป้าหมายเป็นผู้่บ้รรลันุติภิาวะแลัว้เที่า่
นั�น แลัะเราไมเ่คำยออกแบบหรอืจัด้ที่ำาการตลัาด้ที่่�
มุง่ไปยงักลัุม่คำนที่่�อายนุอ้ยกวา่อายขุั �นตำ�า สิำาหรับ
ซึ่ื�อเคำรื�องด้ื�มแอลักอฮอลัต์ามที่่�กฎหมายกำาหนด้

ฉันัไดร้ึบัคำำ�รึอ้งเรึยุ้นจ�กเพื่ื�อนรึว่่มง�นใน 
ปรึะเทำศอื�นว่�่ กจิกรึรึมก�รึตล�ดของเรึ� 
รึ�ยุก�รึหนึ�งไมส่ำอดคำลอ้งกบั DMC 
เรึ�ไมไ่ดร้ึบัคำำ�รึอ้งเรึยุ้นทำ้�น ้� และกจิกรึรึมของ 
เรึ�ไดร้ึบัคำว่�มเห็นช่อบจ�กผู้้อ้นมุตั ิDMC 
ทำกุคำนแลว้่ ฉันัคำว่รึทำำ�อะไรึหรึอืไม่

คำวร คำณุตอ้งแจง้ผู้่จั้ด้การสิายงานของคำณุ ผู้่อ้ำา 
นวยการฝ่่ายการตลัาด้ระด้บัที่อ้งถึิ�น แลัะผู้่ ้
เช่่�ยวช่าญ DMC เนื�องจากบคุำคำลัเหลัา่น่�จะสิามารถึ
ตดั้สินิใจวา่มก่ารลัะเมดิ้ DMC หรอืไม ่กฎหมาย 
แลัะระเบย่บในแตล่ัะที่อ้งถึิ�นอาจแตกตา่งกนัไป 
โด้ยในบางกรณ่อาจกำาหนด้กฎเกณฑ์ท์ี่่�เขม้งวด้ 
กวา่ DMC ด้ว้ย

สำำ�หรึบัขอ้มล้เพื่ิ�มเตมิเก้�ยุว่กบัสำิ�งทำ้�
คำณุตอ้งอ�่น โปรึดไปทำ้�หน�้ 43

ฉันัเพื่ิ�งไดร้ึบักรึะเช่�้อ�ห�รึมล้คำ�่ 50 
ปอนดจ์�กลก้คำ�้ ลก้คำ�้คำนเดยุ้ว่กนัสำง่ไว่น ์
ม�ใหฉ้ันัสำองขว่ดเมื�อตน้ป้ ซื่ึ�งแตล่ะขว่ด 
มม้ล้คำ�่ 40 ปอนด ์ฉันัทำรึ�บว่�่มล้คำ�่ 
รึว่มเกนิ 100 ปอนด*์ แตฉ่ันัไมส่ำ�ม�รึถขอ
คำว่�มเห็นช่อบจ�กผู้้จ้ดัก�รึสำ�ยุง�นของ 
ฉันักอ่นทำ้�จะรึบักรึะเช่�้อ�ห�รึดงักล�่ว่ 
เนื�องจ�กฉันัไมท่ำรึ�บว่�่จะไดร้ึบัม�  
ฉันัคำว่รึทำำ�อยุ�่งไรึ 

คำณุคำวรตดิ้ตอ่ผู้่จั้ด้การสิายงานของคำณุที่นัที่เ่พื่ื�อ
อธีบิายถึงึสิิ�งที่่�คำณุได้รั้บจากลัก่คำา้รายน่�ในป่ 
งบประมาณปัจจบุนั หากผู้่จั้ด้การสิายงานตกลัง
วา่คำณุสิามารถึรับของขวญัได้ ้ใหข้อรับการยนื 
ยนัเป็นลัายลักัษณอ์กัษร ขอบคำณุลัก่คำา้สิำาหรับ
ของขวญัแลัะบนัที่กึเรื�องน่�ลังในบนัที่กึของขวญั
แลัะการเลั่�ยงรับรองของคำณุอยา่งถึก่ตอ้งคำรบ 
ถึว้น หากผู้่จั้ด้การสิายงานของคำณุไมเ่ห็นช่อบ 
เรื�องด้งักลัา่ว คำณุจะตอ้งสิง่ของขวญัคำนืใหล้ัก่คำา้ 
หากไมส่ิามารถึที่ำาได้ ้(เช่น่ เนื�องจากเป็นสิิ�ง 
ของที่่�เน่าเสิย่ได้ ้หรอือาจที่ำาใหเ้กดิ้คำวามเสิย่ 
หายด้า้นคำวามสิมัพัื่นธีท์ี่่�ไมส่ิามารถึเยย่วยาได้)้ 
คำวรแบง่ปันสิิ�งของใหก้บัที่ม่งานของคำณุ 
หรอืเสินอเป็นรางวลััจับฉลัาก ฯลัฯ สิิ�งน่�คำวร 
บนัที่กึลังใน บนัที่กึของขวญัแลัะการเลั่�ยงรับรอ
งของคำณุด้ว้ย

ฉันักำ�ลงัจดักจิกรึรึมก�รึคำ�้เพื่ื�อสำง่เสำรึมิ 
ก�รึข�ยุ Baileys ผู้้เ้ข�้รึว่่มแตล่ะคำนจะไดร้ึบั 
สำนิคำ�้ทำดลองขน�ด 50 มล.(ขว่ดจิ�ว่) ฉันั 
ตอ้งบนัทำกึก�รึใหส้ำนิคำ�้ทำดลองเหล�่น้�ใน 
ฐ�นะของขว่ญัในบนัทำกึของขว่ญัและก�รึ 
เล้�ยุงรึบัรึองของฉันัหรึอืไม่

สินิคำา้ของ Diageo ในรป่ขวด้ขนาด้ที่ด้ลัองที่่�ใช่ ้
เพื่ื�อวตัถึปุระสิงคำใ์นการสิง่เสิรมิการขายเพื่ย่งอย่
างเด้ย่ว ไมถ่ึอืวา่เป็นของขวญั จงึไมจ่ำาเป็นตอ้ง
บนัที่กึลังในบนัที่กึของขวญัแลัะการเลั่�ยงรับรอง
ของคำณุ อยา่งไรกด็้ ่คำณุตอ้งตรวจสิอบใหแ้น่ใจ
วา่ได้บ้นัที่กึจำานวนสินิคำา้ที่ด้ลัองที่ั �งหมด้ลังใน 
คำา่ใช่จ้า่ย A&P เพื่ื�อตดิ้ตามการจัด้สิรรสินิคำา้ 
ตวัอยา่ง

สำำ�หรึบัขอ้มล้เพื่ิ�มเตมิเก้�ยุว่กบัสำิ�ง
ทำ้�คำณุตอ้งอ�่น โปรึดไปทำ้�หน�้ 43

ของขว่ญัทำ้�เทำยุ้บเทำ�่เงนิสำดคำอือะไรึ

บตัรของขวญั บตัรกำานัลั หรอืบตัรแลัก
สินิคำา้เปรย่บเสิมอืนเป็นการรับของขวญั
ที่่�เที่ย่บเที่า่เงนิสิด้ โด้ยคำณุตอ้งไมรั่บสิิ�ง
ด้งักลัา่วจากคำ่ค่ำา้ธีรุกจิใด้ ๆ ไมว่า่จะม ่
มล่ัคำา่เที่า่ใด้กต็าม นโยบายของเราคำอื
หา้มใหห้รอืรับเงนิสิด้ หรอืสิิ�งที่่�เปรย่บ 
เสิมอืนเงนิสิด้เป็นของขวญั

ก�รึใหก้�รึสำนบัสำนนุและแรึงจง้ใจทำ�ง 
ก�รึคำ�้เปรึยุ้บเหมอืนเป็นของขว่ญัหรึอืไม่

ไมเ่หมอืน เมื�อเราใหข้องขวญั เราไมค่ำาด้หวงั 
อะไรตอบแที่น แตเ่มื�อเราใหเ้งนิรางวลััพื่เิศัษ 
เพื่ื�อเป็นแรงจง่ใจที่างการคำา้หรอืใหก้ารสินับสินุน
แกบ่คุำคำลัภายนอก เราที่ำาเพื่ื�อใหไ้ด้ม้าซึ่ึ�งผู้ลัประ
โยช่นท์ี่างการคำา้ตามที่่�ได้ต้กลังกนัไวล้ัว่งหนา้ 
ในกรณ่ที่่�มเ่จา้หนา้ที่่�ภาคำรัฐเขา้มาเก่�ยวขอ้ง คำณุ
ตอ้งได้รั้บคำวามเห็นช่อบจากฝ่่ายกฎหมายของ 
Diageo กอ่นที่่�จะใหเ้งนิรางวลััพื่เิศัษเพื่ื�อเป็น 
แรงจง่ใจการคำา้หรอืการสินับสินุนนั�น
ด้ค่ำำาแนะนำาเก่�ยวกบัของขวญั การเลั่�ยงรับรอง 
แลัะการสินับสินุนสิำาหรับเจา้หนา้ที่่�ภาคำรัฐใน 
แบบฟัอรึม์ก�รึขออนมุตัลิว่่งหน�้ในระบบ 
Mosaic

คำำ�ถ�มแลัะ 
คำำ�ตอบ

คำำ�ถ�มแลัะ 
คำำ�ตอบ

หลักัจรรยาบรรณของเรา หลักัจรรยาบรรณของเรา 1514
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เรึ�ไมยุ่อมรึบัก�รึตดิสำนิบนหรึอืก�รึทำจุรึติในรึป้แบบใดก็ต�ม

เราภม่ใิจที่่�บรษัิที่มช่่ื�อเสิย่งในฐานะธีรุกจิที่่�ได้รั้บคำวามไวว้างใจแลัะน่าเช่ื�อถึอื เราไมย่อมรับ 
การที่จุรติในรป่แบบใด้ ๆ ไมว่า่จะที่างตรงหรอืที่างออ้ม โด้ยพื่นักงานหรอืโด้ยคำ่ค่ำา้ธีรุกจิที่่�ด้ำา 
เนนิการในนามของเรา เราไมเ่สินอ ให ้ขอ หรอืรับการตดิ้สินิบน หรอืผู้ลัประโยช่นอ์ื�นที่่�ไม ่
เหมาะสิมในการด้ำาเนนิธีรุกจิ ขอ้หา้มน่�ใช่ก้บัการใหส้ินิบนไมว่า่จะมม่ล่ัคำา่เที่า่ใด้ แลัะไมว่า่จะอย่ ่
ในรป่แบบใด้ โด้ยไมไ่ด้จ้ำากดั้เพื่ย่งเงนิสิด้

เราตอ้งสิอด้สิอ่งด้แ่ลัเป็นพื่เิศัษเพื่ื�อไมใ่หก้ารด้ำาเนนิการของเราถึก่มองวา่เป็นการตดิ้สินิบน 
โด้ยเฉพื่าะในเรื�องการใหข้องกำานัลั การบรกิาร การเลั่�ยงรับรอง การใช่จ้า่ย การเด้นิที่างของ 
ลัก่คำา้ เงนิรางวลััพื่เิศัษเพื่ื�อเป็นแรงจง่ใจที่างการคำา้ การมส่ิว่นรว่มที่างการเมอืง การบรจิาคำ 
เพื่ื�อการกศุัลั การล็ัอบบ่� แลัะการใหก้ารสินับสินุน เราตอ้งแน่ใจวา่คำวามสิมัพัื่นธีร์ะหวา่งเรากบั
คำ่ค่ำา้ธีรุกจิแลัะเจา้หนา้ที่่�ภาคำรัฐ ไมก่อ่ใหเ้กดิ้คำวามเสิ่�ยงในการตดิ้สินิบนหรอืการที่จุรติสิำาหรับ 
Diageo 

เป็นเรื�องสิำาคำญัอยา่งมากที่่�เราตอ้งบนัที่กึรายการใหแ้ลัะรับอยา่งคำรบถึว้นสิมบร่ณแ์ลัะถึก่ตอ้ง
แมน่ยำาในบนัที่กึที่างบญัช่แ่ลัะการเงนิของเรา

หากมผู่้่เ้สินอใหค้ำณุรับหรอืขอใหส้ินิบน คำณุตอ้งปฏิเิสิธี แลัะรายงานเรื�องด้งักลัา่วที่นัที่ต่อ่ 
ฝ่่ายกฎหมายของ Diageo หรอืผู้า่นช่อ่งที่าง SpeakUp

ก�รึทำำ�ในสำิ�งทำ้�ถก้ตอ้ง

คำณุคำว่รึจะ

• อยุ�่เสินอ อนุมตั ิหรอืยอมรับการตดิ้สินิบน รวมถึงึ 'การอำานวยคำวามสิะด้วกด้ว้ยการจา่ย
เงนิ' (เช่น่ การจา่ยเงนิเล็ักนอ้ยเพื่ื�อใหก้ารด้ำาเนนิการของภาคำรัฐรวด้เร็วขึ�น) หรอืการ 
จา่ยเงนิที่่�ไมเ่หมาะสิมโด้ยมเ่จตนารับผู้ลัประโยช่นท์ี่างการคำา้สิำาหรับ Diageo ในรป่แบบ 
อื�นใด้กต็าม

• ปฏิบิตัติ�มนโยุบ�ยุของขว่ญัและก�รึเล้�ยุงรึบัรึองรึะดบัโลกแลัะนโยุบ�ยุตอ่ต�้น
ก�รึทำจุรึติรึะดบัโลกเสำมอตรึว่จสำอบใหแ้นใ่จว่�่ บนัที่กึด้า้นบญัช่แ่ลัะการเงนิที่ั �งหมด้
สิมบร่ณแ์ลัะถึก่ตอ้ง ธีรุกรรมแตล่ัะรายการโยงไปถึงึการด้ำาเนนิการใด้ แลัะไมม่ธ่ีรุกรรมที่่�
ไมไ่ด้รั้บการเปิด้เผู้ย บนัที่กึ หรอืมค่ำำาอธีบิายที่่�ไมช่่ดั้เจน

• ปรึกึษ� ฝ่่ายกฎหมายของ Diageo เก่�ยวกบัคำำาขอการจา่ยเงนิสิด้แกเ่จา้หนา้ที่่�ภาคำรัฐ 
หรอืคำ่ค่ำา้ธีรุกจิอื�น ไมว่า่จะจำานวนเที่า่ใด้ 

• ห�้ม ขอการช่ำาระเงนิใด้ ๆ จากพัื่นธีมติรที่างธีรุกจิของเราเพื่ื�อผู้ลัประโยช่นส์ิว่นบคุำคำลั 
ของคำณุเอง

• ปฏิบิตัติ�มข ั�นตอนทำ้�เหม�ะสำมในม�ตรึฐ�นก�รึรึ้จ้กัคำ้ค่ำ�้ธิรุึกจิของคำณุ (KYBP)  
กอ่นที่่�จะสิรา้งคำวามสิมัพัื่นธีก์บัคำ่ค่ำา้ธีรุกจิในนามของ Diageo แลัะตรวจสิอบจนคำณุ 
แน่ใจวา่ คำ่ค่ำา้ธีรุกจิด้งักลัา่วไมไ่ด้ท้ี่ำาใหเ้กดิ้คำวามเสิ่�ยงตอ่การตดิ้สินิบนหรอืการที่จุรติ

• สิำาหรับขอ้มล่ัเพื่ิ�มเตมิ โปรึดดใ้นหลกัจรึรึยุ�บรึรึณของเรึ� ซึ่ึ�งคำรอบคำลัมุถึงึก�รึบรึจิ�คำ
เพื่ื�อก�รึกศุล (หน�้ 38) รึฐับ�ลและองคำก์รึทำ�งก�รึเมอืง (หน�้ 17) แลัะของขว่ญั 
และก�รึเล้�ยุงรึบัรึอง (หน�้ 15)

การตดิ้สินิบน 
 แลัะการที่จุรติ

ฉันัไดร้ึบัแจง้ว่�่จะตอ้งจ�่ยุเงนิจำ�นว่นเล็กนอ้ยุ
ใหก้บัเจ�้หน�้ทำ้�ศลุก�กรึเพื่ื�อใหผู้้ลติภณัฑ์ข์อง
เรึ�ผู้�่นพื่ธิิก้�รึศลุก�กรึได ้เรึ�อยุ้ภ่�ยุใตค้ำว่�
มกดดนัใหส้ำง่มอบสำนิคำ�้ถงึลก้คำ�้ไดท้ำนัเว่ล� 
และก�รึกรึะทำำ�ดงักล�่ว่ไมผู่้ดิกฎหม�ยุใน 
ปรึะเทำศของฉันั ฉันัคำว่รึทำำ�อยุ�่งไรึ 

Diageo ตอ้งไมจ่า่ยเงนิใด้ ๆ แกเ่จา้หนา้ที่่�ภาคำรัฐ
ในการปฏิบิตัหินา้ที่่�ราช่การ กฎหมายการตดิ้สินิบ
นแหง่สิหราช่อาณาจักรกำาหนด้วา่การจา่ยเงนิเพื่ื�อ 
‘อำานวยคำวามสิะด้วก’ หรอื ‘หลัอ่ลัื�น’ การด้ำาเนนิ 
การตา่ง ๆ เป็นการกระที่ำาที่่�ผู้ดิ้กฎหมายไมว่า่จะ 
ในที่่�ใด้ ด้งันั�น เราจงึหา้มการจา่ยเงนิประเภที่น่�โด้
ยเด็้ด้ขาด้ แมใ้นประเที่ศัที่่�การกระที่ำาด้งักลัา่วไม่
ผู้ดิ้กฎหมาย หารอืกบัผู้่จั้ด้การของคำณุ หรอืฝ่่าย 
กฎหมายของ Diageo เพื่ื�อด้ว่า่มท่ี่างเลัอืกอื�น 
สิำาหรับการปลัอ่ยสินิคำา้ที่่�ถึก่ตอ้งตามกฎหมาย 
หรอืไม่

มค้ำนบอกฉันัว่�่ ว่ธิิท้ำ ้�ดท้ำ ้�สำดุในก�รึขอใบอนญุ
�ตจ�กรึฐับ�ลต�่งปรึะเทำศ คำอืก�รึจ�้งทำ้�ปรึกึ
ษ�ใหด้แ้ลเรึื�องดงักล�่ว่ ฉันัพื่บกบัทำ้�ปรึกึษ�คำน
หนึ�งซื่ึ�งขอคำ�่ธิรึรึมเนยุ้มก�รึปฏิบิตัหิน�้ทำ้� 
50,000 ดอลล�รึส์ำหรึฐั ตรึ�บใดทำ้�เรึ�ไดร้ึบั 
ใบอนญุ�ต ฉันัตอ้งกงัว่ลหรึอืไมว่่�่ ทำ้�ปรึกึษ� 
รึ�ยุน้�จะดำ�เนนิก�รึอยุ�่งไรึกบัเงนิกอ้นน้�

ใช่ ่ตอ้งกงัวลั คำณุมค่ำวามรับผู้ดิ้ช่อบที่่�จะตอ้งด้ำาเนนิ
การตรวจสิอบวเิคำราะหส์ิถึานะกอ่นการจา้งงานใคำร
กต็ามเพื่ื�อปฏิบิตัหินา้ที่่�ตดิ้ตอ่กบัเจา้หนา้ที่่� 
ภาคำรัฐในนามของ Diageo กอ่นการจา้งที่่�ปรกึษา 
ใหต้ดิ้ตอ่ฝ่่ายกฎหมายของ Diageo เพื่ื�อด้ำาเนนิ 
การตรวจสิอบวเิคำราะหส์ิถึานะ รวมถึงึจัด้เตรย่ม 
สิญัญาใหพ้ื่รอ้ม

สำำ�หรึบัขอ้มล้เพื่ิ�มเตมิเก้�ยุว่กบัสำิ�งทำ้�
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เรึ�จะรึว่่มง�นกบัองคำก์รึภ�คำรึฐัหรึอืฝ่่�ยุก�รึเมอืงก็ตอ่เมื�อเรึ�ไดร้ึบัก�รึ 
อนมุตัลิว่่งหน�้แลว้่เทำ�่น ั�น

Diageo ที่ำางานรว่มกบัเจา้หนา้ที่่�ภาคำรัฐแลัะสิมาช่กิองคำก์รที่างการเมอืงที่ั�วโลัก ซึ่ึ�งเป็นสิว่น 
หนึ�งของการด้ำาเนนิธีรุกจิของเรา อยา่งไรก็ด้ ่การด้ำาเนนิการด้งักลัา่วตอ้งอย่บ่นพื่ื�นฐานของ 
คำวามเหมาะสิม 
หากไมไ่ด้รั้บการอนุมตัลิัว่งหนา้จากผู้่อ้ำานวยการฝ่่ายองคำก์รสิมัพัื่นธี ์คำณุตอ้งไมล็่ัอบบ่�หรอื 
ด้ำาเนนิธีรุกจิของ Diageo กบัเจา้หนา้ที่่�ภาคำรัฐ สิสิ./สิว. ผู้่ส้ิมคัำรรับเลัอืกตั �งที่างการเมอืง 
พื่นักงานภาคำรัฐอื�น ๆ หรอืกลัุม่รณรงคำเ์พื่ื�อผู้ลัประโยช่นส์ิาธีารณะใด้

ก�รึทำำ�ในสำิ�งทำ้�ถก้ตอ้ง

คำณุคำว่รึจะ
• ศกึษ�นโยบายการแขง่ขนัที่างการคำา้แลัะการตอ่ตา้นการผู้ก่ขาด้ระด้บัโลัก แลัะกฎหมาย

การแขง่ขนัที่่�ใช่ใ้นตลัาด้ของคำณุ
• ละเว่น้ การจา่ยเงนิหรอืเสินอสิิ�งของหรอืบรกิาร อาที่ ิการใหใ้ช่บ้รกิารสิิ�งอำานวยคำวามสิะ 

ด้วกโด้ยไมม่ค่ำา่ใช่จ้า่ยในนามของ Diageo แกนั่กการเมอืง พื่รรคำการเมอืง หรอืเพื่ื�อสินับ 
สินุนกจิกรรมที่างการเมอืง 

• ตอ้งไดร้ึบัก�รึอนมุตัลิว่่งหน�้จากฝ่่ายกฎหมายของ Diageo เสิมอกอ่นที่่�จะเสินอ ให ้
หรอืจา่ยเงนิคำา่ของขวญั การเลั่�ยงรับรอง หรอืการสินับสินุนใด้ ๆ แกเ่จา้หนา้ที่่�ภาคำรัฐ  
(ดเ้รึ ื�องขว่ญัและก�รึเล้�ยุงรึบัรึองทำ้�หน�้ 15)

• แจง้คำวามขดั้แยง้ที่างผู้ลัประโยช่นห์ากคำณุเช่ื�อมโยงกบักลัุม่การเมอืงกลัุม่ใด้กลัุม่หนึ�ง ซึ่ึ�ง
คำณุมป่ฏิสิิมัพัื่นธีด์้ว้ยในเรื�องงาน (ดเ้รึ ื�องคำว่�มขดัแยุง้ทำ�งผู้ลปรึะโยุช่นท์ำ้�หน�้ 10)

รัฐบาลัแลัะ 
 องคำก์รที่างการเมอืง 

ก�รึบรึจิ�คำ

แนวปฏิบิตัทิี่ั�วไปของ Diageo 
คำอืการไมม่ส่ิว่นรว่ม บรจิาคำ หรอืช่ว่ยออก 
คำา่ใช่จ้า่ยในที่างการเมอืง (ยกเวน้ในสิถึาน
การณท์ี่่�หาได้น้อ้ยมาก โด้ยได้รั้บอนุมตัลิัว่ง
หนา้จากหวัหนา้ฝ่่ายองคำก์รสิมัพัื่นธีแ์ลัะฝ่่า 
ยกฎหมายระด้บัโลักที่่�เก่�ยวขอ้ง (Global 
Corporate Relations and Legal Function))

คำณุตอ้งไมบ่รจิาคำเงนิโด้ยมว่ตัถึปุระสิงคำ ์
เพื่ื�อพื่ยายามโนม้นา้วรัฐบาลัหรอืพื่รรคำการ 
เมอืงใหต้ดั้สินิใจในเช่งิที่่�เป็นประโยช่นต์อ่ 
Diageo การบรจิาคำหรอืบรกิารแกอ่งคำก์ร 
ที่างการเมอืงตอ้งโปรง่ใสิแลัะสิอด้คำลัอ้งกบั
กฎหมาย

สำทิำธิทิำ�งก�รึเมอืงของคำณุ

Diageo ยอมรับสิทิี่ธีขิองคำณุในฐานะที่่�เป็น 
ปัจเจกบคุำคำลัสิำาหรับการมส่ิว่นรว่มในกจิกรรม
ที่างการเมอืง อยา่งไรก็ด้ ่เราตอ้งแยกแยะ 
กจิกรรมเหลัา่น่�ออกจากเรื�องงาน โด้ยเราจะ 
ตอ้งไมใ่ช่ง้บประมาณหรอืที่รัพื่ยากรของ 
Diageo เพื่ื�อสินับสินุนกจิกรรมด้งักลัา่ว 
เรื�องที่่�สิำาคำญัอยา่งยิ�งคำอื Diageo จะไมเ่ขา้ 
รว่มกจิกรรมใด้ ๆ ที่่�เขา้ที่างลัทัี่ธีสิิดุ้โตง่หรอื 
ที่่�จะเป็นบอ่นที่ำาลัายคำวามรับผู้ดิ้ช่อบของ 
เราตอ่คำวามหลัากหลัายที่างวฒันธีรรมแลัะ 
คำวามเที่า่เที่ย่มกนัด้า้นโอกาสิ

บคุำคำลทำ้�ฉันัทำำ�ธิรุึกจิดว้่ยุเสำนอใหฉ้ันัพื่บกบั 
เพื่ื�อนนกัก�รึเมอืงทำ้�มอ้ทิำธิพิื่ล ซื่ึ�งจะสำ�ม�รึถ 
ช่ว่่ยุอำ�นว่ยุคำว่�มสำะดว่กแกธ่ิรุึกจิของ Diageo 
ฉันัคำว่รึทำำ�อยุ�่งไรึ 

คำณุตอ้งปรกึษาเพื่ื�อขอการอนุมตัจิากผู้่อ้ำานวยการ
ฝ่่ายองคำก์รสิมัพัื่นธีก์อ่นการตดิ้ตอ่ใด้ ๆ กบันักการ 
เมอืงด้งักลัา่ว ฝ่่ายองคำก์รสิมัพัื่นธีอ์าจอนุมตัใิห ้
คำณุพื่บนักการเมอืงหากสิถึานการณเ์หมาะสิม โด้ย
คำณุตอ้งรายงานเรื�องด้งักลัา่วกลับัมา หรอืฝ่่าย 
องคำก์รสิมัพัื่นธีอ์าจตดิ้ตอ่บคุำคำลัที่่�เป็นผู้่แ้นะนำา 
เพื่ื�อด้ำาเนนิการตอ่เอง

นกัก�รึเมอืงรึ�ยุหนึ�งเข�้ม�พื่ด้คำยุุกบัฉันั 
เก้�ยุว่กบัธิรุึกจิของ Diageo ทำ้�ง�นเล้�ยุงแหง่หนึ�ง 
ฉันัคำว่รึทำำ�อยุ�่งไรึ

หากคำณุที่ราบลัว่งหนา้วา่งานด้งักลัา่วน่าจะมนั่ก 
การเมอืงเขา้รว่ม กรณุาปรกึษาผู้่อ้ำานวยการฝ่่า 
ยองคำก์รสิมัพัื่นธีก์อ่นไปรว่มงานเพื่ื�อจะได้ต้กลัง 
กนัถึงึขอ้คำวามที่่�จะใช่ส้ิื�อสิาร หากการพื่บกนัเกดิ้ 
ขึ�นโด้ยบงัเอญิ ตอบคำำาถึามอยา่งตรงไปตรงมา 
โด้ยไมเ่ปิด้เผู้ยขอ้มล่ัลับัใด้ ๆ แลัะในกรณ่ที่่� 
เหมาะสิม แนะนำาใหนั้กการเมอืงด้งักลัา่วร่จั้กกบั 
ที่ม่งานฝ่่ายองคำก์รสิมัพัื่นธี์

พื่รึรึคำก�รึเมอืงฝ่่�ยุรึฐับ�ลในตล�ดของฉันั 
กำ�ลงัจดัง�นฉัลองว่นัเกดิ และไดส้ำอบถ�มทำม้
ง�นองคำก์รึสำมัพื่นัธิ ์(CR) เพื่ื�อขอก�รึสำนบัสำนนุ 
จ�ก Diageo  

ตดิ้ตอ่ฝ่่ายกฎหมายของ Diageo เพื่ื�อรับคำำาแนะนำา
วา่การสินับสินุนกจิกรรมด้งักลัา่วจะถึอืเป็นการ 
บรจิาคำที่างการเมอืงหรอืไม ่แลัะจะด้ำาเนนิการตอ่ 
ในเรื�องน่�หรอืไม่

สำำ�หรึบัขอ้มล้เพื่ิ�มเตมิเก้�ยุว่กบัสำิ�งทำ้�
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คำำ�ถ�มแลัะ 
คำำ�ตอบ

คำำ�ถ�มแลัะ 
คำำ�ตอบ

หลักัจรรยาบรรณของเรา หลักัจรรยาบรรณของเรา 1716

https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/33655/index.html
https://diageo.sharepoint.com/sites/BusinessIntegrityTeam/SitePages/Cobc.aspx
https://diageo.sharepoint.com/sites/BusinessIntegrityTeam/SitePages/Cobc.aspx
https://diageo.sharepoint.com/sites/BusinessIntegrityTeam/SitePages/Cobc.aspx


การคำา้ 
 ที่่�ผู้ดิ้กฎหมาย
เรึ�ดำ�เนนิก�รึอยุ�่งรึบัผู้ดิช่อบเพื่ื�อปกป้องแบรึนดข์องเรึ�จ�กก�รึปลอม
แปลง และเรึ�ตอ้งไมเ่ข�้ไปเก้�ยุว่ขอ้งกบัก�รึลกัลอบสำนิคำ�้หนภ้�ษ ้
ก�รึปลอมแปลงและลอกเลยุ้นแบบ
เรามุง่มั�นที่่�จะสิรา้งคำวามมั�นใจวา่ผู้่บ้รโิภคำสิามารถึไวว้างใจผู้ลัติภณัฑ์ข์องเราที่่�มร่สิช่าต ิ
แลัะคำณุภาพื่ด้เ่ลัศิั ผู้ลัติภณัฑ์ป์ลัอมแปลังแลัะ ‘ลัอกเลัย่นแบบ’ อาจที่ำาใหผู้้่บ้รโิภคำเกดิ้ 
คำวามสิบัสิน หรอืคำดิ้เช่ื�อมโยงของปลัอมไปยงัผู้ลัติภณัฑ์จ์รงิของ Diageo ซึ่ึ�งกจ็ะที่ำาให ้
คำวามไวว้างใจถึก่บั�นที่อน 

ผู้ลัติภณัฑ์ ์‘ลัอกเลัย่นแบบ’ หรอื ‘ของลัอกเลัย่น’ ใช่ช้่ื�อ โลัโก ้รป่รา่งบรรจภุณัฑ์ ์
เคำรื�องหมายการคำา้ การออกแบบผู้ลัติภณัฑ์ ์แลัะสิท่ี่่�คำลัา้ยกนักบัผู้ลัติภณัฑ์จ์รงิของเรา 
อาที่ ิใช่ช้่ื�อ ‘JOHNY WALTER’ แที่น ‘JOHNNIE WALKER’ ผู้ลัติภณัฑ์ป์ลัอมแปลังจะด้ผู่้วิ 
เผู้นิเหมอืนของแที่แ้ตม่ค่ำณุภาพื่ด้อ้ยกวา่ แลัะในบางคำรั �งอาจมส่ิารเป็นพื่ษิเป็นสิว่นผู้สิม 
ในหลัายกรณ่มก่ารใช่ข้วด้ของแที่ข้องเราเตมิผู้ลัติภณัฑ์ป์ลัอมแปลัง

หากคำณุเห็นผู้ลัติภณัฑ์ท์ี่่�สิงสิยัวา่เป็นของปลัอมแปลังหรอืลัอกเลัย่นแบบ คำณุคำวรราย 
งานเรื�องด้งักลัา่วที่นัที่เ่พื่ื�อให ้Diageo ด้ำาเนนิการในสิว่นที่่�เก่�ยวขอ้งได้ ้การด้ำาเนนิการอาจ
รวมถึงึการบงัคำบัใช่ก้ฎหมายคำุม้คำรองที่รัพื่ยส์ินิที่างปัญญา อาที่ ิเคำรื�องหมายที่างการคำา้ 
ลัขิสิทิี่ธีิ� สิทิี่ธีบิตัร คำวามลับัที่างการคำา้ หรอืช่ื�อโด้เมน

สำนิคำ�้หนภ้�ษ้
สินิคำา้หนภ่าษ่เป็นสินิคำา้ที่่�นำาเขา้โด้ยไมไ่ด้จ้า่ยภาษ่อากร บางคำรั �ง ผู้ลัติภณัฑ์ข์องเรา 
ด้งัเช่น่สินิคำา้ช่นดิ้อื�น ถึก่ลักัลัอบเขา้มาในตลัาด้โด้ยบคุำคำลัที่่�สิาม เรึ�ตอ้งไมบ่รึหิ�รึ 
จดัก�รึ สำง่เสำรึมิ หรึอืปลอ่ยุใหต้วั่เรึ�เข�้ไปมส้ำว่่นเก้�ยุว่ขอ้งกบัก�รึลกัลอบสำนิคำ�้ 
หนภ้�ษ้

ก�รึทำำ�ในสำิ�งทำ้�ถก้ตอ้ง

• คำณุคำว่รึรายงานสิิ�งที่่�สิงสิยัวา่ปลัอมแปลัง ลัอกเลัย่นแบบ หรอืการลัะเมดิ้ผู้ลัติภณัฑ์ ์
อื�น ๆ ผู้า่นช่อ่งที่าง 'พื่บเห็นและหยุดุ (Spot and Stop)' ในระบบ Mosaic หรอืแจง้ 
เรื�องกบัฝ่่ายกฎหมายหรอืฝ่่ายปกป้องแบรนด้ส์ินิคำา้ของ Diageo โด้ยตรง

• คำณุตอ้งไมบ่รหิารจัด้การ สิง่เสิรมิ หรอืมส่ิว่นเก่�ยวขอ้งกบัการลักัลัอบสินิคำา้หนภ่าษ่ 
ไมว่า่ด้ว้ยวธิีใ่ด้ รายงานขอ้กงัวลัใด้ ๆ ไปยงัฝ่่ายกฎหมายของ Diageo ในที่นัที่่

ลก้คำ�้รึ�ยุหนึ�งบอกฉันัว่�่เข�ไดยุ้นิว่�่รึ�้น 
คำ�้ปลก้ขน�ดเล็กหล�ยุแหง่ซื่ื�อสำนิคำ�้แบรึนด์
ของเรึ�จ�กแหลง่ทำ้�ไมน่�่เช่ื�อถอื และสำนิคำ�้
บ�งช่ิ�นอ�จเป็นสำนิคำ�้ปลอมแปลง ฉันัคำว่รึ 
ทำำ�อยุ�่งไรึ 

กรณุาขอขอ้มล่ัจากลัก่คำา้ใหม้ากที่่�สิดุ้ รวมถึงึ 
รายลัะเอย่ด้เก่�ยวกบัแบรนด้แ์ลัะรา้นที่่�จำาหน่าย  
แลัว้อธีบิายวา่ Diageo จะใช่ข้อ้มล่ัด้งักลัา่วรว่ม
กบัการสิอบสิวนโด้ยเจา้หนา้ที่่� สิง่ขอ้มล่ัที่่�คำณุ 
รวบรวมไปยงัเจา้หนา้ที่่�ฝ่่ายปกป้องแบรนด้ส์ินิคำา้
ในพื่ื�นที่่�ของคำณุแลัะฝ่่ายกฎหมายของ Diageo 
หรอืผู้า่นช่อ่งที่าง 'พื่บเห็นและหยุดุ (Spot 
and Stop)' ในระบบ Mosaic 

เพื่ื�อนของฉันัสำองสำ�มคำนบรึโิภคำผู้ลติภณัฑ์์
ของเรึ�ในบ�รึแ์หง่หนึ�งเมื�อไมน่�นม�น้� และ
ต�่งใหค้ำว่�มเห็นว่�่รึสำช่�ตผิู้ลติภณัฑ์ด์งั 
กล�่ว่ผู้ดิแปลกไปจ�กเดมิ ฉันัคำว่รึรึ�ยุง�น 
ขอ้มล้น้�หรึอืไม่

ใช่ ่คำณุตอ้งรายงานเรื�องน่�ผู้า่นช่อ่งที่าง 
'พื่บเห็นและหยุดุ (Spot and Stop)' หรอืแจง้ 
เจา้หนา้ที่่�ฝ่่ายปกป้องแบรนด้ส์ินิคำา้ในพื่ื�นที่่�หรอื
ฝ่่ายกฎหมายของ Diageo โด้ยตรง เพื่ื�อการ 
สิอบสิวนเรื�องด้งักลัา่วตอ่ไป การลัะเมดิ้ผู้ลัติภั
ณฑ์ข์องเราอาจเกดิ้ขึ�นได้ใ้นหลัายรป่แบบแลัะ 
เป็นไปได้ว้า่ผู้ลัติภณัฑ์อ์าจถึก่ปลัอมปนหรอื 
ปลัอมแปลัง

สำำ�หรึบัขอ้มล้เพื่ิ�มเตมิเก้�ยุว่กบัสำิ�ง
ทำ้�คำณุตอ้งอ�่น โปรึดไปทำ้�หน�้ 43

ต�มว่ตัถปุรึะสำงคำใ์นหลกัจรึรึยุ�บรึรึณของ
เรึ� ใคำรึคำอืเจ�้หน�้ทำ้�ของรึฐั (GO)

• เจา้หนา้ที่่�แลัะพื่นักงานขององคำก์รภายใตก้ารกำา 
กบัด้แ่ลัของรัฐบาลัในที่กุระด้บั รวมถึงึที่หารแลัะ 
ตำารวจ

• เจา้หนา้ที่่�แลัะพื่นักงานของธีรุกจิที่่�ภาคำรัฐเป็นเจา้ 
ของหรอืคำวบคำมุโด้ยภาคำรัฐ รวมถึงึบรษัิที่ที่่�ด้ำาเนนิ
งานด้า้นการกศุัลั แลัะรา้นคำา้เคำรื�องด้ื�มแอลักอฮอลั์
หรอืสิื�อที่่�ได้รั้บเงนิสินับสินุนจากภาคำรัฐ 

• เจา้หนา้ที่่�แลัะพื่นักงานขององคำก์รภาคำรัฐระหวา่ง 
ประเที่ศั (เช่น่ สิหประช่าช่าต)ิ รวมถึงึเจา้หนา้ที่่�แลัะ
พื่นักงานของสิถึานเอกอคัำรราช่ที่ต่ 

• บคุำคำลัที่่�ปฏิบิตัหินา้ที่่�ในตำาแหน่งที่างการใหก้บั 
หรอืในนามขององคำก์รขา้งตน้ 

• เจา้หนา้ที่่�พื่รรคำการเมอืง พื่นักงาน รวมถึงึผู้่ล้ัง 
สิมคัำรรับเลัอืกตั �งจากพื่รรคำการเมอืง

• พื่ระบรมวงศัานุวงศั์

• บคุำคำลัอื�นที่่�จัด้อย่ใ่นประเภที่ 'เจา้หนา้ที่่�ของรัฐ' 
ภายใตก้ฎหมายที่อ้งถึิ�น 

• 'บคุำคำลัที่่�เก่�ยวขอ้งกบัการเมอืง' (PEP) อาที่ ิ
'ขา้ราช่การอาวโุสิ' ในปัจจบุนัแลัะในอด้ต่ คำนใน 
คำรอบคำรัว (เช่น่ คำ่ส่ิมรสิ คำ่ช่่ว่ติ บตุรแลัะคำ่ส่ิมรสิ 
หรอืคำ่ช่่ว่ติ หรอืพื่อ่แม)่ แลัะผู้่ใ้กลัช้่ดิ้ที่่�ร่จั้กกบั 
บคุำคำลัด้งักลัา่วที่ั �งที่างสิงัคำมหรอืในการที่ำางาน

คำำ�ถ�มแลัะ 
คำำ�ตอบ

หลักัจรรยาบรรณของเรา หลักัจรรยาบรรณของเรา 1918



เรึ�ตอ้งยุดึม ั�นตอ่กฎหม�ยุว่�่ดว้่ยุก�รึคำุม้คำรึองและสำง่เสำรึมิก�รึแขง่ขนัทำ�ง 
ก�รึคำ�้ทำ้�เสำรึแ้ละเป็นธิรึรึมทำ ั�ว่โลก

เราที่กุคำนตอ้งการอสิิระที่่�จะประสิบคำวามสิำาเร็จ แตค่ำวามสิำาเร็จนั�นตอ้งอย่ภ่ายในขอบเขตของ
กฎหมายแลัะสิอด้คำลัอ้งกบัวตัถึปุระสิงคำแ์ลัะคำา่นยิมของเรา ในหลัายประเที่ศั กฎหมายวา่ด้ว้ย
การแขง่ขนัที่างการคำา้แลัะหา้มการผู้ก่ขาด้กำาหนด้กฎเกณฑ์ก์ารด้ำาเนนิธีรุกจิกบับรษัิที่คำ่แ่ขง่ 
ลัก่คำา้ ผู้่จั้ด้จำาหน่าย แลัะบคุำคำลัที่่�สิามอื�น ๆ กฎหมายวา่ด้ว้ยการแขง่ขนัที่างการคำา้อาจคำรอบ 
คำลัมุถึงึพื่ฤตกิรรมที่่�เกดิ้ขึ�นภายนอกตลัาด้ของคำณุด้ว้ย 

ก�รึทำำ�ในสำิ�งทำ้�ถก้ตอ้ง

คำณุคำว่รึจะ

• ทำำ�คำว่�มคำุน้เคำยุกบักฎหมายวา่ด้ว้ยการแขง่ขนัที่างการคำา้ที่่�ใช่ใ้นตลัาด้ของคำณุ 
แลัะเมื�อคำณุมข่อ้สิงสิยั ใหข้อคำำาแนะนำาจากฝ่่ายกฎหมายของ Diageo เก่�ยวกบั 
สิิ�งที่่�กระที่ำาได้ ้

คำณุตอ้งไม ่

• ตกลงหรึอืแมแ้ตห่�รึอืกบับรษัิที่คำ่แ่ขง่เพื่ื�อกำาหนด้ราคำาหรอืตกลังในเงื�อนไขอื�น ๆ 
จำากดั้การผู้ลัติ แบง่พื่ื�นที่่�ที่ำาการคำา้ หรอืตกลังเรื�องผู้ลัติภณัฑ์ห์รอืลัก่คำา้ หรอืปฏิเิสิธีที่่� 
จะด้ำาเนนิธีรุกรรมกบัลัก่คำา้หรอืซึ่พัื่พื่ลัายเออรใ์ด้ ๆ

• ห�รึอืเก่�ยวกบัขอ้มล่ัด้า้นการคำา้ที่่�มค่ำวามออ่นไหวกบับรษัิที่คำ่แ่ขง่ เช่น่ การกำาหนด้ราคำา 
ตน้ที่นุ กำาไร เงื�อนไขในการที่ำาการคำา้ แผู้นการตลัาด้ หรอืการเปิด้ตวัผู้ลัติภณัฑ์ใ์หม่

• ใช่ส้ำม�คำมก�รึคำ�้เป็นเวที่ห่ารอืหรอืตกลังวางแผู้นรว่มกนัเก่�ยวกบัวธิีด่้ำาเนนิการกบัลัก่คำา้
หรอืการวางแผู้นด้า้นการคำา้ เช่น่ การสิง่เสิรมิการขาย

หากคำณุอย่ใ่นเวที่ท่ี่่�มก่ารหยบิยกประเด็้นเหลัา่น่� คำณุคำวรออกจากที่่�ประช่มุหรอืเลักิการหารอื 
แลัว้แจง้ฝ่่ายกฎหมายของ Diageo ที่นัที่ ่

การแขง่ขนัที่างการคำา้  

เพื่ื�อนรึว่่มง�นของฉันัเคำยุทำำ�ง�นใหก้บับรึษิทัำ
คำ้แ่ขง่ เพื่ื�อนคำนดงักล�่ว่บอกฉันัว่�่ยุงัมข้อ้มล้
เก้�ยุว่กบักลยุทุำธิก์�รึกำ�หนดรึ�คำ�ในป้หน�้ 
ของอดต้น�ยุจ�้งในคำอมพื่วิ่เตอรึ ์และถ�มว่�่ฉันั 
อยุ�กดข้อ้มล้หรึอืไม ่ฉันัคำว่รึทำำ�อยุ�่งไรึ 

อธีบิายวา่คำณุไมส่ิามารถึพื่ด่้คำยุหรอืรับขอ้มล่ัใด้ 
เก่�ยวกบัการกำาหนด้ราคำาของบรษัิที่คำ่แ่ขง่ แลัะขอ้
มล่ัด้งักลัา่วตอ้งไมไ่ด้รั้บการเปิด้เผู้ยตอ่บคุำคำลัใด้ที่่� 
Diageo หากเหมาะสิม จัด้การประช่มุระหวา่งคำณุ 
เองกบัเพื่ื�อนรว่มงานพื่รอ้มผู้่จั้ด้การหรอืฝ่่ายกฎ 
หมายของ Diageo เพื่ื�อหารอืถึงึแนวที่างด้ำาเนนิ 
การตอ่ไป

ในก�รึปรึะชุ่มกบัลก้คำ�้ปลก้รึ�ยุหนึ�งเพื่ื�อห�รึอื
เก้�ยุว่กบัก�รึเปิดตวั่ผู้ลติภณัฑ์ใ์หม ่ลก้คำ�้ดงั
กล�่ว่เปิดไฟัลใ์นคำอมพื่วิ่เตอรึซ์ื่ึ�งมข้อ้มล้ 
อยุ�่งละเอยุ้ดเก้�ยุว่กบัแผู้นก�รึสำง่เสำรึมิ 
ก�รึข�ยุในป้หน�้ของบรึษิทัำคำ้แ่ขง่ใหฉ้ันั 
ด ้ฉันัคำว่รึทำำ�อยุ�่งไรึ

แจง้ลัก่คำา้วา่การที่่�คำณุสิามารถึเขา้ถึงึขอ้มล่ัที่าง 
การคำา้ที่่�ออ่นไหวของบรษัิที่คำ่แ่ขง่เป็นเรื�องไมเ่หมาะ
สิม แลัะขอใหเ้ขาปิด้ไฟลัด์้งักลัา่ว รายงานเรื�อง 
น่�ตอ่ฝ่่ายกฎหมายของ Diageo โด้ยที่นัที่ ่แลัะ 
อยา่จด้บนัที่กึสิิ�งที่่�คำณุเห็นใด้ ๆ หรอืเปิด้เผู้ยรายลัะ
เอย่ด้ขอ้มล่ัด้งักลัา่วแกบ่คุำคำลัอื�นที่่� Diageo

สำำ�หรึบัขอ้มล้เพื่ิ�มเตมิเก้�ยุว่กบัสำิ�งทำ้�
คำณุตอ้งอ�่น โปรึดไปทำ้�หน�้ 43

ก�รึตดิตอ่กบับรึษิทัำคำ้แ่ขง่

ขณะรวบรวมขอ้มล่ัเก่�ยวกบัการแขง่ขนัที่าง
การคำา้ คำณุตอ้งปฏิบิตัติามแนว่ปฏิบิตัดิ�้น
ก�รึแขง่ขนัทำ�งก�รึคำ�้ (Diageo Know 
the Competition Guidelines) เสำมอ 

โปรด้อยา่ขอหรอืรับขอ้มล่ัที่างการคำา้ที่่�สิำาคำญั
จากบรษัิที่คำ่แ่ขง่ 

เช่น่เด้ย่วกนั โปรด้อยา่ขอหรอืรับขอ้มล่ัที่าง
การคำา้ที่่�สิำาคำญัเก่�ยวกบับรษัิที่คำ่แ่ขง่จากลัก่
คำา้ หรอืบคุำคำลัที่่�สิามอื�น ๆ 

อยา่งไรก็ด้ ่ในกรณ่ที่่�ลัก่คำา้ตั �งใจเปรย่บเที่ย่
บราคำาของเรากบัคำ่แ่ขง่ระหวา่งการเจรจา 
เรื�องราคำา (เช่น่ ‘Absolut หนึ�งลังัราคำาถึก่กวา่ 
Smirnoff 10 ด้อลัลัารส์ิหรัฐ’) คำณุอาจใช่แ้ลัะ
จด้จำาขอ้มล่ัด้งักลัา่วได้ ้

ก�รึตดิตอ่กบัลก้คำ�้

โปรด้อยา่พื่ด่้คำยุเรื�องเงื�อนไขของลัก่คำา้ราย
หนึ�งใหล้ัก่คำา้อก่รายหนึ�งฟัง แลัะโปรด้อยา่ 
ใช่ล้ัก่คำา้เป็นช่อ่งที่างการสิื�อขอ้มล่ัที่างการ
คำา้ที่่�สิำาคำญัไปยงับรษัิที่คำ่แ่ขง่ 

ในหลัายประเที่ศั การกำาหนด้ราคำาขายปลัก่ 
รว่มกนั การกำาหนด้ราคำาขายปลัก่ขั �นตำ�า หรอื
การโนม้นา้วใหล้ัก่คำา้ปฏิบิตัติามคำำาแนะนำา 
เก่�ยวกบัราคำา เป็นเรื�องผู้ดิ้กฎหมาย 

หลัายประเที่ศัไมใ่หซ้ึ่พัื่พื่ลัายเออรส์ิามารถึ
กำาหนด้ขอ้จำากดั้ อาที่ ิการใหจ้ำาหน่ายแต ่
ผู้่เ้ด้ย่วหรอืการจำากดั้คำวามสิามารถึของลัก่คำา้
ในการขายตอ่ 

ด้งันั�น คำณุคำวรตรวจสิอบวา่กฎเกณฑ์ใ์น 
ตลัาด้ของคำณุเป็นอยา่งไรเพื่ื�อหลัก่เลั่�ยง 
การที่ำาผู้ดิ้กฎหมาย

การฉอ้โกง

ก�รึทำำ�ในสำิ�งทำ้�ถก้ตอ้ง

• คำณุไมค่ำว่รึกระที่ำาการใด้ ๆ โด้ยเจตนาหรอืจงใจ รวมที่ั �งโด้ยไมซ่ึ่ื�อสิตัย ์
ซึ่ึ�งเก่�ยวขอ้งกบัสินิที่รัพื่ย ์ที่รัพื่ยส์ินิ หรอืการรายงานที่างการเงนิแลัะการบญัช่ ่
ของ Diageo หรอืบคุำคำลัที่่�สิามใด้ ๆ

• คำณุตอ้งรึบัทำรึ�บและปฏิบิตัติ�มหลักัจรรยาบรรณ นโยบาย แนวปฏิบิตั ิ
ขั �นตอนแลัะมาตรฐานเด้สิกท็์ี่อปของ Diageo

• คำณุจะตอ้งรึ�ยุง�นกจิกรรมที่่�ตอ้งสิงสิยัเก่�ยวกบัการฉอ้โกงหรอืการคำวบคำมุที่่� 
ลัม้เหลัว

เรึ�มุง่ม ั�นทำ้�จะป้องกนั ยุบัยุ ั�ง ตรึว่จจบั และตรึว่จสำอบกจิกรึรึมทำ้�อ�จเป็นก�รึ 
ฉัอ้โกง

ก�รึฉัอ้โกงคำอืก�รึใช่ก้�รึหลอกลว่งหรึอืว่ธิิก้�รึทำ้�ไมซ่ื่ื�อสำตัยุเ์พื่ื�อ
(ก) หาผู้ลัประโยช่นใ์หต้นเองหรอืผู้่อ้ื�น หรอื

(ข)  ที่ำาใหผู้้่อ้ ื�นสิญ่เสิย่ พื่ฤตกิรรมฉอ้โกงถึอืเป็นสิิ�งตอ้งหา้มโด้ยเด็้ด้ขาด้ที่่� Diageo

บคุำคำลใดก็ต�มสำ�ม�รึถตกเป็นเหยุื�อหรึอืผู้้ก้รึะทำำ�คำว่�มผู้ดิในก�รึฉัอ้โกงได ้
Diageo อ�จถก้ฉัอ้โกงโดยุพื่นกัง�นหรึอืบคุำคำลทำ้�สำ�ม และในทำำ�นองเดยุ้ว่กนั  
บคุำคำลทำ้�สำ�มก็อ�จถก้ฉัอ้โกงโดยุพื่นกัง�นของ Diageo ได้

ฉันัอยุ้ใ่นกจิกรึรึมซื่ึ�งเก้�ยุว่กบัง�นทำ้�ไดร้ึบัอนมุตัแิลว้่ และ 
กำ�ลงัจะใช่บ้ตัรึขององคำก์รึเพื่ื�อซื่ื�ออ�ห�รึใหท้ำม้ง�น  
เพื่ื�อนรึว่่มง�นแนะนำ�ใหฉ้ันัจ�่ยุเป็นเงนิสำด เนื�องจ�กเมื� 
อถงึเว่ล�ทำ้�ฉันัสำง่คำำ�ขอเบกิคำ�่ใช่จ้�่ยุ ฉันัสำ�ม�รึถกล�่ว่ 
ไดว้่�่ ฉันัใช่เ้งนิจำ�นว่นม�กขึ�นเพื่ื�อใหร้ึ�งว่ลัตวั่เองสำำ�หรึบั
ก�รึทำำ�ง�นหนกัทำ ั�งหมดทำ้�ฉันัไดท้ำุม่เทำใหก้บัก�รึสำง่มอบ
โคำรึงก�รึล�่สำดุของเรึ� เข�พื่ด้ถก้ ฉันัทำำ�ง�นหนกั 
ม�ก สำ�ม�รึถทำำ�เช่น่น้�ไดห้รึอืไม่

ไม ่การที่ำาเช่น่น่�ไมถ่ึก่ตอ้ง คำณุตอ้งปฏิบิตัติามนโยบายการ 
เด้นิที่างแลัะคำา่ใช่จ้า่ยระด้บัโลัก แลัะแสิด้งออกถึงึคำวามซึ่ื�อ 
สิตัยแ์ลัะคำวามใสิใ่จในการสิง่คำำาขอเบกิคำา่ใช่จ้า่ยของคำณุ การ
สิง่คำำาขอเบกิคำา่เด้นิที่างแลัะคำา่ใช่จ้า่ยที่่�เป็นเท็ี่จถึอืเป็นการ 
ฉอ้โกงตอ่ Diageo

ฉันัไดร้ึบัอเ้มลทำ้�อ�้งว่�่ม�จ�กลก้คำ�้ โดยุขอใหเ้ปล้�ยุน 
บญัช่ธ้ิน�คำ�รึของลก้คำ�้รึ�ยุน ั�น รึ�ยุละเอยุ้ดธิน�คำ�รึ 
ทำ้�ลก้คำ�้กล�่ว่ถงึน ั�นถก้ตอ้ง แตร่ึ�ยุละเอยุ้ดก�รึตดิตอ่ 
ไมต่รึงกนั และอเ้มลดงักล�่ว่ดน้�่สำงสำยัุ ฉันักงัว่ลว่�่  
น้�อ�จเป็นก�รึพื่ยุ�ยุ�มฉัอ้โกงโดยุบคุำคำลทำ้�สำ�มตอ่ 
Diageo แตฉ่ันัไมร่ึ้ว้่�่ตอ้งทำำ�อยุ�่งไรึ

ใช่ ่เหตกุารณด์้งักลัา่วอาจเป็นการฉอ้โกงตอ่ Diageo 
หากมข่อ้สิงสิยัใด้ ๆ โปรด้แจง้ใหท้ี่ราบ แจง้ขอ้กงัวลัของ 
คำณุตอ่ผู้่จั้ด้การสิายงานแลัะที่นายคำวามในพื่ื�นที่่�ที่นัที่ ่
หากอเ่มลัด้น่่าสิงสิยั คำณุคำวรปฏิบิตัติามกระบวนการของเรา 
แลัะรายงานเรื�องด้งักลัา่วไปยงั csi@diageo.com ที่นัที่เ่พื่ื�อ 
ใหท้ี่ม่งานตรวจสิอบเรื�องน่�

เพื่ื�อนรึว่่มง�นอ�ว่โุสำคำนหนึ�งขอใหฉ้ันัจดัต ั�งซื่พัื่พื่ล�ยุ 
เออรึร์ึ�ยุใหมซ่ื่ึ�งจะช่ว่่ยุในก�รึจดัห�สำื�อสำง่เสำรึมิก�รึข�ยุ 
ณ จดุข�ยุ (Point of Sale หรึอื POS) ในตล�ดของเรึ� 
ฉันัสำงัเกตเห็นว่�่ ซื่พัื่พื่ล�ยุเออรึม์ช้่ื�อคำล�้ยุกบัเพื่ื�อน 
รึว่่มง�นของฉันั ตอนทำ้�ฉันัคำยุุกบัเธิอเก้�ยุว่กบัเรึ ื�องน้� 
เธิอบอกฉันัว่�่ อยุ�่พื่ด้ถงึเรึ ื�องน้�กบัใคำรึ เธิอยุงัขอใหฉ้ันั 
จดัทำำ�ใบสำ ั�งซื่ื�อ (PO) เนื�องจ�กเรึ�ตอ้งช่ำ�รึะใบแจง้ 
หน้�โดยุเร็ึว่ทำ้�สำดุ แตฉ่ันัรึ้ว้่�่ เรึ�ยุงัไมไ่ดร้ึบัสำื�อสำง่เสำรึมิก�รึ
ข�ยุใหมใ่ด ๆ เลยุ ฉันัคำว่รึทำำ�อยุ�่งไรึ

แจง้ขอ้กงัวลัของคำณุตอ่ผู้่จั้ด้การสิายงานแลัะที่นายคำวามใน
พื่ื�นที่่�ที่นัที่ ่เหตกุารณน์่�อาจเป็นการฉอ้โกงโด้ยการใช่ต้ำาแหน่ง
โด้ยมชิ่อบ แลัะ/หรอืการฉอ้โกงโด้ยการนำาเสินอเรื�องอนัเป็น
เท็ี่จโด้ยพื่นักงานของ Diageo ตอ่ Diageo การฉอ้โกงในการ
จัด้ซึ่ื�อคำอืการฉอ้โกงที่่�เก่�ยวขอ้งกบับรษัิที่ที่่�ซึ่ื�อสินิคำา้หรอื 
บรกิารจากบคุำคำลัที่่�สิาม ซึ่ึ�งอาจเกดิ้ขึ�นได้เ้มื�อไมป่ฏิบิตัติาม 
กระบวนการประกวด้ราคำาอยา่งถึก่ตอ้ง หรอืเมื�อมก่ารเรย่ก 
เบกิคำา่สินิคำา้หรอืบรกิารที่่�ไมไ่ด้จั้ด้สิง่จรงิ แมว้า่จะไมม่ผู่้ลัประ
โยช่นห์รอืการสิญ่เสิย่เกดิ้ขึ�นจรงิในกรณ่น่� แตค่ำวามตั �งใจที่่�จะ
สิรา้งผู้ลัประโยช่นห์รอืที่ำาใหส้ิญ่เสิย่นั�น หมายคำวามวา่เหต ุ
การณน์่�สิามารถึเป็นตวัอยา่งของการฉอ้โกงได้ ้การฉอ้โกง 
ยงัอาจมค่ำวามซึ่บัซึ่อ้นแลัะรวมถึงึด้า้นอื�น ๆ เช่น่ 
คำวามขดั้แยง้ที่างผู้ลัประโยช่น์

สำำ�หรึบัขอ้มล้เพื่ิ�มเตมิเก้�ยุว่กบัสำิ�งทำ้�คำณุตอ้ง
อ�่น โปรึดไปทำ้�หน�้ 43

คำำ�ถ�มแลัะ 
คำำ�ตอบ

คำำ�ถ�มแลัะ 
คำำ�ตอบ

หลักัจรรยาบรรณของเรา หลักัจรรยาบรรณของเรา 2120
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มาตรการคำวำ�าบาตร

เรึ�ดำ�เนนิก�รึอยุ�่งรึบัผู้ดิช่อบเพื่ื�อลดคำว่�มเสำ้�ยุงด�้นก�รึฟัอกเงนิและก�รึอำ� 
นว่ยุคำว่�มสำะดว่กในก�รึหลก้เล้�ยุงภ�ษ้
การฟอกเงนิเป็นกระบวนการที่่�แปลังเงนิจากอาช่ญากรรมมาเป็นที่รัพื่ยส์ินิซึ่ึ�งด้เ่หมอืนวา่ได้ม้า 
อยา่งถึก่ตอ้งตามกฎหมาย 
การหลัก่เลั่�ยงภาษ่คำอืการไมช่่ำาระภาษ่ซึ่ึ�งเป็นการกระที่ำาที่่�ผู้ดิ้กฎหมาย การอำานวยคำวามสิะด้วก 
ในการหลัก่เลั่�ยงภาษ่คำอืการกระที่ำาของบคุำคำลัที่่�สิามเพื่ื�อช่ว่ยใหบ้คุำคำลัหรอืองคำก์รหลัก่เลั่�ยงการ 
จา่ยภาษ่ 
เราที่กุคำนตอ้งระแวด้ระวงัตอ่การที่ำาธีรุกรรมที่่�น่าสิงสิยัแลัะกจิกรรมที่่�ผู้ดิ้กฎหมายโด้ยผู้่อ้ื�น 
เพื่ื�อใหเ้ราสิามารถึปกป้อง Diageo แลัะรับประกนัวา่เราไมไ่ด้ถ้ึก่ใช่ใ้หเ้ป็นเคำรื�องมอืของการ 
ฟอกเงนิหรอืการหลัก่เลั่�ยงภาษ่โด้ยผู้่อ้ื�น

ก�รึทำำ�ในสำิ�งทำ้�ถก้ตอ้ง

คำณุคำว่รึจะ
• ปฏิบิตัติ�มกระบวนการร่จั้กลัก่คำา้ของคำณุ (Know your Customer หรอื KYC) 

แลัะร่จั้กคำ่ค่ำา้ธีรุกจิของคำณุ (Know Your Business Partner - KYBP) 
ซึ่ึ�งมร่ายลัะเอย่ด้อย่ใ่นนโยุบ�ยุตอ่ต�้นก�รึทำจุรึติแลัะมาตรฐานการร่จั้กคำ่ค่ำา้ธีรุกจิ 
ของคำณุ (Know Your Business Partner - KYBP)

• จดบนัทำกึก�รึเปล้�ยุนแปลงรายลัะเอย่ด้ สิถึานการณ ์หรอืประวตัลิัก่คำา้หรอืผู้่ข้าย แลัะ 
ใหข้อ้มล่ักบัที่ม่ฝ่่ายการเงนิในพื่ื�นที่่�ของคำณุ

• ทำำ�ธิรุึกจิเฉัพื่�ะกบัลัก่คำา้แลัะคำ่ค่ำา้ธีรุกจิที่่�เราได้ต้รวจสิอบแลัว้วา่ ไมม่ช่่ื�ออย่ใ่นรายการ 
มาตรการคำวำ�าบาตร (ดม้�ตรึก�รึคำว่ำ��บ�ตรึในหน�้ 23)

• รึ�ยุง�นไปยงัฝ่่ายกฎหมายของ Diageo ที่นัที่ห่ากพื่บสิญัญาณแจง้เตอืนอนัตราย 
ที่่�อาจบง่ช่่�วา่ ลัก่คำา้หรอืผู้่ข้ายมส่ิว่นรว่มในการฟอกเงนิหรอืการหลัก่เลั่�ยงภาษ่

การฟอกเงนิแลัะการ 
 อำานวยคำวามสิะด้วกใน 
  การหลัก่เลั่�ยงภาษ่

ลก้คำ�้รึ�ยุหนึ�งของเรึ�ถ�มว่�่เข�สำ�ม�รึถจ�่ยุ
เงนิผู้�่นบญัช่ธ้ิน�คำ�รึหล�ยุบญัช่ร้ึว่่มกบัเงนิ
สำดและเช็่คำไดห้รึอืไม ่ก�รึดำ�เนนิก�รึน้�ถก้ 
ตอ้งหรึอืไม ่

คำณุคำวรระมดั้ระวงัเก่�ยวกบัการที่ำาธีรุกรรมน่� การ 
ที่ำาธีรุกรรมน่�น่าสิงสิยัแลัะบง่ช่่�วา่อาจมก่ารฟอก 
เงนิ โปรด้จำาไวว้า่ Diageo ไมส่ิามารถึรับเช่ค็ำของ 
บคุำคำลัที่่�สิาม ขอคำำาแนะนำาจากฝ่่ายกฎหมายของ 
Diageo กอ่นตอบคำำาถึามลัก่คำา้

ฉันัเพื่ิ�งไดร้ึบัก�รึแจง้ว่�่ผู้้จ้ดัจำ�หน�่ยุรึ�ยุหนึ�ง
ของเรึ�ถก้ตดัสำนิว่�่กรึะทำำ�ผู้ดิขอ้ห�ฟัอกเงนิ 
ฉันัคำว่รึทำำ�อยุ�่งไรึ

แจง้ฝ่่ายกฎหมายของ Diageo ที่นัที่ ่แลัว้หยดุ้รับ
คำำาสิั�งซึ่ื�อจากผู้่จั้ด้จำาหน่ายด้งักลัา่ว Diageo จะไม่
ที่ำาธีรุกรรมกบับคุำคำลัหรอืองคำก์รที่่�ถึก่ตดั้สินิวา่กระ
ที่ำาผู้ดิ้ขอ้หาฟอกเงนิ 

ผู้้จ้ดัจำ�หน�่ยุถ�มว่�่เข�สำ�ม�รึถจ�่ยุเงนิสำำ� 
หรึบัก�รึลงทำนุ A&P ในบญัช่ธ้ิน�คำ�รึนอก 
พื่ื�นทำ้�ทำ ้�มก้�รึทำำ�สำญัญ�จดัจำ�sหน�่ยุไดห้รึอืไม ่
ฉันัสำ�ม�รึถตอบตกลงไดห้รึอืไม่

ไมไ่ด้ ้น่�เป็นคำำาขอที่่�น่าสิงสิยัที่่�คำณุคำวรรายงานตอ่ 
ฝ่่ายกฎหมายของ Diageo ที่นัที่ ่ซึ่ึ�งจะตอ้งให ้
ขอ้มล่ัที่่�เก่�ยวขอ้งที่ั �งหมด้เพื่ื�อแนะนำาวา่จะมค่ำวาม
สิมัพัื่นธีเ์ช่งิพื่าณชิ่ยก์บัลัก่คำา้ตอ่ไปหรอืไม ่
แลัะตอ้งที่ำาอยา่งไรหากเป็นเช่น่นั�น

สำำ�หรึบัขอ้มล้เพื่ิ�มเตมิเก้�ยุว่กบัสำิ�งทำ้�
คำณุตอ้งอ�่น โปรึดไปทำ้�หน�้ 43

เรึ�มโ้อก�สำจะไดท้ำำ�ง�นกบัผู้้จ้ดัจำ�หน�่ยุ 
รึ�ยุใหมท่ำ้�มผู้้ลปรึะโยุช่นบ์�งอยุ�่งทำ้�ไมเ่ก้�ยุว่
ขอ้งทำ�งธิรุึกจิในปรึะเทำศเพื่ื�อนบ�้นทำ้�โดน 
ม�ตรึก�รึคำว่ำ��บ�ตรึ ฉันัคำว่รึทำำ�อยุ�่งไรึ

ตรวจสิอบใหแ้น่ใจวา่ผู้่จั้ด้จำาหน่ายได้รั้บการตร
วจสิอบในแงม่าตรการคำวำ�าบาตรผู้า่นกระบวน 
การ KYC/KYBP แลัว้แจง้ฝ่่ายกฎหมายของ 
Diageo แลัะ/หรอืฝ่่าย SCO ของคำณุที่นัที่เ่พื่ื�อ 
ใหพ้ื่วกเขาด้ำาเนนิการตอ่ไป

ฉันัคำว่รึทำำ�อยุ�่งไรึห�กมร้ึ�ยุช่ื�อลก้คำ�้ 
รึ�ยุใดรึ�ยุหนึ�งของฉันัปรึ�กฏิในรึ�ยุก�รึ 
คำว่ำ��บ�ตรึ

หากเคำรื�องมอืตรวจสิอบมาตรการคำวำ�าบาตร 
ระบวุา่ลัก่คำา้ปัจจบุนัของคำณุอย่ใ่นรายการคำวำ�า 
บาตร คำณุตอ้งระงับการซึ่ื�อขายกบัพื่วกเขาที่นัที่่
แลัว้แจง้ฝ่่ายกฎหมายของ Diageo แลัะ/หรอื 
SCO ของคำณุที่ราบ

สำำ�หรึบัขอ้มล้เพื่ิ�มเตมิเก้�ยุว่กบัสำิ�ง
ทำ้�คำณุตอ้งอ�่น โปรึดไปทำ้�หน�้ 43

เรึ�ปฏิบิตัติ�มม�ตรึก�รึคำว่ำ��บ�ตรึ 
และขอ้จำ�กดัทำ�งก�รึคำ�้อื�น ๆ 
ตามที่่�ระบไุวใ้นรายลัะเอย่ด้เพื่ิ�มเตมิในนโยุบ�ยุก�รึตอ่ต�้นก�รึทำจุรึติรึะดบัโลกของ 
Diageo ในระหวา่งการที่ำาธีรุกจิเราตอ้งปฏิบิตัติามกฎหมายที่่�เก่�ยวขอ้งที่ั �งหมด้ แลัะ 
กฎระเบย่บเก่�ยวกบัมาตรการคำวำ�าบาตรระหวา่งประเที่ศัแลัะขอ้จำากดั้ที่างการคำา้อื�น ๆ  
โด้ยคำำานงึถึงึการพัื่ฒนาอยา่งตอ่เนื�องของมาตรการเหลัา่น่�

มาตรการคำวำ�าบาตรแลัะขอ้จำากดั้ที่างการคำา้ที่่�ออกโด้ยหน่วยงานที่่�มอ่ำานาจซึ่ึ�งเป็นที่่�ยอม
รับ รวมถึงึสิหประช่าช่าต ิสิหภาพื่ยโุรป แลัะสิำานักงานคำวบคำมุสินิที่รัพื่ยต์า่งประเที่ศั 
(Office of Foreign Assets Control - OFAC) ของกระที่รวงการคำลังัสิหรัฐอเมรกิา  
มาตรการคำวำ�าบาตรออกแบบมาเพื่ื�อป้องกนัหรอืจำากดั้การที่ำาการคำา้กบับางประเที่ศัแลัะ/
หรอืกบัพื่ลัเมอืงของประเที่ศัด้งักลัา่ว เพื่ื�อเป็นการด้ำาเนนิการตามนโยบายตา่งประเที่ศั 
ที่่�หลัากหลัายแลัะวตัถึปุระสิงคำด์้า้นคำวามมั�นคำงระด้บัช่าต ิมาตรการคำวำ�าบาตรอาจเกดิ้ขึ�น 
ได้ห้ลัายรป่แบบ รวมถึงึมาตรการคำวำ�าบาตรที่างการเงนิ การอายดั้สินิที่รัพื่ย ์การหา้มการ 
เด้นิที่าง แลัะการหา้มการนำาเขา้/สิง่ออก

เราตอ้งไมท่ี่ำาธีรุกจิกบับคุำคำลั หน่วยงาน องคำก์ร รัฐบาลั หรอืรัฐไมว่า่จะโด้ยตรงหรอืโด้ย 
ออ้ม หากการด้ำาเนนิการขา้งตน้เป็นการไมป่ฏิบิตัติามมาตรการคำวำ�าบาตรที่่�มผู่้ลัใช่บ้งัคำบั 
อย่ ่ด้งันั�น จงึเป็นเรื�องสิำาคำญัที่่�เราตอ้งที่ราบถึงึตวัตนของลัก่คำา้ ผู้่ข้าย 
แลัะคำ่ค่ำา้ธีรุกจิรายอื�น ๆ ของเรา

ก�รึทำำ�ในสำิ�งทำ้�ถก้ตอ้ง

คำณุคำวรจะ

• ไมส่ำรึ�้งคำว่�มสำมัพื่นัธิก์บัคำ่ค่ำา้ธีรุกจิจนกวา่เราจะแน่ใจในตวัตนที่่�แที่จ้รงิของพื่วก 
เขา รวมถึงึได้ต้รวจสิอบวา่ คำ่ค่ำา้ธีรุกจิด้งักลัา่วได้รั้บการตรวจสิอบในแงม่าตรการคำวำ�า 
บาตรตามคำวามเหมาะสิมผู้า่นกระบวนการ KYC/KYBP ของเราแลัว้

• รึ�ยุง�นเรื�อง 'การตรวจพื่บขอ้มล่ัการคำวำ�าบาตร' หรอืขอ้กงัวลัใด้ ๆ ที่่�เกดิ้ขึ�นจากกระ
บวนการตรวจสิอบการคำวำ�าบาตรไปยงัฝ่่ายกฎหมายของ Diageo แลัะ/หรอืเจา้หนา้ที่่�
ฝ่่ายกำากบัด้แ่ลัการคำวำ�าบาตร (SCO) โด้ยที่นัที่ ่ตามที่่�กำาหนด้ไวใ้นนโยบายการตอ่ 
ตา้นการที่จุรติระด้บัโลัก 

• แจง้ฝ่่�ยุกฎหมายของ Diageo แลัะ/หรอื SCO หากคำณุกำาลังัที่ำาธีรุกจิใน 
ประเที่ศัที่่�ถึก่คำวำ�าบาตร

สำญัญ�ณแจง้เตอืนอนัตรึ�ยุเก้�ยุว่กบัก�รึฟัอกเงนิและก�รึหลก้เล้�ยุงภ�ษ้

เราที่กุคำนตอ้งระแวด้ระวงัการที่ำาธีรุกรรมที่่�น่าสิงสิยั อาที่ ิเมื�อพัื่นธีมติรธีรุกจิ: 

• ไมย่นิด้ใ่หข้อ้มล่ัภม่หิลังัสิว่นตวัหรอืที่าง
ธีรุกจิโด้ยไมม่เ่หตอุนัคำวร

• ตอ้งการจา่ยด้ว้ยเงนิสิด้

• ตอ้งการจา่ยเงนิเกนิจำานวนหรอืจา่ยด้ว้ย
เงนิคำนลัะสิกลุักบัในใบเรย่กเกบ็เงนิ

• มบ่รษัิที่อย่ใ่นสิถึานที่่�ที่่�แตกตา่งจาก 
สิถึานที่่�ปฏิบิตังิานหลักัหรอืถึิ�นพื่ำานัก 
ในการเรย่กเกบ็ภาษ่

• ตอ้งการรับหรอืจา่ยเงนิไปยงับญัช่ ่
ธีนาคำารตา่งประเที่ศั หรอืธีนาคำารใน 
ประเที่ศัอื�นที่่�ไมใ่ช่ป่ระเที่ศัที่่�ที่ำาธีรุกจิ

• ตอ้งการรับหรอืจา่ยเงนิไปยงัหรอืจาก 
บญัช่ธ่ีนาคำารหลัายแหง่ หรอืผู้า่นบคุำคำลั 
ที่่�สิาม

คำำ�ถ�มแลัะ 
คำำ�ตอบ

คำำ�ถ�มแลัะ 
คำำ�ตอบ

หลักัจรรยาบรรณของเรา หลักัจรรยาบรรณของเรา 2322

https://diageo.sharepoint.com/sites/BusinessIntegrityTeam/SitePages/Cobc.aspx
https://diageo.sharepoint.com/:u:/r/sites/BusinessIntegrityTeam/SitePages/Global%20Standards.aspx


บุคำลัากร  
 ของเรึ�

สำขุภ�พื่ คำว่�มปลอดภยัุ และก�รึรึกัษ� 
คำว่�มปลอดภยัุสำว่่นบคุำคำล

ก�รึเลอืกปฏิบิตัแิละก�รึลว่่งละเมดิ

สำทิำธิมินษุยุช่น

ก�รึเห็นคำุณคำ่�ซึ่ึ�งกันแลัะกันแลัะ 
 ก�รึเคำ�รึพื่ผู้่อ้ื�น



การเลัอืกปฏิบิตั ิ
 แลัะการลัว่งลัะเมดิ้

เรึ�ทำกุคำนตอ้งรึบัผู้ดิช่อบก�รึทำำ�ใหส้ำถ�นทำ้�ทำำ�ง�นมค้ำว่�มปลอดภยัุและม ั�นคำง

วธิีก่ารหลักัอยา่งหนึ�งในการแสิด้งวา่เราเห็นคำณุคำา่ซึ่ึ�งกนัแลัะกนัคำอืการที่ำาใหเ้ราเองแลัะ 
บคุำคำลัรอบขา้งปลัอด้ภยั เราที่กุคำนมบ่ที่บาที่ในการตรวจสิอบใหแ้น่ใจวา่สิขุภาพื่ คำวาม 
ปลัอด้ภยั แลัะการรักษาคำวามปลัอด้ภยัสิว่นบคุำคำลัของใคำรกต็ามที่่�ที่ำางานในสิถึานที่่�ที่ำางาน 
ของ Diageo หรอืบคุำคำลัอื�นใด้ที่่�มส่ิว่นเก่�ยวขอ้งกบักจิกรรมของเรา แลัะเราที่กุคำนก็ตอ้งม ่
บที่บาที่ในการที่ำาใหม้ั�นใจวา่ที่กุคำนกลับับา้นด้ว้ยคำวามปลัอด้ภยั ที่กุที่่� ที่กุวนั

สิภาพื่แวด้ลัอ้มการที่ำางานที่่�ปลัอด้ภยัคำอืสิถึานที่่�ที่่�ที่กุอยา่งซึ่ึ�งเราที่ำาถึก่ตอ้งตามกฎหมาย  
มาตรฐานแลัะแนวที่างปฏิบิตัทิี่่�ด้ใ่นสิถึานที่่�ที่ำางาน สิขุภาพื่ แลัะคำวามปลัอด้ภยั 

ก�รึทำำ�ในสำิ�งทำ้�ถก้ตอ้ง

คำณุคำวรจะ

• รึ้จ้กัและปฏิบิตัติ�มนโยบาย มาตรฐาน แลัะขั �นตอนด้า้นคำวามปลัอด้ภยัแลัะการรักษา 
คำวามปลัอด้ภยัที่่�ใช่ก้บัสิถึานที่่�ที่ำางานแลัะลักัษณะงานของคำณุ

• ทำ�้ทำ�ยุ พื่ฤตกิรรม เงื�อนไข แนวที่างปฏิบิตัทิี่่�ไมป่ลัอด้ภยัอยา่งที่นัที่ว่งที่ ่เพื่ื�อป้องกนัการ 
บาด้เจ็บแลัะโรคำภยั

• รึ�ยุง�นโดยุทำนัทำเ้ก้�ยุว่กบัอบุตัเิหต ุเหตกุารณ ์เหตเุกอืบพื่ลัาด้ การฝ่่าฝื่นกฎระเบย่บ 
มาตรฐาน หรอืกฎหมาย หรอืคำวามเสิ่�ยงตอ่สิขุภาพื่ คำวามปลัอด้ภยั 
แลัะการรักษาคำวามปลัอด้ภยัอื�นใด้ 

• เข�้รึบั การฝึ่กอบรมด้า้นสิขุภาพื่ คำวามปลัอด้ภยั แลัะการรักษาคำวามปลัอด้ภยัตาม 
ที่่�กำาหนด้

• ตรึว่จสำอบใหแ้นใ่จวา่ ไดป้ฏิบิตัติ�มแนว่ปฏิบิตัดิ�้นก�รึว่�งแผู้นกจิกรึรึมและก�รึ 
บรึหิ�รึคำว่�มเสำ้�ยุงของ Diageo (Diageo Event Planning and Risk Management 
Guidelines)

สิขุภาพื่ คำวามปลัอด้ภยั แลัะ 
 การรักษาคำวามปลัอด้ภยั 
  สิว่นบคุำคำลั

ฉันักำ�ลงัจดัง�นนอกสำถ�นทำ้�สำำ�หรึบัทำม้ง�น 
ของเรึ� มค้ำนบอกว่�่ฉันัตอ้งปรึะเมนิคำว่�มเสำ้�ยุง
ด�้นคำว่�มปลอดภยัุและก�รึรึกัษ�คำว่�มปลอด
ภยัุ น้�เป็นเรึ ื�องทำ้�จำ�เป็นตอ้งดำ�เนนิก�รึหรึอืไม่

ใช่ ่คำณุตอ้งด้ำาเนนิการ เราตา่งก็มค่ำวามรับผู้ดิ้ช่อบ
ในการด้ำาเนนิการที่กุอยา่งเพื่ื�อใหม้ั�นใจวา่พื่นัก 
งานที่กุคำนที่ำางานด้ว้ยคำวามปลัอด้ภยั แมใ้นกรณ่ 
การที่ำางานภายนอกบรษัิที่ การประเมนิคำวามเสิ่�ยง
ช่ว่ยใหเ้รารับประกนัสิิ�งน่�ได้ ้การด้ำาเนนิการใหแ้น่ 
ใจวา่สิถึานที่่�นั �นเป็นไปตามมาตรฐานของเรา 
รวมถึงึการลัด้คำวามเสิ่�ยงที่่�คำณุพื่บ จะช่ว่ยคำุม้คำรอง
เพื่ื�อนรว่มงานของคำณุแลัะช่ื�อเสิย่งของเรา

ฉันัจะเดนิทำ�งไปตล�ดต�่งปรึะเทำศในอก้ 
สำองสำ�มสำปัด�ห ์ฉันักงัว่ลเก้�ยุว่กบัคำว่�ม 
ปลอดภยัุและอ�จตอ้งมก้�รึฉัด้ว่คัำซื่น้ ฉันัจะทำำ�
อยุ�่งไรึด้

กอ่นการเด้นิที่าง คำณุตอ้งปรกึษากบัฝ่่ายอาช่ว่ 
อนามยัแลัะคำวามปลัอด้ภยัองคำก์ร ฝ่่ายด้งักลัา่วจะ
ใหค้ำำาแนะนำาเก่�ยวกบัวคัำซึ่น่ ยา รวมถึงึขอ้มล่ัแลัะ
การฝึ่กอบรมด้า้นคำวามปลัอด้ภยัที่่�จำาเป็นสิำาหรับ 
การเด้นิที่างของคำณุ สิำาหรับจดุ้หมายปลัายที่าง 
ที่่�มค่ำวามเสิ่�ยงสิง่หลัายแหง่ คำณุจะไมส่ิามารถึ 
สิำารองบตัรโด้ยสิารเคำรื�องบนิได้ห้ากคำณุไมไ่ด้ ้
ผู้า่นการฝึ่กอบรมการเด้นิที่างแลัะคำวามปลัอด้ภยั
สิว่นบคุำคำลั TAPS (travel and personal security) 
รวมถึงึผู้า่นการตรวจสิขุภาพื่เพื่ื�อการเด้นิที่าง 

มก้�รึสำง่เสำรึมิก�รึข�ยุแบรึนดข์อง Diageo 
อยุ�่งตอ่เนื�องในกจิกรึรึมต�่ง ๆ ต ั�งแต ่
คำอนเสำริึต์ขน�ดใหญแ่ละก�รึแขง่ขนักฬ้� ไป
จนถงึก�รึเปิดตวั่สำนิคำ�้ในรึ�้นคำ�้ปลก้ ฉันัสำ� 
ม�รึถห�คำำ�แนะนำ�เก้�ยุว่กบักจิกรึรึมทำ้�ฉันักำ�ลงั
ดำ�เนนิก�รึเพื่ื�อใหแ้นใ่จว่�่กจิกรึรึมน ั�นปลอด
ภยัุไดจ้�กทำ้�ใด

คำณุสิามารถึด้ค่ำำาแนะนำาได้ใ้นแนว่ปฏิบิตัดิ�้นก�รึ
ว่�งแผู้นกจิกรึรึมและก�รึบรึหิ�รึคำว่�มเสำ้�ยุง 
ของ Diageo (Diageo Event Planning and Risk 
Management Guidelines) แลัะโด้ยกรึอกแบบ 
สำอบถ�มคำว่�มปลอดภยัุของกจิกรึรึม สิำาหรับ 
คำำาแนะนำาเพื่ิ�มเตมิ กรณุาตดิ้ตอ่ corporate.
security@diageo.com 
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ผู้้จ้ดัก�รึของฉันัมม้�ตรึฐ�นก�รึทำำ�ง�นสำง้และ
ตอ้งก�รึใหพ้ื่ว่กเรึ�ทำำ�ง�นไดผู้้ลทำ้�ด ้แตผู่้้จ้ดั 
ก�รึดงักล�่ว่อ�จมบ้คุำลกิในลกัษณะทำ้�คำกุคำ�ม 
และบ�งคำรึ ั�งถงึขน�ดดถ้ก้ดแ้คำลน ฉันัตอ้งก�รึ
ช่ว่่ยุเหลอืแตก็่กงัว่ลว่�่ห�กฉันับอกคำนอื�น 
สำถ�นก�รึณอ์�จจะแยุล่ง 
และฉันัอ�จเสำ้�ยุงตอ่ก�รึออกจ�กง�น 
ฉันัคำว่รึทำำ�อยุ�่งไรึ

เรามเ่ป้าหมายสิง่เสิรมิสิภาพื่แวด้ลัอ้มการที่ำางาน 
ใหเ้ปิด้กวา้ง มก่ารที่ำางานเป็นที่ม่แลัะไวว้างใจกนั 
ด้งันั�น พื่ฤตกิรรมคำกุคำามแลัะด้ถ่ึก่ด้แ่คำลันเป็นสิิ�ง 
ที่่�เรายอมรับไมไ่ด้ ้ไมว่า่จะในสิถึานการณใ์ด้ หรอืไม่
วา่บคุำคำลันั�นจะมต่ำาแหน่งใด้ในองคำก์ร เราตระหนักด้่
วา่ที่กุคำนแตกตา่งกนัแลัะมเ่กณฑ์ก์ารยอมรับที่่�แตก
ตา่งกนั ซึ่ึ�งเราจะเคำารพื่เกณฑ์ข์องคำณุ หากคำณุไม่
สิามารถึปรกึษาผู้่จั้ด้การของคำณุได้ ้คำณุคำวรหารอื 
เรื�องด้งักลัา่วกบัฝ่่ายที่รัพื่ยากรบคุำคำลัหรอืกบัผู้่บ้งั 
คำบับญัช่าของผู้่จั้ด้การของคำณุ โปรด้มั�นใจวา่เราจะ
ไมย่อมใหม้ก่ารตอบโตต้อ่การแจง้ประเด็้นปัญหาด้งั
กลัา่ว 

รึะหว่�่ง P4G 
ผู้้จ้ดัก�รึสำ�ยุง�นของฉันัใหข้อ้เสำนอแนะเช่งิ 
ลบเก้�ยุว่กบัปรึะสำทิำธิภิ�พื่ก�รึทำำ�ง�นของฉันัและ
เนน้ยุำ ��ถงึขอ้บกพื่รึอ่งของฉันัซื่ำ ��แลว้่ซื่ำ ��เล�่  
ฉันัรึ้ส้ำกึว่�่ว่ธิิก้�รึของเข�ก�้ว่รึ�้ว่เกนิไป ทำำ�ให้
ฉันัรึ้ส้ำกึถก้คำกุคำ�มและเช่ื�อว่�่ฉันัไดร้ึบัก�รึ 
ปฏิบิตัอิยุ�่งไมเ่ป็นธิรึรึม 

การขม่เหงในที่่�ที่ำางานมกัเก่�ยวขอ้งกบั 
(แตไ่มจ่ำากดั้เพื่ย่งกรณ่เหลัา่น่�) พื่ฤตกิรรมที่่�ไม ่
เหมาะสิมหลัายคำรั�งไมว่า่โด้ยตรงหรอืโด้ยออ้ม 
ไมว่า่จะด้ว้ยที่างวาจา ที่างกาย ที่างจติใจ 
หรอืที่างอื�น ๆ 
ซึ่ึ�งกระที่ำาโด้ยบคุำคำลัหนึ�งคำนหรอืมากกวา่ตอ่บคุำคำลั
อื�นหรอืผู้่อ้ื�น การที่ำาพื่ฤตกิรรมอยา่งใด้อยา่งหนึ�งที่่�
อธีบิายไวข้า้งตน้อาจที่ำาใหร้่ส้ิกึวา่เป็นการไมเ่คำา 
รพื่กนัในที่่�ที่ำางาน แตก่อ็าจไมใ่ช่ก่ารขม่เหง 

การขม่เหงในที่่�ที่ำางานไมร่วมถึงึการวพิื่ากษ์วจิารณ์
อยา่งมห่ลักัการแลัะสิรา้งสิรรคำเ์ก่�ยวกบัประสิทิี่ธี ิ
ภาพื่ในการที่ำางานหรอืพื่ฤตกิรรมของพื่นักงาน หรอื
การรอ้งขอที่่�เหมาะสิมของพื่นักงานของเรา ซึ่ึ�งเป็น
สิว่นหนึ�งของการจา้งงานแลัะการบรหิารงานตาม 
ปกต ิแลัะไมค่ำวรตค่ำวามเป็นอยา่งอื�น อยา่งไรกด็้ ่
แมก้ารสินที่นาเก่�ยวกบัประสิทิี่ธีภิาพื่ในการที่ำางาน
ด้งัที่่�กลัา่วในตวัอยา่งน่�ที่ำาใหค้ำณุร่ส้ิกึไมส่ิบายใจ 
หรอืหงดุ้หงดิ้ เรายงัคำงสินับสินุนใหค้ำณุรายงาน 
เหตกุารณด์้งักลัา่วผู้า่นช่อ่งที่างปกติ

สำำ�หรึบัขอ้มล้เพื่ิ�มเตมิเก้�ยุว่กบัสำิ�งทำ้�
คำณุตอ้งอ�่น โปรึดไปทำ้�หน�้ 44

เรึ�เฉัลมิฉัลองคำว่�มหล�กหล�ยุ เห็นคำณุคำ�่ซื่ึ�งกนัและกนั  
และเรึ�ไมยุ่อมรึบัก�รึเลอืกปฏิบิตัหิรึอืก�รึลว่่งละเมดิ 

เราที่กุคำนมส่ิว่นรับผู้ดิ้ช่อบในการสิรา้งสิภาพื่แวด้ลัอ้มการที่ำางานที่่�พื่นักงาน ซึ่พัื่พื่ลัาย 
เออร ์คำ่ค่ำา้ธีรุกจิ แลัะสิมาช่กิในช่มุช่นของเราร่ส้ิกึมค่ำณุคำา่ ได้รั้บคำวามเคำารพื่ แลัะม ่
อสิิระที่่�จะประสิบคำวามสิำาเร็จ ที่่� Diageo เราเช่ดิ้ช่ค่ำวามหลัากหลัายของบคุำคำลัแลัะที่า
งวฒันธีรรมในฐานะสิว่นหนึ�งของวฒันธีรรมการที่ำางานเป็นที่ม่ที่่�มพ่ื่ลังั แลัะเรากไ็ด้ล้ัง
นามในหลักัการสิหประช่าช่าตวิา่ด้ว้ยการสิง่เสิรมิคำวามเสิมอภาคำของสิตร ่(United 
Nations Women’s Empowerment Principles) เราไมเ่ลัอืกปฏิบิตัแิลัะไมย่อมรับการ 
ลัว่งลัะเมดิ้ด้า้นเช่ื�อช่าต ิศัาสินา สิผู่้วิ ช่าตพัิื่นธีุ ์ช่าตกิำาเนดิ้ คำวามที่พุื่พื่ลัภาพื่ รสินยิม 
ที่างเพื่ศั เพื่ศั อตัลักัษณท์ี่างเพื่ศั การแสิด้งออกที่างเพื่ศั หรอืสิถึานภาพื่การสิมรสิ

เราแตล่ัะคำนมส่ิว่นรับผู้ดิ้ช่อบในการแสิด้งออกถึงึมาตรฐานสิง่สิดุ้ด้า้นจรยิธีรรมในพื่ฤติ
กรรมของเรา

ก�รึทำำ�ในสำิ�งทำ้�ถก้ตอ้ง

คำณุคำวรจะ

• ปฏิบิตักิบัทำกุคำนโด้ยการใหเ้กย่รตแิลัะด้ว้ยคำวามเคำารพื่ 
• ยุกยุอ่งคำวามหลัากหลัายด้า้นวฒันธีรรมแลัะตวับคุำคำลั
• สำง่เสำรึมิบรรยากาศัคำวามเปิด้กวา้ง การที่ำางานเป็นที่ม่ แลัะคำวามไวเ้นื�อเช่ื�อใจ
• ไมยุ่อมรึบัหรึอืมส้ำว่่นรึว่่มในการเลัอืกปฏิบิตั ิพื่ฤตกิรรมกา้วรา้วหรอืขม่ข่ก่าร 

ลัว่งลัะเมดิ้ หรอืการขม่เหง

ก�รึกรึะทำำ�ใดถอืเป็นก�รึขม่เหง

ตวัอยา่งการกลัั�นแกลัง้อาจรวมถึงึ: 

• การตะโกนด้า่ผู้่อ้ื�น การประช่ด้ผู้่อ้ื�น 
การเยาะเยย้ หรอืการด้ถ่ึก่ผู้่อ้ื�น

• คำกุคำามที่างกายหรอืที่างจติใจ
• การกำากบัด้แ่ลัมากเกนิคำวรแลัะการแสิด้ง

คำวามคำดิ้เห็นที่่�ไมเ่หมาะสิมแลัะ/หรอืใน 
ที่างเสิื�อมเสิย่

• การใช่อ้ำานาจหรอือำานาจหนา้ที่่�ในที่างที่่�
ผู้ดิ้โด้ยผู้่ด้้ำารงตำาแหน่งผู้่อ้าวโุสิ 

• การไมใ่หเ้พื่ื�อนรว่มงานเขา้รว่มการประ
ช่มุ/การตดิ้ตอ่สิื�อสิารโด้ยไมม่เ่หตผุู้ลั 
สิมคำวร

พื่ฤตกิรึรึมทำ้�จะ 
ไมยุ่อมใหเ้กดิขึ�น

สิิ�งตอ่ไปน่�ถึอืเป็นพื่ฤตกิรรมที่่�จะไมย่อมให ้
เกดิ้ขึ�น: 

• การลัว่งลัะเมดิ้ การลัว่งลัะเมดิ้ที่างเพื่ศั 
หรอืการกลัั�นแกลัง้ผู้่ใ้ด้กต็าม 

• การที่ำาใหต้กเป็นเหยื�อ การขม่ข่ ่หรอื 
การตอบโต ้ผู้่ท้ี่่�รอ้งเรย่นการลัว่งลัะเมดิ้ 
หรอืการขม่เหง 

• การกลัา่วหาวา่มก่ารกลัั�นแกลัง้ การลัว่ง 
ลัะเมดิ้ หรอืการลัว่งลัะเมดิ้ที่างเพื่ศั 
โด้ยมุง่รา้ยหรอืโด้ยไมส่ิจุรติ 

• การใหข้อ้มล่ัอนัเป็นเท็ี่จหรอืจงใจที่ำาให ้
เขา้ใจผู้ดิ้ในระหวา่งการสิบืสิวนใด้ ๆ

คำำ�ถ�มแลัะ 
คำำ�ตอบ

คำำ�ถ�มแลัะ 
คำำ�ตอบ
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เรึ�ตอ้งก�รึมส้ำว่่นรึว่่มเช่งิสำรึ�้งสำรึรึคำด์�้นสำทิำธิมินษุยุช่นและสำงัคำม

เรามค่ำวามรับผู้ดิ้ช่อบในการเคำารพื่แลัะสิง่เสิรมิมาตรฐานสิทิี่ธีมินุษยช่นสิากลัในที่กุสิิ�งที่่� 
เราด้ำาเนนิการ Diageo มุง่มั�นที่่�จะปฏิบิตัติามหลักัการวา่ด้ว้ยธีรุกจิแลัะสิทิี่ธีมินุษยช่นของ 
สิหประช่าช่าต ิ(United Nations Guiding Principles on Business and Human Rights)  
นโยบายของเรามร่ากฐานมาจากปฏิญิญาองคำก์ารแรงงานระหวา่งประเที่ศั (International 
Labour Organization - ILO) วา่ด้ว้ยหลักัการแลัะสิทิี่ธีขิั �นพื่ื�นฐานในการที่ำางาน สิทิี่ธีเิด็้กแลัะ
หลักัในการด้ำาเนนิธีรุกจิมาตรฐานคำวามหลัากหลัายที่างเพื่ศัแหง่สิหประช่าช่าตวิา่ด้ว้ยจรรยา
บรรณในการด้ำาเนนิธีรุกจิ (UN Global LGBTI Standards of Conduct for Business) หลักัการ
สิหประช่าช่าตวิา่ด้ว้ยการสิง่เสิรมิคำวามเสิมอภาคำของสิตร ่(UN Women's Empowerment 
Principles) แลัะขอ้ตกลังโลักแหง่สิหประช่าช่าต ิ(UN Global Compact) ซึ่ึ�งเราเป็นผู้่ล้ังนาม

ก�รึทำำ�ในสำิ�งทำ้�ถก้ตอ้ง

คำณุคำวรจะ

• ปฏิบิตักิบัทำกุคำนโด้ยการใหเ้กย่รตแิลัะด้ว้ยคำวามเคำารพื่

• ยุกยุอ่งคำวามหลัากหลัายด้า้นวฒันธีรรมแลัะตวับคุำคำลั

• ไมยุ่อมรึบัการเลัอืกปฏิบิตั ิพื่ฤตกิรรมกา้วรา้วหรอืการคำกุคำาม การลัว่งลัะเมดิ้ 
หรอืการขม่เหง

• ละเว่น้ก�รึทำำ�ง�นกบัผู้่ท้ี่่�คำณุที่ราบหรอืสิงสิยัวา่กระที่ำาการในลักัษณะที่่�ลัะเมดิ้สิทิี่ธี ิ
มนุษยช่น อาที่ ิไมป่ฏิบิตัติามกฎหมายวา่ด้ว้ยคำา่จา้งแลัะช่ั�วโมงที่ำางาน หรอืปลัอ่ยใหม้ก่าร 
ใช่แ้รงงานเด็้ก หรอืไมเ่คำารพื่สิทิี่ธีใินการเขา้รว่มหรอืไมเ่ขา้รว่มสิหภาพื่แรงงาน

• กำ�หนดใหค้ำ้ค่ำ�้ ซื่พัื่พื่ล�ยุเออรึ ์และบคุำคำลทำ้�สำ�มที่่�คำณุที่ำางานด้ว้ย ใช่ม้�ตรึฐ�น 
ทำ้�ใกลเ้คำยุ้งกนัในแงข่องการเคำารพื่สิทิี่ธีมินุษยช่นแลัะด้ำาเนนิการตามหลักัการใน 
ม�ตรึฐ�นก�รึเป็นคำ้ค่ำ�้กบัซื่พัื่พื่ล�ยุเออรึร์ึะดบัโลกของเรึ�

สิทิี่ธีิ
 มนุษยช่น

ฉันัพื่บว่�่ซื่พัื่พื่ล�ยุเออรึร์ึ�ยุหนึ�งอ�จไมจ่�่ยุคำ�่
จ�้งอยุ�่งเป็นธิรึรึม สำญัญ�รึะหว่�่งเรึ�กบั 
ซื่พัื่พื่ล�ยุเออรึด์งักล�่ว่จะตอ่อ�ยุใุนป้หน�้ แต ่
ฉันัไมต่อ้งก�รึเพื่กิเฉัยุปญัห�น้� ฉันัคำว่รึทำำ� 
อยุ�่งไรึ

Diageo คำาด้หวงัจากซึ่พัื่พื่ลัายเออรแ์ลัะคำ่ค่ำา้ธีรุกจิ
เรื�องการจา่ยคำา่จา้งที่่�เป็นธีรรมภายในอตุสิาหกรรม
นั�น ๆ คำณุคำวรแจง้ขอ้กงัวลัของคำณุตอ่ผู้่จั้ด้การ 
แลัะที่ม่ฝ่่ายจัด้ซึ่ื�อ รวมถึงึตกลังเก่�ยวกบัการด้ำาเนนิ
การที่่�เหมาะสิม

สำำ�หรึบัขอ้มล้เพื่ิ�มเตมิเก้�ยุว่กบัสำิ�งทำ้�
คำณุตอ้งอ�่น โปรึดไปทำ้�หน�้ 44

ที่รัพื่ยส์ินิแลัะ
  ขอ้ม่ลัของเรา

ก�รึบรึหิ�รึจดัก�รึขอ้มล้และคำว่�มปลอดภยัุ

คำว่�มเป็นสำว่่นตวั่ของขอ้มล้และขอ้มล้สำว่่นบคุำคำล

สำนิทำรึพัื่ยุแ์ละทำรึพัื่ยุ�กรึของบรึษิทัำ

ขอ้มล้ทำ�งธิรุึกจิ

ด้ำาเนินการในฐานะเจา้ของ

คำำ�ถ�มแลัะ 
คำำ�ตอบ

หลักัจรรยาบรรณของเรา28



เรึ�ทำกุคำนมห้น�้ทำ้�รึบัผู้ดิช่อบในก�รึปกป้องและบรึหิ�รึจดัก�รึ 
ขอ้มล้ของ Diageo

ขอ้มล่ัของ Diageo เป็นที่รัพื่ยส์ินิที่่�มค่ำา่ซึ่ึ�งเราที่กุคำนตอ้งช่ว่ยกนัปกป้องแลัะบรหิารจัด้การ 
อยา่งมป่ระสิทิี่ธีภิาพื่ หากขอ้มล่ัประเภที่ลับัหรอืลับัมากของ Diageo รั�วไหลัออกไปภายนอก 
คำวามสิามารถึในการแขง่ขนัที่างการคำา้ของ Diageo กอ็าจจะลัด้ลัง ซึ่ึ�งจะสิง่ผู้ลักระที่บตอ่ผู้ลั 
ประกอบการรวมถึงึที่ำาลัายช่ื�อเสิย่งของเรา ในกรณ่ที่่�เราได้รั้บคำวามไวว้างใจใหท้ี่ราบขอ้มล่ัคำ 
วามลับัของหุน้สิว่นธีรุกจิภายนอก เราก็ตอ้งปกป้องแลัะบรหิารจัด้การขอ้มล่ัด้งักลัา่วอยา่ง 
เหมาะสิม 

ก�รึทำำ�ในสำิ�งทำ้�ถก้ตอ้ง

คำณุคำวรจะ

• ใช่ร้ึหสัำผู้�่นทำ้�คำ�ดเด�ยุ�ก เกบ็รักษารหสัิผู้า่นแลัะช่ื�อผู้่ใ้ช่ใ้หป้ลัอด้ภยัแลัะเป็นคำวามลับั

• จดัปรึะเภทำขอ้มล่ัของ Diageo ที่ั �งหมด้ที่่�ไมใ่ช่ข่อ้มล่ัสิาธีารณะ โด้ยใช่ป้ระเภที่ตา่ง ๆ 
เช่น่ ที่ั�วไป ลับั ลับัมาก ตามที่่�กำาหนด้ ไวใ้น ม�ตรึฐ�นก�รึจดัก�รึขอ้มล้ของเรึ�

• พื่ด้คำยุุและใหเ้ฉัพื่�ะบคุำคำลทำ้�จำ�เป็นตอ้งใช่ข้อ้มล้ลบัหรึอืลบัม�กในก�รึทำำ�ง�นเข�้
ถงึ ขอ้มล่ัด้งักลัา่ว แลัะตรวจสิอบใหแ้น่ใจวา่มก่ารกำาหนด้การ คำวบคำมุสิทิี่ธีกิารเขา้ถึงึขอ้ 
มล่ัลับัหรอืลับัมากใด้ ๆ ที่่�เหมาะสิม

• เก็บรึกัษ�ขอ้มล้ทำ ั�งหมด ไมว่า่จะลับัหรอืไมล่ับั ใหเ้ป็นระเบย่บ คำน้หาแลัะเขา้ถึงึงา่ย ซึ่ึ�ง
เป็นไปตามแนว่ปฏิบิตัดิ�้นทำ้�เก็บรึกัษ�ขอ้มล้ (Information Location Guidelines) รวม 
ถึงึการที่ำาลัายขอ้มล่ัด้งักลัา่วอยา่งปลัอด้ภยัเพื่ื�อใหเ้ป็นไปตามบที่บาที่หนา้ที่่�หรอืที่ะเบย่น
ที่รัพื่ยส์ินิด้า้นขอ้มล่ั 

• ห�กมค้ำว่�มเสำ้�ยุงว่�่ขอ้มล้อ�จไดร้ึบัก�รึเปิดเผู้ยุโดยุไมไ่ดต้ ั�งใจขณะอยุ้ใ่นสำถ�นทำ้�
สำ�ธิ�รึณะ (อาที่ ิรา้นกาแฟ ที่า่อากาศัยาน หรอืสิถึานร่ถึไฟ) กรณุาอยา่ที่ำางานใด้ที่่�อาจม่
ช่ั �นคำวามลับัในสิถึานที่่�ด้งักลัา่ว รวมถึงึสิอบถึามเจา้ของเก่�ยวกบัช่ื�อเคำรอืขา่ยแลัะรหสัิผู้า่น 
เพื่ื�อใหม้ั�นใจวา่คำณุใช่ส้ิทิี่ธีใินการเขา้ถึงึจดุ้เช่ื�อมตอ่ Wi-Fi ที่่�ถึก่ตอ้งตามกฎหมาย

• เมื�อมพ่ื่นักงานเขา้ใหม ่ยา้ย หรอืออกจากบรษัิที่ คำณุคำว่รึตรึว่จสำอบ วา่การเขา้ถึงึขอ้มล่ั
ของพื่นักงานด้งักลัา่วได้รั้บการสิรา้งขึ�น เปลั่�ยนแปลัง หรอืลับที่ิ�งอยา่งถึก่ตอ้ง

การบรหิารจัด้การขอ้มล่ั 
 แลัะคำวามปลัอด้ภยั 

ฉันัเช่ื�อว่�่มก้�รึเข�้ถงึขอ้มล้โดยุไมไ่ดร้ึบั 
อนญุ�ต ฉันัคำว่รึทำำ�อยุ�่งไรึ 

ตอ้งรายงานขอ้มล่ัเหตกุารณด์้า้นคำวามปลัอด้ภยัที่ั �ง
หมด้ไปยงั csi@diageo.com โด้ยที่นัที่ ่ที่ม่ตอบ 
สินองตอ่เหตกุารณด์้า้นคำวามปลัอด้ภยัที่างคำอม 
พื่วิเตอรจ์ะใช่ก้ระบวนการตอบสินองเพื่ื�อตรวจสิอบ
แลัะยบัยั �งเหตกุารณ ์รวมที่ั �งด้ำาเนนิการตามขั �น 
ตอนตอ่ไปเพื่ื�อจัด้การคำวามเสิ่�ยงอยา่งมป่ระสิทิี่ธีภิาพื่
ที่่�สิดุ้ ในกรณ่ที่่�ขอ้มล่ัสิว่นบคุำคำลัอาจถึก่ลัะเมดิ้ ให ้
รายงานโด้ยที่นัที่เ่นื�องจากเราอาจมข่อ้กำาหนด้ 
ด้า้นกฎระเบย่บใหแ้จง้เตอืนภายในระยะเวลัาอนัสิั �น 
เช่น่ 72 ช่ั�วโมง 

ฉันัจะเดนิทำ�งบอ่ยุในช่ว่่งสำองสำ�มสำปัด�หต์อ่
จ�กน้�ไป แตไ่มอ่ยุ�กนำ�คำอมพื่วิ่เตอรึแ์ล็ปท็ำอป
ไปดว้่ยุ ฉันัทำรึ�บว่�่ฉันัจะสำ�ม�รึถเข�้ถงึอเ้มล
สำว่่นตวั่ของฉันัไดผู้้�่นทำ�งอนิเทำอรึเ์น็ต ดงัน ั�น 
ฉันัสำ�ม�รึถต ั�งกฎในกลอ่งอเ้มลข�เข�้ของ 
Diageo เพื่ื�อสำง่ตอ่อเ้มลทำ ั�งหมดไปทำ้�อเ้มลสำว่่น
ตวั่ของฉันัโดยุอตัโนมตัไิดห้รึอืไม ่ไมไ่ด ้คำณุ
ไมค่ำว่รึต ั�งคำ�่สำง่ตอ่อเ้มลอตัโนมตัไิปยุงัอเ้มล 
สำว่่นตวั่ 

การกระที่ำาด้งักลัา่วอาจที่ำาใหร้ะบบขอ้มล่ัของเราม่
คำวามเสิ่�ยง เนื�องจากอเ่มลัอาจมเ่นื�อหาที่่�เป็นขอ้ 
มล่ัคำวามลับั ซึ่ึ�งปกตแิลัว้จะได้รั้บการคำุม้คำรองโด้ย 
ระบบรักษาคำวามปลัอด้ภยัด้จิทิี่ลััของ Diageo แลัะ
ระบบน่�ไมค่ำรอบคำลัมุอเ่มลัสิว่นตวัของคำณุ

สำำ�หรึบัขอ้มล้เพื่ิ�มเตมิเก้�ยุว่กบัสำิ�งทำ้�
คำณุตอ้งอ�่น โปรึดไปทำ้�หน�้ 44

ขอ้มล้ลบัม�กคำอือะไรึ

ที่รัพื่ยส์ินิด้า้นขอ้มล่ัเป็นขอ้มล่ัลับัมาก หาก
มก่ารเปิด้เผู้ยโด้ยไมไ่ด้รั้บอนุญาต อาจ 
ที่ำาใหเ้กดิ้คำวามเสิย่หาย หรอืเป็นอนัตราย 
ตอ่ผู้ลัประโยช่นข์อง Diageo หรอืในกรณ่ที่่�
กฎหมายหรอืกฎระเบย่บหา้มเปิด้เผู้ยขอ้มล่ั
ขา้งตน้ หนึ�งในวธิีก่ารสิำาหรับการแยกแยะระ
หวา่งขอ้มล่ัลับัแลัะขอ้มล่ัลับัมาก คำอืการ 
พื่จิารณาระด้บัผู้ลักระที่บตอ่ Diageo หากม ่
การเปิด้เผู้ยขอ้มล่ัด้งักลัา่ว เช่น่ การเปิด้เผู้ย
ขอ้มล่ัลับัมากอาจสิง่ผู้ลักระที่บตอ่ช่ื�อเสิย่ง
หรอืราคำาหุน้ของ Diageo แตห่ากเป็นขอ้มล่ั 
ลับั กอ็าจไมส่ิง่ผู้ลักระที่บในระด้บัเด้ย่วกนั 

ตวัอยา่งขอ้มล่ัลับัมาก ได้แ้ก ่

•  คำวามลับัที่างการคำา้ อาที่ ิสิต่รแลัะกระบว
นการกลัั�นเคำรื�องด้ื�ม 

•  ขอ้มล่ัลัะเอย่ด้ออ่นที่่�ที่ำาใหร้ะบตุวั 
บคุำคำลัได้ ้

ขอ้มล้ลบัคำอือะไรึ

ที่รัพื่ยส์ินิด้า้นขอ้มล่ัถึอืเป็นคำวามลับั  
หากมก่ารเปิด้เผู้ยโด้ยไมไ่ด้รั้บอนุญาต  
(แมจ้ะอย่ภ่ายใน Diageo) อาจที่ำาใหเ้กดิ้ 
คำวามเสิย่หาย หรอืเป็นอนัตรายตอ่ผู้ลั 
ประโยช่นข์อง Diageo หรอืบรษัิที่ในเคำรอื

ตวัอยา่งขอ้มล่ัลับั ได้แ้ก ่

• ขอ้มล่ัด้า้นการเงนิที่่�ไมเ่ปิด้เผู้ยตอ่ 
สิาธีารณะ 

• แผู้นธีรุกจิ แผู้นงาน หรอืกลัยทุี่ธี ์

• การตลัาด้ นวตักรรม 
แลัะแผู้นกจิกรรมสิง่เสิรมิการขาย 

• รายการราคำาแลัะรายการลัก่คำา้ 

• ขอ้มล่ัสิว่นบคุำคำลัที่่�ไมล่ัะเอย่ด้ออ่นข 
องพื่นักงาน ลัก่คำา้ ซึ่พัื่พื่ลัายเออร ์
ผู้่บ้รโิภคำ แลัะบคุำคำลัอื�น ๆ (ด้ส่ำทิำธิแิละ
ขอ้มล้สำว่่นบคุำคำลที่่�หนา้ 32) 

• ขอ้มล่ัเก่�ยวกบัเงนิเด้อืน

ทำะเบยุ้นทำรึพัื่ยุส์ำนิด�้นขอ้มล้
และก�รึถก้รึะงบัต�มกฎหม�ยุ

เราตอ้งเกบ็รักษาขอ้มล่ับางประเภที่ให ้
ปลัอด้ภยัในช่ว่งระยะเวลัาที่่�กำาหนด้ ระยะ 
เวลัาการเกบ็รักษาด้งักลัา่วอย่ใ่นเอกสิาร 
การจัด้ที่ำาที่ะเบย่นที่รัพื่ยส์ินิด้า้นขอ้มล่ั 
ที่ม่งานแตล่ัะที่ม่คำวรม ่'ผู้่ต้ดิ้ตอ่ด้า้นการ 
เกบ็รักษาขอ้มล่ั' ที่่�สิามารถึบอกคำณุเก่�ยว 
กบัวธิีเ่ขา้ถึงึที่ะเบย่นขอ้มล่ัของที่ม่งาน 
ของคำณุ 

ในบางคำรั �ง อาจจำาเป็นตอ้งระงับการบงัคำบั
ใช่ร้ะยะเวลัาปกตสิิำาหรับการจัด้เกบ็ตามที่่�
กำาหนด้ในการจัด้ที่ำาที่ะเบย่นที่รัพื่ยส์ินิ 
ด้า้นขอ้มล่ัแลัะเกบ็รักษาขอ้มล่ัไวน้านขึ�น 
หากจำาเป็นสิำาหรับการสิอบสิวน การตรวจ 
สิอบ หรอืการตอ่สิ่ค้ำด้ ่การด้ำาเนนิการน่� 
เป็นที่่�ร่จั้กภายใตช้่ื�อ ‘การถึก่ระงับตาม 
กฎหมาย’ ซึ่ึ�งฝ่่ายกฎหมายภายในของ 
Diageo จะบอกคำณุวา่ตอ้งที่ำาอะไรบา้ง 
หากอย่ใ่นสิถึานการณด์้งักลัา่ว

คำำ�ถ�มแลัะ 
คำำ�ตอบ

หลักัจรรยาบรรณของเรา หลักัจรรยาบรรณของเรา 3130

https://diageo.sharepoint.com/:u:/r/sites/BusinessIntegrityTeam/SitePages/Global%20Standards.aspx
mailto:csi@diageo.com


เรึ�เคำ�รึพื่ตอ่ขอ้มล้สำว่่นบคุำคำล และเรึ�จดัก�รึกบัขอ้มล้ดงักล�่ว่ดว้่ยุคำว่�มรึบั 
ผู้ดิช่อบ

ระหวา่งการที่ำาธีรุกจิ บางคำนอาจมห่รอืสิามารถึเขา้ถึงึขอ้มล่ัสิว่นบคุำคำลัเก่�ยวกบัเพื่ื�อนรว่มงาน 
ลัก่คำา้ ซึ่พัื่พื่ลัายเออร ์ผู้่บ้รโิภคำ แลัะบคุำคำลัอื�น ๆ การเคำารพื่คำวามเป็นสิว่นตวัของบคุำคำลัที่กุคำน 
แลัะการปกป้องขอ้มล่ัตามคำา่นยิมของเรา กฎหมายที่่�บงัคำบัใช่ ้รวมถึงึการยดึ้ถึอืคำวามเป็นสิว่นตวั
เป็นสิทิี่ธีมินุษยช่นเป็นสิิ�งสิำาคำญั 

ขอ้มล่ัสิว่นบคุำคำลัที่่�มค่ำวามลัะเอย่ด้ออ่นที่่�เก่�ยวขอ้งกบัสิขุภาพื่ ช่ว่ภาพื่ ช่าตพัิื่นธีุ ์ที่่�มาของ 
ช่าตพัิื่นธีุ ์คำวามเห็นที่างการเมอืง คำวามเช่ื�อที่างศัล่ัธีรรมแลัะศัาสินา ลักัษณะที่างเพื่ศั หรอืการ 
กอ่อาช่ญากรรมตอ้งได้รั้บการบรหิารจัด้การด้ว้ยคำวามเอาใจใสิโ่ด้ยเฉพื่าะ

ก�รึทำำ�ในสำิ�งทำ้�ถก้ตอ้ง

เมื�อคำณุหรอืผู้่อ้ื�นด้ำาเนนิการในนามของเราเพื่ื�อเกบ็รวบรวม เกบ็รักษา หรอืประมวลัผู้ลัขอ้มล่ั 
สิว่นบคุำคำลัใด้ ๆ คำณุตอ้งตรวจสิอบใหแ้น่ใจวา่

• คำณุมค้ำว่�มโปรึง่ใสำเก่�ยวกบัการใช่ข้อ้มล่ัสิว่นบคุำคำลั แลัะปฏิบิตัติามคำำาประกาศัเก่�ยวกบัขอ้
มล่ัสิว่นบคุำคำลัของเรา

• เก็บรึว่บรึว่มเฉัพื่�ะขอ้มล้ทำ้�เหม�ะสำมแลัะเก่�ยวขอ้งกบัวตัถึปุระสิงคำท์ี่่�คำณุตอ้งการจะใช่เ้ที่า่
นั�น

• เก็บรึว่บรึว่มเฉัพื่�ะสำิ�งทำ้�คำณุตอ้งก�รึแลัะระยะเวลัาที่่�คำณุตอ้งการเที่า่นั�น
• คำอยุปรึบัปรึงุขอ้มล้สำว่่นบคุำคำลใหเ้ป็นปจัจบุนัเสำมอ โด้ยแกไ้ขขอ้มล่ัที่่�ไมถ่ึก่ตอ้งเมื�อม ่

การรอ้งขอ
• ปกป้องและรึกัษ�ขอ้มล่ัสิว่นบคุำคำลัใหเ้ป็นคำวามลับั
• พื่งึพื่จิ�รึณ�ถงึคำว่�มเสำ้�ยุงในการใช่ข้อ้มล่ัสิว่นบคุำคำลัของพื่วกเขาเสิมอ แลัะด้ำาเนนิการ 

ตามขั �นตอนเพื่ื�อลัด้คำวามเสิ่�ยง
• รึ�ยุง�นเหตกุ�รึณโ์ดยุทำนัทำเ้มื�อมก่ารลัะเมดิ้ที่่�อาจเก่�ยวขอ้งกบัขอ้มล่ัสิว่นบคุำคำลัที่่�อาจเกดิ้

ขึ�นหรอืเกดิ้ขึ�นแลัว้ไปที่่� CSI@diageo.com โด้ยสิำาเนาถึงึเจา้หนา้ที่่�คำวามเป็นสิว่นตวัของขอ้
มล่ัระด้บัโลักของ Diageo ที่่� DPO@diageo.com ด้ว้ย

• ห�กใช่บ้คุำคำลทำ้�สำ�มที่่�เกบ็รักษา เก็บรวบรวม หรอืประมวลัผู้ลัขอ้มล่ัสิว่นบคุำคำลัในนามของ 
Diageo คำณุจะตอ้งด้ำาเนนิการประเมนิคำวามเสิ่�ยงด้า้นคำวามเป็นสิว่นตวัโด้ยรว่มมอืกบัฝ่่ายจัด้
ซึ่ื�อแลัะที่ม่งานด้า้นคำวามเป็นสิว่นตวัของสิว่นกลัางกอ่นที่่�จะมส่ิว่นรว่มในคำวามสิมัพัื่นธี์

• คำณุจะตอ้งไมถ่�่ยุโอนขอ้มล้ซื่ึ�งเก็บรึว่บรึว่มออกนอกปรึะเทำศ โด้ยไมไ่ด้รั้บคำำาแนะนำา 
จากหวัหนา้ฝ่่ายคำวามเป็นสิว่นตวัหรอืฝ่่ายกฎหมายของ Diageo

คำวามเป็นสิว่นตวัของขอ้มล่ั 
 แลัะขอ้มล่ัสิว่นบคุำคำลั

ฉันัตอ้งก�รึจ�้งบรึษิทัำตวั่แทำนเพื่ื�อดำ�เนนิโคำรึง
ก�รึซื่ึ�งเป็นนว่ตักรึรึมโดยุก�รึว่เิคำรึ�ะหข์อ้มล้ 
'Big data' ทำ�งอนิเทำอรึเ์น็ต เพื่ื�อใหไ้ดข้อ้มล้ 
เช่งิลกึเก้�ยุว่กบัพื่ฤตกิรึรึม เรึ�จะปรึะเมนิคำว่�ม
เสำ้�ยุงด�้นขอ้มล้สำว่่นบคุำคำลไดอ้ยุ�่งไรึ 

ขณะวางแผู้นโคำรงการใหมท่ี่่�เก่�ยวขอ้งกบัการ 
เกบ็รวบรวม หรอืการประมวลัผู้ลัขอ้มล่ัสิว่น 
บคุำคำลัเพื่ื�อจดุ้ประสิงคำใ์นการวเิคำราะห ์หรอื 
'การวเิคำราะหข์อ้มล่ั' คำณุคำวรขอคำำาแนะนำา 
ที่างกฎหมายจากฝ่่ายกฎหมายของ Diageo  
แลัะสิง่อเ่มลัถึงึที่ม่งานด้า้นขอ้มล่ัสิว่นบคุำคำลัของ
สิว่นกลัางที่่� DataPrivacyTeam@Diageo�com ซึ่ึ�ง
จะช่ว่ยด้ำาเนนิการประเมนิคำวามเสิ่�ยงด้า้นขอ้มล่ัสิ ่
วนบคุำคำลักบัคำณุ คำณุตอ้งด้ำาเนนิการตามขั �นตอนน่�
เช่น่กนัสิำาหรับการขอใหบ้รษัิที่ประมวลัผู้ลัขอ้มล่ัสิว่น
บคุำคำลัในนามของเรา 

ฉันัพื่บแผู้น่ง�น Excel ทำ้�ไมม่ร้ึหสัำผู้�่นป้องกนั 
ในรึะบบของเรึ� ซื่ึ�งแผู้น่ง�นดงักล�่ว่มข้อ้มล้ 
สำว่่นบคุำคำลของพื่นกัง�นบ�งรึ�ยุทำ้�ฉันัไมค่ำว่รึ 
เข�้ถงึได ้ฉันัรึ้ว้่�่เรึ�ตอ้งปกป้องขอ้มล้น้�ดว้่ยุ 
รึหสัำผู้�่นและก�รึจำ�กดัสำทิำธิกิ�รึเข�้ถงึ แตฉ่ันั 
ไมแ่นใ่จว่�่ตอ้งทำำ�อยุ�่งไรึ 

ถึก่ตอ้งแลัว้ เราจะตอ้งปกป้องขอ้มล่ัด้งักลัา่ว 
ด้ว้ยคำวามระมดั้ระวงั รายงานเหตกุารณเ์ก่�ยวกบัขอ้
มล่ัสิว่นบคุำคำลัน่�ไปยงั csi@diageo.com ที่นัที่เ่พื่ื�อ
ช่ว่ยใหพ้ื่วกเขาตรวจสิอบเรื�องน่� แลัะที่ำาใหแ้น่ใจ 
วา่มก่ารคำวบคำมุคำวามปลัอด้ภยัที่างเที่คำนคิำแลัะ 
อยา่งเป็นระบบที่่�เพื่ย่งพื่อ 

สำำ�หรึบัขอ้มล้เพื่ิ�มเตมิเก้�ยุว่กบัสำิ�งทำ้�
คำณุตอ้งอ�่น โปรึดไปทำ้�หน�้ 44

ก�รึจดัก�รึและก�รึใช่ข้อ้มล้สำว่่นบคุำคำล
ขอ้มล่ัสิว่นบคุำคำลัจะตอ้ง

• มค่ำวามโปรง่ใสิแลัะบอกใหผู้้่อ้ ื�นที่ราบวา่คำณุตั �งใจที่่�จะใช่ข้อ้มล่ัสิว่นบคุำคำลัเพื่ื�ออะไร
• ใช่ข้อ้มล่ัตามวตัถึปุระสิงคำข์องคำณุ
• เกบ็รวบรวมเฉพื่าะสิิ�งที่่�คำณุจำาเป็นตอ้งใช่ ้ยิ�งนอ้ยยิ�งด้!่
• ปรับปรงุขอ้มล่ัใหถ้ึก่ตอ้ง เก่�ยวขอ้ง แลัะเป็นปัจจบุนัเสิมอ
• เกบ็ไวเ้ฉพื่าะระยะเวลัาที่่�คำณุตอ้งการเที่า่นั�น
• ปกป้องขอ้มล่ัที่่�คำณุได้รั้บ
• มค่ำวามรับผู้ดิ้ช่อบ

เรึ�ทำกุคำนตอ้งรึบัผู้ดิช่อบตอ่ก�รึปกป้องทำรึพัื่ยุส์ำนิและทำรึพัื่ยุ�กรึ 
ของบรึษิทัำ

เราที่กุคำนได้รั้บคำวามไวว้างใจใหเ้ขา้ถึงึที่รัพื่ยส์ินิแลัะที่รัพื่ยากรของ Diageo ไมว่า่จะ 
เป็นด้า้นที่รัพื่ยส์ินิที่างปัญญา (IP) ไปจนถึงึอปุกรณข์องบรษัิที่ (อาที่ ิอปุกรณแ์บบพื่กพื่า 
คำอมพื่วิเตอร ์เคำรื�องพื่มิพื่ ์เคำรื�องถึา่ยเอกสิาร แลัะรถึบรษัิที่) เงนิของบรษัิที่ สิิ�งอำานวย 
คำวามสิะด้วก แลัะขอ้มล่ั ซึ่ึ�งบางรายการด้งักลัา่วอาจจัด้เกบ็ไวใ้นอปุกรณส์ิว่นบคุำคำลั บางคำรั �ง 
เรากอ็าจได้รั้บคำวามไวว้างใจจากองคำก์ร บคุำคำลั หรอืคำ่ค่ำา้ธีรุกจิใหเ้ขา้ถึงึที่รัพื่ยากรของฝ่่าย
นั�น ๆ ด้ว้ย 

ก�รึทำำ�ในสำิ�งทำ้�ถก้ตอ้ง

คำณุคำวรจะ

• ใช่ท้ี่รัพื่ยส์ินิแลัะที่รัพื่ยากรของ Diageo ด้ว้ยคำวามสิมเหตสุิมผู้ลั เหมาะสิม 
แลัะอยา่งถึก่ตอ้งตามกฎหมาย รวมถึงึไมใ่ช่ ้ได้ม้า จำาหน่าย ใหย้มื ยมื หรอืใหท้ี่รัพื่ยส์ินิ
แลัะที่รัพื่ยากรเหลัา่นั�นโด้ยไมไ่ด้รั้บอนุญาต

• มค้ำว่�มรึบัผู้ดิช่อบเสำมอ แลัะด้ำาเนนิการเพื่ื�อประโยช่นส์ิง่สิดุ้ของ Diageo ขณะใช่ ้
จา่ยด้ว้ยงบประมาณของ Diageo หรอืขณะสิรา้งพัื่นธีะที่างการเงนิในนามของบรษัิที่ 

• ปฏิบิตัติ�มนโยุบ�ยุก�รึเดนิทำ�งและคำ�่ใช่จ้�่ยุ แลัะแสิด้งออกถึงึคำวามซึ่ื�อสิตัยแ์ลัะ 
คำวามใสิใ่จในการสิง่คำำาขอเบกิคำา่เด้นิที่างแลัะคำา่ใช่จ้า่ยอื�น ๆ ของคำณุ รวมถึงึการอนุมตัคิำา่
ใช่จ้า่ยด้งักลัา่วของผู้่อ้ื�น 

• เคำ�รึพื่ทำรึพัื่ยุส์ำนิแลัะที่รัพื่ยากรขององคำก์รอื�น ๆ แลัะของคำ่ค่ำา้ธีรุกจิของเรา 
แลัะไมด่้าวนโ์หลัด้ ที่ำาซึ่ำ�า แจกจา่ย โพื่สิตล์ังเว็บไซึ่ต ์หรอืใช่ว้สัิด้ใุด้ที่่�อย่ภ่ายใตล้ัขิสิทิี่ธีิ�
ของบคุำคำลัหรอืองคำก์รอื�นโด้ยไมไ่ด้รั้บอนุญาต 

• ปรึกึษ�ฝ่่�ยุกฎหม�ยุด�้นทำรึพัื่ยุส์ำนิทำ�งปญัญ�ของ Diageo หากคำณุมส่ิว่นเก่�ยวขอ้
งกบัการพัื่ฒนาผู้ลัติภณัฑ์ ์เที่คำโนโลัย ่การโฆษณา หรอืแคำมเปญสิง่เสิรมิการขายใด้ ๆ 
เพื่ื�อใหม้ั�นใจวา่ สิทิี่ธีดิ้า้นที่รัพื่ยส์ินิที่างปัญญาของเราได้รั้บการปกป้องอยา่งเหมาะสิม 

• เข�้ใจว่�่ ง�นของคำณุ (เช่น่ อเ่มลั การตดิ้ตอ่สิื�อสิารผู้า่นช่อ่งที่างใด้ ๆ รวมถึงึเนื�อหาที่่�
คำณุเป็นผู้่ส้ิรา้งไว)้ เป็นของ Diageo แลัะในกรณ่ที่่�กฎหมายอนุญาต บรษัิที่อาจเขา้ถึงึ 
แลัะใช่ง้านด้งักลัา่วได้ ้แมห้ลังัคำณุออกจากงานไปแลัว้

สินิที่รัพื่ย์
 แลัะที่รัพื่ยากรของบรษัิที่

ทำรึพัื่ยุส์ำนิทำ�งปญัญ�คำอือะไรึ

ขอ้มล่ัสิว่นบคุำคำลัจะตอ้ง

• เคำรึื�องหม�ยุทำ�งก�รึคำ�้ ซึ่ึ�งคำุม้คำรองแบรนด้ข์องเรา
• สำทิำธิบิตัรึ ซึ่ึ�งคำุม้คำรองสิิ�งประด้ษิฐข์องเรา อาที่ ิเที่คำโนโลัยแ่ลัะวธิีก่ารผู้ลัติ 

เฉพื่าะของเรา
• ลขิสำทิำธิิ�และก�รึออกแบบ ซึ่ึ�งคำุม้คำรองการสิื�อสิารของเรา สิื�อการโฆษณาแลัะ 

การตลัาด้ รวมถึงึขวด้กบับรรจภุณัฑ์ท์ี่่�โด้ด้เด้น่ของเรา
• คำว่�มลบัทำ�งก�รึคำ�้ของเรึ� อาที่ ิสิต่รแลัะกระบวนการกลัั�นเคำรื�องด้ื�ม

ฉันัสำ�ม�รึถสำง่อเ้มลถงึเพื่ื�อนโดยุใช่ท้ำ้�อยุ้ ่
อเ้มลของ Diageo เพื่ื�อนดัดื�มหลงัเลกิง�น 
ไดห้รึอืไม ่

ได้ ้คำณุสิามารถึใช่บ้ญัช่อ่เ่มลั Diageo ของคำณุ
เพื่ื�อสิง่อเ่มลัสิว่นตวัได้ ้ตราบเที่า่ที่่�คำณุใช่เ้ป็นคำรั �ง
คำราวเที่า่นั�น อยา่งไรกต็าม โปรด้ที่ราบวา่ Diageo 
อาจเขา้ถึงึแลัะใช่ข้อ้มล่ัด้งักลัา่วเพื่ื�อวตัถึปุระสิงคำ์
ที่างธีรุกจิที่่�ถึก่ตอ้งตามกฎหมาย ซึ่ึ�งเป็นไปตาม
นโยบายของเราแลัะกฎหมายที่อ้งถึิ�น

สำำ�หรึบัขอ้มล้เพื่ิ�มเตมิเก้�ยุว่กบัสำิ�งทำ้�
คำณุตอ้งอ�่น โปรึดไปทำ้�หน�้ 44

คำำ�ถ�มแลัะ 
คำำ�ตอบ

คำำ�ถ�มแลัะ 
คำำ�ตอบ
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35หลักัจรรยาบรรณของเรา

Diageo มุง่ม ั�นทำ้�จะแสำดงใหเ้ห็นถงึปรึะสำทิำธิภิ�พื่ก�รึทำำ�ง�นแบบองคำร์ึว่มใน 
ธิรุึกจิทำกุด�้นของเรึ� เรึ�ทำกุคำนตอ้งรึบัปรึะกนัว่�่บนัทำกึขอ้มล้ทำ�งธิรุึกจิ 
สำมบร้ึณ ์ถก้ตอ้ง และไดร้ึบัก�รึอนญุ�ตอยุ�่งเหม�ะสำม 

ที่กุคำนมห่นา้ที่่�รับผู้ดิ้ช่อบในการตรวจสิอบวา่บนัที่กึที่่�เราสิรา้งขึ�นในนามของ Diageo มข่อ้เท็ี่จ 
จรงิที่่�ช่ดั้เจน แลัะถึก่ตอ้งสิมบร่ณ ์
บนัที่กึขอ้มล่ัแลัะรายงานที่่�ถึก่ตอ้งสิมบร่ณท์ี่ั �งขอ้มล่ัด้า้นการเงนิแลัะขอ้มล่ัที่่�ไมใ่ช่ด่้า้นการเงนิ
เป็นขอ้กำาหนด้ที่างกฎหมายแลัะกฎระเบย่บของเรา ในบางกรณ่ การปลัอมแปลังบนัที่กึด้งั 
กลัา่วอาจถึอืเป็นการฉอ้โกงเป็นผู้ลัใหท้ี่ั �งคำณุแลัะ Diageo อาจถึก่ด้ำาเนนิคำด้ท่ี่ั �งที่างแพื่ง่แลัะอ
าญา นอกจากน่� บนัที่กึขอ้มล่ัที่่�ถึก่ตอ้งสิมบร่ณจ์ะช่ว่ยใหเ้ราตดั้สินิใจเก่�ยวกบัธีรุกจิบนพื่ื�นฐาน
ของขอ้มล่ั แลัะยงัมค่ำวามสิำาคำญัสิำาหรับการที่ำาใหห้นา้ที่่�รับผู้ดิ้ช่อบของเราตอ่ผู้่ถ้ึอืหุน้ ผู้่ก้ำากบั 
ด้แ่ลั แลัะฝ่่ายอื�น ๆ ด้ำาเนนิไปด้ว้ยคำวามสิำาเร็จ Diageo ไมย่อมรับหรอืยอมใหเ้กดิ้คำวามพื่ยา 
ยามใด้ ๆ ในการยา้ยยอด้ขายจากช่ว่งเวลัาหนึ�งไปยงัอก่ช่ว่งเวลัาหนึ�งโด้ยไมม่เ่หตผุู้ลัเช่งิ 
พื่าณชิ่ยท์ี่่�สิมคำวรอยา่งแที่จ้รงิ

ก�รึทำำ�ในสำิ�งทำ้�ถก้ตอ้ง

คำณุคำวรจะ

• ตรึว่จสำอบใหม้ ั�นใจ วา่ขอ้มล่ัที่างธีรุกจิมค่ำวามแมน่ยำา ถึก่ตอ้งตามกฎระเบย่บ แลัะเป็นไป
ตามขอ้บงัคำบัภายในของเรา 

• หลก้เล้�ยุง การด้ำาเนนิการหรอืรับรองกจิกรรมใด้ที่่�มว่ตัถึปุระสิงคำใ์นการกำาหนด้ช่ว่งเวลัา 
สิิ�นสิดุ้โด้ยไมม่เ่หตผุู้ลัที่่�น่าเช่ื�อถึอื เนื�องจากอาจถึอืเป็นการยา้ยยอด้ขายหรอืตน้ที่นุเพื่ื�อ 
เปลั่�ยนแปลังผู้ลักำาไรระหวา่งช่ว่งเวลัารายงานยอด้ขาย ตวัอยา่งกรณ่น่�อาจรวมถึงึการ 
เปลั่�ยนแปลังหรอืขยายเงื�อนไขการช่ำาระเงนิไปยงัลัก่คำา้รายใด้รายหนึ�ง การปรับเปลั่�ยน 
นโยบายการคำนืสินิคำา้ที่่�ซึ่ื�อแลัว้ การใหเ้งื�อนไขเคำรด้ติพื่เิศัษหรอืผู้ดิ้ปกตแิกล่ัก่คำา้ 
หรอืการใหบ้รกิารคำลังัสินิคำา้ "ฟร"่ หรอื "ในลักัษณะอดุ้หนุน" จนกวา่สินิคำา้จะได้รั้บการจัด้
สิง่ในช่ว่งเวลัาถึดั้ไป 

• ตรึว่จสำอบใหม้ั�นใจวา่ การผู้ก่พัื่นที่างสิญัญาในนามของ Diageo ได้รั้บคำวามเห็นช่อบโด้ย
บคุำคำลัที่่�มอ่ำานาจ โด้ยคำณุสิามารถึอา่นรายลัะเอย่ด้ได้ใ้นผู้้ม้อ้ำ�น�จอนมุตัขิองกลุม่ 
(Group SoA) หรอืผู้่ม้อ่ำานาจอนุมตัใินที่อ้งถึิ�นของคำณุ

• รึ�ยุง�น ตอ่ผู้่บ้รหิารระด้บัสิง่ถึงึระด้บัที่่�ผู้ดิ้ปกตขิองหุน้ที่่�มก่ารซึ่ื�อขายเมื�อสิิ�นสิดุ้ระยะเวลัา 
ที่่�เป็นสิว่นหนึ�งของกระบวนการเปิด้เผู้ยขอ้มล่ัอยา่งตอ่เนื�องของบรษัิที่

• เก็บรึกัษ�ขอ้มล่ัที่างธีรุกจิตามระยะเวลัาจัด้เกบ็ที่่�กำาหนด้ โด้ยตลัาด้ในที่อ้งถึิ�นหรอืตาม 
ที่ะเบย่นที่รัพื่ยส์ินิด้า้นขอ้มล่ัของหน่วยธีรุกจิของคำณุ (ดท้ำ ้�หน�้ 31)

• ปรึกึษ�กบัฝ่่ายการเงนิแลัะฝ่่ายกฎหมายของคำณุ หากคำณุมข่อ้สิงสิยัใด้ ๆ เก่�ยวกบัแนว 
ปฏิบิตัใินช่ว่งเวลัาสิิ�นสิดุ้ที่่�เสินอหรอืโคำรงการที่่�เขา้ถึงึแลัะใช่โ้ด้ยบรษัิที่แมว้า่คำณุจะออก 
ไปแลัว้

• ปฏิบิตัติ�มนโยุบ�ยุก�รึเดนิทำ�งและคำ�่ใช่จ้�่ยุรึะดบัโลก ซึ่ึ�งวางขอ้กำาหนด้ที่่�จำาเป็น 
เพื่ื�อใหพ้ื่นักงานของ Diageo มก่ารเด้นิที่างแลัะที่่�พัื่กที่่�มป่ระสิทิี่ธีภิาพื่แลัะประหยดั้ ในขณะ
เด้ย่วกนัตอ้งมั�นใจวา่ บรกิารเหลัา่น่�เป็นไปตามมาตรฐานขั �นตำ�าด้า้นคำวามปลัอด้ภยั 
คำวามยั�งยนื การบรกิาร แลัะราคำา

ขอ้มล่ั
 ที่างธีรุกจิ

เรึ�อยุ้ใ่นช่ว่่งใกลส้ำ ิ�นป้งบปรึะม�ณและผู้้จ้ดัก
�รึขอใหฉ้ันัเสำนอรึ�งว่ลัพื่เิศษแกล่ก้คำ�้จำ�นว่น
หนึ�ง เพื่ื�อใหส้ำ ั�งซื่ื�อผู้ลติภณัฑ์จ์ำ�นว่นม�กใน 
ขณะน ั�นแทำนทำ้�จะเป็นในช่ว่่งเว่ล�ถดัไป จ�ก 
ตวั่เลขยุอดข�ยุกอ่นหน�้น ั�น ลก้คำ�้เหล�่น้�จะ 
ไมส่ำ�ม�รึถข�ยุสำนิคำ�้ทำ ั�งหมดใหก้บัผู้้บ้รึโิภคำ 
ไดภ้�ยุในป้น้� ก�รึดำ�เนนิก�รึน้�ถก้ตอ้งหรึอืไม่

ไมถ่ึก่ตอ้ง การด้ำาเนนิการแบบน่�เรย่กวา่ 'การยดั้ 
เยย่ด้สินิคำา้ใหก้บัช่อ่งที่างจำาหน่าย' (trade 
loading) ซึ่ึ�งเป็นวธิีก่ารที่่�มเ่จตนายา้ยยอด้ขาย 
จากรายงานการเงนิฉบบัหนึ�งมาที่่�อก่ฉบบัหนึ�ง 
แลัะเป็นสิิ�งที่่�ยอมรับไมไ่ด้ ้อาจจะมโ่อกาสิที่่� 
เหมาะสิมที่่�ที่ั �งเราแลัะลัก่คำา้เช่ื�อวา่เป็นโอกาสิด้จ่ะ
สิามารถึเพื่ิ�มระด้บัสิต็อกสินิคำา้ด้ว้ยการคำา้นอก 
เหนอืจากที่่�ที่ำากนัตามปกต ิอาที่ ิการซึ่ื�อกอ่นการ 
ขึ�นภาษ่อากร กอ่นการเปลั่�ยนฉลัากสินิคำา้หรอื 
บรรจภุณัฑ์ ์หรอืกอ่นรายการสิง่เสิรมิการขาย 
หรอืกอ่นการประกาศัขึ�นราคำา อยา่งไรก็ด้ ่กจิกรรม
แบบน่�จะมแ่รงผู้ลักัด้นัเป็นเหตผุู้ลัที่างการคำา้ที่่� 
ช่ดั้เจนแลัะแที่จ้รงิ หารอืกบัฝ่่ายกฎหมายของ 
Diageo แลัะที่ม่ฝ่่ายการเงนิหากคำณุตอ้งการคำำา 
แนะนำา 

ฉันัตอ้งตอบตกลงสำญัญ�กบัซื่พัื่พื่ล�ยุเอ 
อรึใ์หมเ่ป็นเว่ล�ห�้ป้ฉันัตอ้งไดร้ึบัคำว่�มเห็น 
ช่อบอยุ�่งไรึ

สิญัญาฉบบัน่�ที่ำาขึ�นเป็นระยะเวลัาหา้ป่ ด้งันั�น จงึ 
ตอ้งถึอืวา่เป็นสิญัญาการจัด้ซึ่ื�อสิำาคำญั กรณุาด้ผู่้้ม้ ้
อำ�น�จอนมุตัขิองกลุม่ (Group SoA) ที่่�ได้ก้ำา 
หนด้เงื�อนไขเฉพื่าะสิำาหรับกระบวนการใหค้ำวามเห็น
ช่อบน่� ในตลัาด้สิว่นมากจะมก่ารกำาหนด้ผู้่ม้อ่ำานาจ
อนุมตั ิด้งันั�น กรณุาหารอืกบัฝ่่ายการเงนิระด้บัที่อ้ง
ถึิ�นของคำณุเพื่ื�อใหแ้น่ใจวา่คำณุที่ำาตามขอ้กำา 
หนด้ที่อ้งถึิ�น นอกจากน่� เนื�องจากน่�เป็นซึ่พัื่พื่ลัาย 
เออรใ์หม ่คำณุจะตอ้งตรวจสิอบใหแ้น่ใจวา่คำณุที่ำา 
ตามขอ้กำาหนด้ในมาตรฐานการร่จั้กคำ่ค่ำา้ธีรุกจิของ
คำณุ (KYBP) ของเราแลัว้

สำำ�หรึบัขอ้มล้เพื่ิ�มเตมิเก้�ยุว่กบัสำิ�งทำ้�
คำณุตอ้งอ�่น โปรึดไปทำ้�หน�้ 44

ชุ่มช่นและคำ้่คำ�้ 
  ธิุรึกจิของเรึ�

คำณุภ�พื่

คำว่�มยุ ั�งยุนืจ�กตน้นำ ��จนถงึปล�ยุนำ ��

ก�รึบรึจิ�คำเพื่ื�อก�รึกศุล

ก�รึสำื�อสำ�รึภ�ยุนอกองคำก์รึ 
และสำื�อสำงัคำมออนไลน์

คำว่�มสำมัพื่นัธิก์บัลก้คำ�้ ซื่พัื่พื่ล�ยุเออรึ ์
และคำ้ค่ำ�้ทำ�งธิรุึกจิอื�น ๆ

ภ่มใิจในคำวามสิัมพัื่นธีท์ี่่�เราพัื่ฒนาขึ�น

ขอ้มล้ทำ�งธิรุึกจิคำอือะไรึ

ขอ้มล่ัที่างธีรุกจิหมายรวมถึงึเอกสิารหรอืการสิื�อสิารที่่�สิรา้งขึ�นหรอืได้รั้บมาในระหวา่ง
การที่ำาธีรุกจิ กลัา่วคำอื ขอ้มล่ัด้า้นการเงนิแลัะบญัช่ ่บนัที่กึตา่ง ๆ อาที่ ิการนำาเสินอ 
แผู้นธีรุกจิ เอกสิารที่างกฎหมาย ผู้ลัการวจัิยหรอืการที่ด้สิอบ เอกสิารด้า้นที่รัพื่ยากร 
บคุำคำลั รวมถึงึการเบกิจา่ยคำา่เด้นิที่างแลัะคำา่ใช่จ้า่ยอื�น ๆ

คำำ�ถ�มแลัะ 
คำำ�ตอบ
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คำณุภ�พื่ของแบรึนดข์องเรึ�เป็นหวั่ใจของทำกุก�รึข�ยุทำ ั�งในปจัจบุนัและ 
อน�คำต

เราเป็นตวัแที่นของแบรนด้เ์คำรื�องด้ื�มช่ั �นเย่�ยมที่่�ประสิบคำวามสิำาเร็จแลัะเป็นที่่�ยอมรับในระด้บัโลัก 
แลัะเราเช่ื�อมั�นที่่�จะนำาพื่าประสิบการณเ์ก่�ยวกบัผู้ลัติภณัฑ์ร์ะด้บัด้เ่ลัศิัมาสิ่ผู่้่บ้รโิภคำ เราที่กุคำนม ่
คำวามรับผู้ดิ้ช่อบในการรับประกนัวา่เราสิามารถึที่ำาใหช้่ื�อเสิย่งคำงอย่แ่ลัะเตบิโตตอ่ไป โด้ยการสิง่มอบ
มาตรฐานที่่�สิง่สิดุ้ในที่กุๆ แขนงธีรุกจิของเรา ตั �งแตส่ิว่นผู้สิมจนถึงึบรรจภุณัฑ์ ์ตั �งแตบ่รกิารลัก่คำา้ 
จนถึงึการออกแบบผู้ลัติภณัฑ์ ์แลัะตลัอด้หว่งโซึ่อ่ปุที่านของเรา 

ก�รึทำำ�ในสำิ�งทำ้�ถก้ตอ้ง

คำณุคำวรจะ

• แนใ่จว่�่ แบรนด้แ์ลัะผู้ลัติภณัฑ์ข์องเราปลัอด้ภยัตอ่การบรโิภคำ เป็นไปตามกฎระเบย่บขอ้ 
บงัคำบั ไรจ้ดุ้บกพื่รอ่งในบรรจภุณัฑ์ ์ใช่ง้านได้เ้ต็มที่่� แลัะรสิช่าตดิ้ส่ิมำ�าเสิมอ

• รึบัปรึะกนัวา่ การออกแบบบรรจภุณัฑ์แ์ลัะการเปลั่�ยนแปลังอื�น ๆ ของผู้ลัติภณัฑ์ไ์ด้รั้บการ 
สิง่มอบตามมาตรฐานคำณุภาพื่ของเรา

• รึบัปรึะกนัวา่ คำ่ค่ำา้ธีรุกจิ รวมถึงึผู้่ข้ายแลัะผู้่ผู้้ลัติที่่�เป็นบคุำคำลัที่่�สิาม ที่ำางานภายใตน้โยุบ�ยุ
คำณุภ�พื่รึะดบัโลกของเรึ�

• ปฏิบิตัติ�ม ระบบการบรหิารคำณุภาพื่ของหน่วยธีรุกจิหรอืที่อ้งที่่�ของคำณุ

คำณุภาพื่

เรึ�มุง่ม ั�นทำ้�จะอนรุึกัษท์ำรึพัื่ยุ�กรึธิรึรึมช่�ตทิำ้�เรึ�ต�่งลว้่นพื่ึ�งพื่�

คำวามสิำาเร็จในระยะยาวของเราขึ�นอย่ก่บัผู้่ค้ำนแลัะโลักรอบตวัเรา เราตระหนักวา่คำวามยากจน 
คำวามไมเ่ที่า่เที่ย่ม การเปลั่�ยนแปลังที่างสิภาพื่ภม่อิากาศั ปัญหาเก่�ยวกบัแหลัง่นำ�า การสิญ่ 
เสิย่คำวามหลัากหลัายที่างช่ว่ภาพื่ แลัะประเด็้นที่า้ที่ายอื�น ๆ เป็นภยัคำกุคำามตอ่สิิ�งแวด้ลัอ้มแลัะ
คำวามเจรญิรุง่เรอืงของช่มุช่น

Society 2030: Spirit of Progress คำอืแผู้นการด้ำาเนนิการตอ่เนื�อง 10 ป่ของ Diageo เพื่ื�อช่ว่ย 
สิรา้งโลักที่่�ยั�งยนืยิ�งแลัะหลัากหลัายยิ�งขึ�น เป้าหมายของ Society 2030 ของเราสินับสินุนแผู้น
ด้ำาเนนิการตอ่เนื�อง 10 ป่น่� โด้ยสิรา้งขึ�นจากการสิานตอ่จากผู้่ก้อ่ตั �งของเราเพื่ื�อสิรา้งผู้ลักระที่บ
เช่งิบวกในบรษัิที่ ช่มุช่น แลัะสิงัคำมของเรา

นโยุบ�ยุสำิ�งแว่ดลอ้มรึะดบัโลก ของเราเป็นหนึ�งในกรอบการที่ำางานด้า้นหลักัจรรยาบรรณใน
การด้ำาเนนิธีรุกจิของ Diageo โด้ยเป็นตวักำาหนด้ขอ้ผู้ก่พัื่นแลัะคำวามคำาด้หวงัของเราตอ่การบริ
หารจัด้การผู้ลักระที่บที่ั �งตอ่แลัะจากสิิ�งแวด้ลัอ้ม นโยบายสิิ�งแวด้ลัอ้มน่�มผู่้ลับงัคำบัใช่ก้บัผู้่ ้
บรหิารแลัะพื่นักงานของ Diageo ที่กุคำน ตลัอด้จนองคำก์รซึ่ึ�งเป็นบคุำคำลัที่่�สิามที่ั �งหมด้ รวมถึงึ 
ซึ่พัื่พื่ลัายเออรแ์ลัะผู้่รั้บเหมา 

แบรนด้ ์ตลัาด้ แลัะพื่ื�นที่่�การจัด้หาที่ั �งหมด้ของเรามุง่มั�นที่่�จะจำากดั้ผู้ลักระที่บเช่งิลับตอ่สิิ�งแวด้
ลัอ้มแลัะแสิวงหาโอกาสิเพื่ื�อผู้ลักัด้นัคำวามยั�งยนืด้า้นสิิ�งแวด้ลัอ้ม ปฏิสิิมัพัื่นธีข์องเรากบัธีรรมช่
าตมิค่ำวามซึ่บัซึ่อ้น แลัะเราจะยงัคำงพัื่ฒนาแนวที่างแบบองคำร์วมสิ่ค่ำวามยั�งยนืตอ่ไป โด้ยมค่ำวา
มมุง่มั�นในการด้ำาเนนิธีรุกจิอยา่งถึก่ตอ้งตั �งแตต่น้นำ�าจนถึงึปลัายนำ�าเป็นตวัสินับสินุน

สิว่น 'แหลัง่ขอ้มล่ัเพื่ิ�มเตมิ' ของนโยุบ�ยุสำิ�งแว่ดลอ้มรึะดบัโลกมล่ังิกไ์ปยงัขอ้มล่ัแลัะการฝึ่ก
อบรมที่่�เป็นประโยช่นส์ิำาหรับบคุำลัากรภายในองคำก์ร 

ก�รึทำำ�ในสำิ�งทำ้�ถก้ตอ้ง

คำณุคำวรจะ

• ต ั�งคำำ�ถ�มเก่�ยวกบักจิกรรมที่่�ไมย่ั�งยนืที่่�คำณุได้พ้ื่บเจอ รวมถึงึผู้่ค้ำน หรอืกระบวนการ 
ที่่�ใช่น้ำ�า พื่ลังังาน แลัะที่รัพื่ยากรอื�น ๆ โด้ยสิิ�นเปลัอืง ไมร่ไ่ซึ่เคำลิัขยะอยา่งม ่
ประสิทิี่ธีผิู้ลั (รวมถึงึบรรจภุณัฑ์ ์ผู้ลัติผู้ลัพื่ลัอยได้ ้แลัะอปุกรณท์ี่่�หมด้อายกุาร 
ใช่ง้าน) 

• คำดัคำ�้นเพื่ื�อนรว่มงานที่่�ไมย่อมพื่จิารณาผู้ลักระที่บตอ่สิิ�งแวด้ลัอ้มในการตดั้สินิใจ
ที่างธีรุกจิ แลัะมค่ำวามเช่ื�อมั�นใจในการแจง้ขอ้กงัวลัใด้ ๆ 

• มส้ำว่่นรึว่่มแลัะสินับสินุนแนวคำดิ้รเิริ�มในที่อ้งถึิ�น อาที่ ิโอกาสิในการเป็นอาสิาสิมคัำร 
การที่อ่งเที่่�ยวสิเ่ขย่ว หรอืการประหยดั้พื่ลังังาน 

• ตรึว่จสำอบใหม้ั�นใจวา่ คำณุรายงานคำวามเสิ่�ยงจากสิิ�งแวด้ลัอ้มอนัตรายหรอืสิถึาน 
การณท์ี่่�ด้ห่รอืร่ส้ิกึไมถ่ึก่ตอ้งตอ่ผู้่จั้ด้การสิายงานของคำณุ หรอืผู้า่นช่อ่งที่างบรกิาร 
Speak Up

• ห�โอก�สำที่่�จะที่ำางานกบัซึ่พัื่พื่ลัายเออรข์องเราเพื่ื�อลัด้ผู้ลักระที่บตอ่สิิ�งแวด้ลัอ้ม
• ใช่ค้ำว่�มคำดิรึเิรึ ิ�มเพื่ื�อเรย่นร่แ้ลัะขยายคำวามร่ข้องคำณุเก่�ยวกบัแนวปฏิบิตัทิี่่�ยั�งยนื 

ที่ั �งภายในแลัะภายนอกธีรุกจิ

คำวามยั�งยนืจากตน้นำ�า 
 จนถึงึปลัายนำ�า

นอ้งช่�ยุของฉันัซื่ื�อ Smirnoff Red หนึ�งขว่ด 
เมื�อไมน่�นม�น้�และบอกฉันัว่�่เปิดขว่ดไมไ่ด ้
ฉันัคำว่รึทำำ�อยุ�่งไรึ 

เรามห่นา้ที่่�ในการตอบขอ้กงัวลัใด้ ๆ เก่�ยวกบัคำณุ
ภาพื่หรอืคำวามปลัอด้ภยัของผู้ลัติภณัฑ์โ์ด้ยเร็ว 
แมอ้าจตอ้งมก่ารเรย่กคำนืผู้ลัติภณัฑ์ ์คำณุคำวรหยบิ
ยกประเด็้นน่�ข ึ�นหารอืกบัที่ม่งานซึ่พัื่พื่ลัายระด้บั 
ที่อ้งถึิ�นโด้ยที่นัที่ ่

ฉันักำ�ลงัทำำ�ง�นเก้�ยุว่กบัสำ�ยุก�รึผู้ลติและ 
สำงัเกตว่�่สำนิคำ�้ทำ้�ว่�งจำ�หน�่ยุมจ้ดุบกพื่รึอ่ง  
ซื่ึ�งเกนิกว่�่รึะดบัทำ้�ยุอมรึบัไดข้องเรึ� ฉันัพื่ด้ 
คำยุุกบัผู้้จ้ดัก�รึแตเ่ข�บอกฉันัว่�่ไมต่อ้งเป็น 
หว่่งเนื�องจ�กเป็นขอ้บกพื่รึอ่งเพื่ยุ้งเล็กนอ้ยุ 
สำิ�งทำ้�เข�บอกฉันัถก้ตอ้งหรึอืไม ่

ไม ่เราพื่ยายามอยา่งยิ�งที่่�จะที่ำาใหท้ี่กุสิิ�งที่่�เราที่ำาม่
มาตรฐานแลัะคำณุภาพื่สิง่สิดุ้ เราตอ้งการใหล้ัก่คำา้
ของเราได้รั้บผู้ลัติภณัฑ์ท์ี่่�ด้เ่ย่�ยม ด้งันั�น จดุ้บก 
พื่รอ่งแมเ้พื่ย่งเล็ักนอ้ยกอ็าจที่ำาใหเ้กดิ้ขอ้สิงสิยัแลัะ
อาจที่ำาใหช้่ื�อเสิย่งของเราเสิื�อมเสิย่ได้ ้คำณุคำวรกลับั
ไปหาผู้่จั้ด้การสิายงานของคำณุแลัะคำดั้คำา้นการตดั้สินิ
ใจของพื่วกเขาแลัะหารอืกบัผู้่จั้ด้การของผู้่จั้ด้การ
ของคำณุหากจำาเป็น

สำำ�หรึบัขอ้มล้เพื่ิ�มเตมิเก้�ยุว่กบัสำิ�งทำ้�
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ฉันัตอ้งก�รึคำำ�แนะนำ�เฉัพื่�ะบ�งอยุ�่งในเรึื�อง
คำว่�มยุ ั�งยุนืจ�กตน้นำ ��จนถงึปล�ยุนำ ��สำำ�หรึบั 
ก�รึดำ�เนนิง�นและหว่่งโซื่อ่ปุทำ�นของเรึ� ฉันัจะ 
ห�คำำ�แนะนำ�น้�ไดท้ำ ้�ใด

หนา้สิิ�งแวด้ลัอ้มของพื่อรึท์ำลันโยุบ�ยุของเรา 
มท่ี่รัพื่ยากรแลัะคำำาแนะนำาแกผู่้่ม้ส่ิว่นได้เ้สิย่ภายใน
องคำก์ร เพื่ื�อช่ว่ยนำากลัยทุี่ธีข์องเรามาใช่ใ้นการ 
ปฎบิตัจิรงิได้ ้เนื�อหาที่่�เกบ็ไวใ้นพื่อรท์ี่ลััจะได้รั้บ 
การจัด้ระเบย่บภายในพื่ื�นที่่�เฉพื่าะ: เรง่ขบัเคำลัื�อน 
สิ่โ่ลักคำารบ์อนตำ�า รักษ์นำ�าเพื่ื�อช่ว่ติ แลัะยั�งยนืด้ว้ย 
การออกแบบ

หนึ�งในลก้คำ�้ของเรึ�ถ�มเก้�ยุว่กบัคำว่�มยุ ั�งยุนื
จ�กตน้นำ ��จนถงึปล�ยุนำ �� ฉันัจะห�ขอ้มล้เพื่ื�อ
ช่ว่่ยุตอบคำำ�ถ�มของลก้คำ�้ไดจ้�กทำ้�ใด

มข่อ้มล่ัจาก 'แหลัง่ที่่�ปลัอด้ภยั' มากมายที่่�สิามารถึ
นำามาใช่เ้พื่ื�อตอบคำำาถึามสิว่นใหญเ่หลัา่น่� ซึ่ึ�งขอ้ 
มล่ัเหลัา่น่�เป็นขอ้มล่ัสิาธีารณะอย่แ่ลัว้ หนา้ 
Society 2030 บนเว็บไซึ่ตข์องเราแลัะ นโยุบ�ยุสำิ�
งแว่ดลอ้มรึะดบัโลกอธีบิายเป้าหมายของเรา 
ด้ว้ยกรณ่ศักึษา รึ�ยุง�นปรึะจำ�ป้และดชั่นก้�รึ 
รึ�ยุง�น ESG มร่ายลัะเอย่ด้เพื่ิ�มเตมิเก่�ยวกบัวธิี ่
การที่่�เราสิง่มอบเป้าหมาย Society 2030: Spirit of 
Progress หากคำณุไมพ่ื่บขอ้มล่ัที่่�คำณุตอ้งการใน 
สิว่นเหลัา่น่�แลัะตอ้งการการสินับสินุนเพื่ิ�มเตมิ กรณุา
ตดิ้ตอ่ spiritofprogress@diageo.comเรากำาลังัที่ำา
งานด้า้นคำวามยั�งยนืที่่�น่าที่ึ�งในสิว่นการที่ำางาน  
ฉันจะสิามารถึสิื�อสิารเก่�ยวกบัเรื�องน่�กบัภายนอก 
ได้อ้ยา่งไร

เป็นเรื�องสิำาคำญัในการคำวบคำมุขอ้มล่ัที่่�เผู้ยแพื่รอ่อก
สิ่ภ่ายนอกเพื่ื�อใหแ้น่ใจถึงึคำวามถึก่ตอ้งแลัะเพื่ื�อ 
หลัก่เลั่�ยงการฟอกเขย่ว  เนื�อหาที่ั �งหมด้ตอ้งได้รั้บ
การอนุมตัโิด้ยฝ่่ายองคำก์รสิมัพัื่นธีแ์ลัะฝ่่ายกฎหมาย
กอ่นการเผู้ยแพื่ร ่คำณุสิามารถึอา่นคำำาแนะนำาเก่�ยวกบั
วธิีก่ารสิรา้งขอ้คำวามสิื�อสิารภายนอกองคำก์รที่่�ถึก่ต ้
องตามหลักัจรรยาบรรณได้ใ้นเอกสิารคำำาแนะนำา 
การแสิด้งขอ้มล่ัด้า้นคำวามยั�งยนื (Sustainability 
Claims Guidance) หากคำณุไมพ่ื่บขอ้มล่ัที่่�คำณุตอ้ง
การในคำำาแนะนำาน่� กรณุาตดิ้ตอ่ที่่�ปรกึษาที่างกฎ 
หมายเพื่ื�อขอรับคำวามช่ว่ยเหลัอื

สำำ�หรึบัขอ้มล้เพื่ิ�มเตมิเก้�ยุว่กบัสำิ�งทำ้�
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คำำ�ถ�มแลัะ 
คำำ�ตอบ

คำำ�ถ�มแลัะ 
คำำ�ตอบ

หลักัจรรยาบรรณของเรา หลักัจรรยาบรรณของเรา 3736
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เรึ�ตอ้งก�รึมบ้ทำบ�ทำเช่งิรึกุและสำรึ�้งสำรึรึคำใ์นชุ่มช่นของเรึ�

กจิกรรมที่างธีรุกจิของเรามผู่้ลักระที่บโด้ยตรงตอ่คำนนับลัา้นในที่ั�วโลัก แลัะเราเช่ื�อวา่ประเที่ศัแลัะ 
ช่มุช่นที่่�เราด้ำาเนนิการคำวร ได้รั้บประโยช่นจ์ากการที่่�บรษัิที่เราตั �งอย่ใ่นประเที่ศันั�น การบรจิาคำเพื่ื�อ
การกศุัลัโด้ยองคำก์รเองกเ็ป็นหนึ�งในวธิี ่ที่่� Diageo สิามารถึใช่เ้พื่ื�อสิรา้งคำวามแตกตา่งได้ ้

เราบรจิาคำเพื่ื�อการกศุัลัอยา่งซึ่ื�อสิตัย ์โด้ยตรวจสิอบวา่สิิ�งที่่�เราบรจิาคำ มค่ำวามโปรง่ใสิ แลัะด้ำาเนนิ 
การตามกฎหมาย รวมถึงึไมเ่ป็นการพื่ยายามให ้Diageo ได้ม้าซึ่ึ�งคำวามได้เ้ปรย่บที่างธีรุกจิที่่�ไม ่
เป็นธีรรม เราบรจิาคำแกเ่ฉพื่าะองคำก์รการกศุัลัที่่�แที่จ้รงิ แลัะเราตรวจสิอบวา่สิิ�งที่่�เราบรจิาคำนำาไป 
ใช่เ้พื่ื�อการกศุัลัเที่า่นั�น 

กอ่นการบรจิาคำในนามของ Diageo ไมว่า่จะมม่ล่ัคำา่เที่า่ใด้ คำณุตอ้งได้รั้บคำวามเห็นช่อบกอ่น 
ตามเงื�อนไขด้า้นลัา่งน่� เงื�อนไขน่�มไ่วเ้พื่ื�อตรวจสิอบวา่การด้ำาเนนิการไมม่ค่ำวามเสิ่�ยงตอ่การบรจิาคำ
ที่่�อาจถึก่มองวา่มว่ตัถึปุระสิงคำอ์ื�น เช่น่ การตดิ้สินิบน หากเจา้หนา้ที่่�ภาคำรัฐ (ดน้ยิุ�มไดท้ำ้�หน�้ 17) 
หรอืบคุำคำลัใด้ที่่�ที่ำาหนา้ที่่�แที่นพื่วกเขา ช่กัช่วน เสินอแนะ หรอืรอ้งขอการบรจิาคำเพื่ื�อการกศุัลั หรอื
มค่ำวามเช่ื�อมโยงที่างใด้ที่างหนึ�งกบังานการกศุัลัที่่� Diageo สินับสินุนอย่ ่คำณุตอ้งแจง้ที่ม่งานองคำ ์
กรสิมัพัื่นธีแ์ลัะฝ่่ายกฎหมายของ Diageo

ก�รึทำำ�ในสำิ�งทำ้�ถก้ตอ้ง

คำณุคำวรจะ

• ไดร้ึบัคำว่�มเห็นช่อบจากที่ม่งานองคำก์รสิมัพัื่นธีก์อ่นการบรจิาคำใด้ ๆ ในนามของ 
Diageo

• ไดร้ึบัคำว่�มเห็นช่อบจากฝ่่ายกฎหมายของ Diageo กอ่นการบรจิาคำที่่�เก่�ยวขอ้งกบั 
เจา้หนา้ที่่�ภาคำรัฐ

• จดบนัทำกึก�รึบรึจิ�คำเงนิในระบบบญัช่แ่ลัะขอ้มล่ัของ Diageo ที่่�เก่�ยวขอ้งตามกฎ 
เรื�องการบรจิาคำที่่�กำาหนด้ในระด้บัที่อ้งถึิ�นของคำณุ

การบรจิาคำเพื่ื�อการกศุัลั

มค้ำนขอใหเ้รึ�ใหเ้งนิสำนบัสำนนุและมอบผู้ลติ 
ภณัฑ์เ์พื่ื�อออกบธ้ิทำ้�ง�นก�รึกศุลง�นหนึ�ง เรึ� 
ทำำ�สำ ิ�งน้�ไดไ้หม

ที่ำาได้ ้แตค่ำณุตอ้งตรวจสิอบใหแ้น่ใจวา่องคำก์ร 
ที่่�ได้รั้บเงนิช่ว่ยเหลัอืจากเรามค่ำวามเหมาะสิม  
ซึ่ึ�งการตรวจสิอบน่�จะตอ้งกระที่ำาในที่กุกรณ่ของ 
การบรจิาคำเพื่ื�อการกศุัลั กอ่นที่่�จะด้ำาเนนิการ กรณุา
ตรวจสิอบวา่ได้รั้บคำวามเห็นช่อบจากฝ่่ายองคำก์ร 
สิมัพัื่นธีแ์ลัว้ แลัะจด้บนัที่กึการจา่ยเงนิสิำาหรับโตะ๊
แลัะการบรจิาคำผู้ลัติภณัฑ์ ์ซึ่ึ�งเป็นไปตามเงื�อนไขการ
บรจิาคำเพื่ื�อการกศุัลัในตลัาด้ที่อ้งถึิ�นของคำณุ

ฉันัเก้�ยุว่ขอ้งเป็นก�รึสำว่่นตวั่กบัโคำรึงก�รึ 
สำนบัสำนนุโรึงเรึยุ้นทำอ้งถิ�นเพื่ื�อช่ว่่ยุพื่ฒัน� 
ก�รึอ�่นของเด็ก พื่ว่กเข�กำ�ลงัมองห�อ�สำ� 
สำมคัำรึใหม ่ๆ และฉันัคำดิว่�่จะขอใหเ้พื่ื�อนรึว่่ม 
ง�นฉันัเข�้ไปมส้ำว่่นรึว่่ม ก�รึดำ�เนนิก�รึน้�ถก้ 
ตอ้งหรึอืไม่

คำณุถึามเพื่ื�อนรว่มงานคำณุได้อ้ยา่งแน่นอน แต ่
เนื�องจากกจิกรรมด้งักลัา่วไมไ่ด้ท้ี่ำาในกรอบของ 
Diageo คำณุจะตอ้งไมใ่ช่เ้วลัางานไปรว่มกจิกรรม 
เราสินับสินุนใหพ้ื่นักงานที่ำากจิกรรมจติอาสิาที่่�มค่ำ
วามสิำาคำญัตอ่พื่วกเขาแลัะช่มุช่น แตเ่ราตอ้งระมดั้ 
ระวงัไมใ่หก้ารกระที่ำาของเราถึก่ตค่ำวามไปในที่างที่่�
ผู้ดิ้ อาที่ ิเป็นการที่ำาการตลัาด้กบัผู้่ย้งัไมบ่รรลันุติ ิ
ภาวะ  สิำาหรับคำำาแนะนำาเพื่ิ�มเตมิ กรณุาพื่ด่้คำยุกบั 
ที่ม่งานองคำก์รสิมัพัื่นธีใ์นระด้บัที่อ้งถึิ�นของคำณุ

สำำ�หรึบัขอ้มล้เพื่ิ�มเตมิเก้�ยุว่กบัสำิ�งทำ้�
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การสินับสินุนกจิกรรมการกศุัลัโด้ย Diageo  
ที่ำาได้ห้ลัายรป่แบบ อาที่ ิการสินับสินุนด้ว้ย 
เงนิ การบรจิาคำผู้ลัติภณัฑ์ ์หรอืการบรจิาคำสิิ�ง
ของหรอืบรกิารอื�น ๆ อาที่ ิเสิื�อผู้า้ แลัะการ 
เป็นอาสิาสิมคัำร

ก�รึบรึจิ�คำเพื่ื�อก�รึกศุล 
โดยุองคำก์รึคำอือะไรึ

บางคำรั �ง พื่นักงานขอใหเ้พื่ื�อนรว่มงานสินับ
สินุนกจิกรรมการกศุัลัสิว่นบคุำคำลัของพื่วก 
เขา อาที่ ิการวิ�งมาราธีอน การระด้มที่นุ 
โด้ยขายเคำก้โฮมเมด้ หรอืการเวย่นรับเกบ็ 
ของเลัน่เกา่ หากกจิกรรมน่�ไมไ่ด้รั้บ 
การสินับสินุนอยา่งเป็นที่างการจาก Diageo 
กไ็มถ่ึอืวา่เป็นการใหโ้ด้ยองคำก์ร แลัะไม ่
เขา้ขา่ยเงื�อนไขที่่�กำาหนด้ในหมวด้น่� อยา่งไร 
ก็ด้ ่หากคำณุกงัวลัเก่�ยวกบัการบรจิาคำสิว่น
บคุำคำลัหรอืกจิกรรมบรจิาคำวา่อาจถึก่ตค่ำวาม
เป็นการที่ำาธีรุกจิ ในกรณ่น่� กรณุาขอคำำา 
แนะนำาจากที่ม่ฝ่่ายองคำก์รสิมัพัื่นธีข์องคำณุ

กจิกรึรึมก�รึกศุลสำว่่นบคุำคำล

เราจะพื่จิารณาใหก้ารสินับสินุนกจิกรรมการ
กศุัลั องคำก์รที่่�ไมแ่สิวงหาผู้ลักำาไร (NGOs) 
สิมาคำมช่มุช่นที่่�ไมแ่สิวงกำาไร ซึ่ึ�งด้ำาเนนิ 
การด้า้นการกศุัลัหรอืในด้า้นสิงัคำมเพื่ื�อสิา 
ธีารณช่นที่ั�วไป ฝ่่ายองคำก์รสิมัพัื่นธีข์องคำณุจะ
สิามารถึแนะนำาคำณุได้ ้

Diageo สำนบัสำนนุ
องคำก์รึปรึะเภทำใด

คำำ�ถ�มแลัะ 
คำำ�ตอบ

หลักัจรรยาบรรณของเรา หลักัจรรยาบรรณของเรา 3938



เรึ�ต�่งก็ตอ้งสำื�อสำ�รึอยุ�่งรึบัผู้ดิช่อบ

ที่กุสิิ�งที่่�เราที่ำา ที่กุคำำาที่่�เราพื่ด่้ แลัะที่กุอยา่งที่่�ผู้่ม้ส่ิว่นได้ส้ิว่นเสิย่พื่ด่้ถึงึเรา อาจมผู่้ลัตอ่ช่ื�อ 

เสิย่งของ Diageo ในโลักที่่�เช่ื�อมตอ่ถึงึกนัหมด้ใบน่� ขอ้มล่ัเด้นิที่างผู้า่นภายในพื่รบิตา การบริ
หารการสิื�อสิารระหวา่งผู้่ม้ส่ิว่นได้ส้ิว่นเสิย่กบัเราจงึเป็นเรื�องสิำาคำญั รวมถึงึนักลังที่นุ สิื�อมวลัช่น 
หรอืผู้่แ้ที่นช่มุช่นหรอืภาคำรัฐ คำ่ค่ำา้ ลัก่คำา้ แลัะผู้่บ้รโิภคำ 

การตดิ้ตอ่งานระหวา่ง Diageo กบัสิื�อ รัฐบาลั NGO แลัะช่มุช่น ได้รั้บการด้แ่ลัโด้ยที่ม่งานองคำ์
กรสิมัพัื่นธีร์ะด้บัโลักแลัะระด้บัที่อ้งถึิ�น ซึ่ึ�งจะเป็นผู้่ใ้หค้ำวามเห็นช่อบเรื�องการพื่ด่้แลัะให ้
สิมัภาษณก์บัสิื�อในนามของบรษัิที่ด้ว้ย ซึ่ึ�งรวมถึงึนติยสิารด้า้นการคำา้ในนามบรษัิที่หรอื 
ที่่�เก่�ยวขอ้งกบัแบรนด้ต์า่ง ๆ ของ Diageo การสิื�อสิารกบันักลังที่นุจะถึก่บรหิารโด้ยที่ม่งานนัก
ลังที่นุสิมัพัื่นธีร์ะด้บัโลัก คำณุตอ้งสิง่คำำาขอที่ั �งหมด้ไปยงัที่ม่งานที่่�รับผู้ดิ้ช่อบโด้ยตรง

การสิื�อสิารภายนอกองคำก์ร 
 แลัะสิื�อสิงัคำมออนไลัน์

ฉันัรึ้ส้ำกึไมพ่ื่อใจอยุ�่งม�กกบัเหตกุ�รึณห์นึ�ง
ทำ้�เกดิขึ�นในโลก และอยุ�กเขยุ้นทำว่ต้เก้�ยุว่กบั
เรึ ื�องดงักล�่ว่ อยุ�่งไรึก็ด ้ฉันัรึ้ส้ำกึว่�่บ�งคำน 
รึว่มถงึเพื่ื�อนรึว่่มง�นของฉันั อ�จเห็นว่�่มมุ 
มองของฉันัสำรึ�้งคำว่�มขดัแยุง้ ฉันัคำว่รึทำำ� 
อยุ�่งไรึ 

หยดุ้เพื่ื�อไตรต่รอง คำณุคำวรพื่จิารณาวา่ในฐานะที่่� 
คำณุเป็นพื่นักงานของ Diageo สิิ�งที่่�คำณุโพื่สิตจ์ะ 
สิรา้งผู้ลักระที่บที่่�ไมด่้ต่อ่ช่ื�อเสิย่งของบรษัิที่หรอื 
ไม ่แมว้า่โพื่สิตนั์�นจะเป็นคำวามเห็นสิว่นตวักต็าม 
หากไตรต่รองแลัว้ คำณุไมค่ำวรโพื่สิตท์ี่วต่ด้งักลัา่ว 
เนื�องจากการสิรา้งคำวามขดั้แยง้ไมน่่าจะเป็น สิิ�งที่่� 
คำวรกระที่ำา 

ฉันัเพื่ิ�งไดร้ึบัคำำ�เช่ญิใหไ้ปกล�่ว่ทำ้�ก�รึปรึะชุ่ม
อตุสำ�หกรึรึม ฉันัคำดิว่�่จะเป็นโอก�สำทำำ�ก�รึ 
ตล�ดให ้Diageo ไดด้ท้ำเ้ดยุ้ว่ ฉันัอยุ�กตอบรึบั 
ก�รึเข�้รึว่่ม ฉันัตอ้งตรึว่จสำอบกบัใคำรึกอ่น 
หรึอืไม ่

ใช่ ่คำณุคำวรพื่ด่้คำยุเรื�องคำำาเช่ญิน่�กบัผู้่จั้ด้การของ 
คำณุแลัะที่ม่ฝ่่ายองคำก์รสิมัพัื่นธีก์อ่นตอบรับคำำาเช่ญิ 
คำณุตอ้งระมดั้ระวงัแลัะขอคำวามเห็นช่อบกอ่นสิำา 
หรับงานที่่�คำณุจะเป็นผู้่แ้ที่น หรอือาจถึก่มองวา่เป็นผู้่ ้
แที่นของ Diageo

สำำ�หรึบัขอ้มล้เพื่ิ�มเตมิเก้�ยุว่กบัสำิ�งทำ้�
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นอกเวลัาที่ำางาน หากคำณุตอ้งการแสิด้งคำวามเห็นในสิื�อสิงัคำมออนไลัน ์(อาที่ ิ
บล็ัอก ที่วต่ หรอืการโพื่สิตใ์นสิื�อสิงัคำมออนไลัน)์ เก่�ยวกบับรษัิที่ แบรนด้ข์องเรา 
อตุสิาหกรรมแอลักอฮอลั ์หรอืประเด็้นอื�นที่่�เก่�ยวขอ้งกบั Diageo คำณุตอ้งแสิด้ง 
ใหช้่ดั้เจนวา่สิิ�งที่่�คำณุโพื่สิตเ์ป็นคำวามเห็นสิว่นตวั ไมใ่ช่ค่ำวามเห็นของ Diageo  
คำณุตอ้งระมดั้ระวงัแลัะใช่ว้จิารณญาณที่่�ด้ก่อ่นที่่�จะแสิด้งคำวามเห็นด้งักลัา่ว 
รวมถึงึถึามคำำาถึามตอ่ไปน่�กบัตวัคำณุ 'สิิ�งที่่�ฉันพื่ด่้อาจมผู่้ลักระที่บในเช่งิลับกบั 
Diageo แบรนด้ข์องเรา หรอืผู้่ม้ส่ิว่นได้ส้ิว่นเสิย่ของเราหรอืไม'่ หากคำำาตอบเป็น 
'ใช่'่ หรอื 'อาจจะ' คำณุไมค่ำวรด้ำาเนนิการตอ่ สิำาหรับคำวามช่ว่ยเหลัอืแลัะคำำาแนะนำา
เพื่ิ�มเตมิ กรณุาด้แ่นว่ปฏิบิตัดิ�้นสำื�อสำงัคำมออนไลนข์องพื่นกัง�น Diageo 
(Diageo Employee Social Media Guidelines)

สำื�อสำงัคำมออนไลน์

ก�รึทำำ�ในสำิ�งทำ้�ถก้ตอ้ง

คำณุคำวรจะ

• หลก้เล้�ยุงที่่�จะมป่ฏิสิิมัพัื่นธีก์บัสิื�อในนามของ Diageo โด้ยไมไ่ด้รั้บคำวามเห็น 
ช่อบจากฝ่่ายองคำก์รสิมัพัื่นธี ์หรอืในกรณ่ที่่�เป็นกจิกรรมของฝ่่ายประช่าสิมัพัื่นธี์
แบรนด้ ์การสิื�อสิารที่่�เก่�ยวขอ้งจะตอ้งด้ำาเนนิการกบัที่ม่งานของแบรนด้์

• สำง่ผู้�่นก�รึตดิตอ่จากนักลังที่นุหรอืนักวเิคำราะหก์ารเงนิใหก้บัที่ม่งานฝ่่ายนัก
ลังที่นุสิมัพัื่นธี์

• ขอคำว่�มเห็นช่อบจากที่ม่งานฝ่่ายองคำก์รสิมัพัื่นธีก์อ่นที่่�จะยอมรับคำำาเช่ญิ 
ใหไ้ปกลัา่วหรอืเขา้รว่มงานในนามของ Diageo ระมดั้ระวงัไมใ่หด้้เ่หมอืนเป็นการ
สินับสินุนบคุำคำลั องคำก์ร สินิคำา้ หรอืบรกิารภายนอกบรษัิที่โด้ยคำณุไมไ่ด้รั้บคำวาม
เห็นช่อบอยา่งเป็นที่างการ

• ตรึว่จสำอบใหม้ ั�นใจว่�่ ก�รึปรึะก�ศตอ่สำื�อแลัะขา่วประช่าสิมัพัื่นธีท์ี่ั �งหมด้ 
ได้รั้บคำวามเห็นช่อบจากฝ่่ายองคำก์รสิมัพัื่นธีก์อ่นการตพ่ื่มิพื่ ์รวมถึงึได้ป้ฏิบิตั ิ
ตามกระบวนการแจง้ขอ้มล่ัที่่�เหมาะสิมแลัว้ 

• โปรึง่ใสำและแมน่ยุำ�ในสิื�อสิงัคำมออนไลัน ์โด้ยคำณุจะตอ้งเปิด้กวา้งเก่�ยวกบั 
คำวามเช่ื�อมโยงระหวา่งคำณุแลัะ Diageo สิว่นการสิื�อสิารสิว่นบคุำคำลันั�น ระบใุห ้
แน่ช่ดั้วา่ คำวามเห็นที่่�คำณุแสิด้งออกนั�นเป็นของตวัคำณุเอง

• ใช่ว้่จิ�รึณญ�ณทำ้�ดใ้นการสิื�อสิารกบัสิื�อที่กุช่อ่งที่าง ไมก่ลัา่วสิิ�งที่่�สิรา้งคำวาม 
เขา้ใจผู้ดิ้ มุง่รา้ย กา้วรา้ว ไมเ่หมาะสิม เลัอืกปฏิบิตั ิคำกุคำาม เป็นแงล่ับ ไมใ่สิใ่จ
ตอ่บรบิที่วฒันธีรรม หรอืไมเ่ป็นธีรรมเก่�ยวกบั Diageo ที่างออนไลันห์รอืกบัสิื�อ 
อื�นใด้ เพื่ื�อนรว่มงาน บรษัิที่คำ่แ่ขง่ ผู้่ม้ส่ิว่นได้ส้ิว่นเสิย่ภายนอก คำ่ค่ำา้ ลัก่คำา้ หรอื 
ผู้่บ้รโิภคำ

คำำ�ถ�มแลัะ 
คำำ�ตอบ

หลักัจรรยาบรรณของเรา หลักัจรรยาบรรณของเรา 4140



เรึ�คำ�ดหว่งัใหค้ำ้ค่ำ�้ธิรุึกจิของเรึ�ดำ�เนนิก�รึโดยุใช่ห้ลกัก�รึสำำ�คำญัเหมอืนในหลกั 
จรึรึยุ�บรึรึณน้�เช่น่เดยุ้ว่กบัเรึ�
เราตอ้งการที่ำาธีรุกจิกบัคำ่ค่ำา้ที่่�เห็นด้ว้ยกบัคำา่นยิมของเรา เราสิง่เสิรมิอยา่งจรงิจังใหค้ำ่ค่ำา้ธีรุกจิของเราที่กุ 
ราย ด้ำาเนนิการด้ว้ยคำวามมุง่มั�นที่่�ช่ดั้เจนในการประกอบธีรุกจิอยา่งมจ่รยิธีรรมเช่น่เด้ย่วกนัภายใตห้ลักัจรร 
ยาบรรณของเรา แลัะใคำรกต็ามที่่�ด้ำาเนนิการใด้ ๆ ในนามของ Diageo ตอ้งที่ำาที่กุอยา่งเพื่ื�อใหก้ารด้ำาเนนิ 
การของเขาสิอด้คำลัอ้งกบัหลักัจรรยาบรรณแลัะนโยบายของเรา ถึา้คำณุตอ้งรับผู้ดิ้ช่อบคำวามสิมัพัื่นธีก์บัคำ่ค่ำา้
ธีรุกจิ คำณุคำวรตรวจสิอบใหแ้น่ใจวา่คำวามมุง่มั�นของพื่วกเขาสิอด้คำลัอ้งกบัมาตรฐานของเรา
สิิ�งที่่�เราคำาด้หวงัจากหุน้สิว่นธีรุกจิอยา่งนอ้ยที่่�สิดุ้คำอื

• การปฏิบิตัติามกฎหมาย ระเบย่บขอ้บงัคำบั แลัะมาตรฐานอตุสิาหกรรมที่่�เก่�ยวขอ้งแลัะมผู่้ลับงัคำบัใช่ ้
• การร่ถ้ึงึเนื�อหาเก่�ยวกบัหลักัจรรยาบรรณวา่ด้ว้ยการด้ำาเนนิธีรุกจิของเรา รวมถึงึคำวามคำาด้หวงัวา่ 

พื่วกเขาจะปฏิบิตัติามหลักัจรรยาบรรณในการด้ำาเนนิธีรุกจิเมื�อด้ำาเนนิธีรุกจิของตนเอง
• ด้ำาเนนิธีรุกจิด้ว้ยจรยิธีรรม คำวามซึ่ื�อสิตัย ์แลัะคำวามน่าไวว้างใจ
• การเคำารพื่สิทิี่ธีมินุษยช่นแลัะหลักัมาตรฐานแรงงานสิากลั
• เห็นคำณุคำา่คำวามหลัากหลัายแลัะแสิด้งออกถึงึคำวามมุง่มั�นที่่�จะที่ำาใหส้ิถึานที่่�ที่ำางานมค่ำวามเป็นธีรรม
• การด้แ่ลัสิถึานที่่�ที่ำางานใหม้ส่ิภาพื่แวด้ลัอ้มที่่�ปลัอด้ภยัแลัะด้ต่อ่สิขุภาพื่
• การแสิด้งคำวามมุง่มั�นอยา่งแข็งขนัตอ่คำวามยั�งยนืของสิิ�งแวด้ลัอ้ม
• ไมย่อมรับการตดิ้สินิบนแลัะการที่จุรติในที่กุรป่แบบ รวมถึงึการขด่้รด่้เงนิ หรอืวธิีก่ารจา่ยเงนิที่่�ไม ่

เหมาะสิมอื�น ๆ อาที่ ิการจา่ยเงนิเพื่ื�ออำานวยคำวามสิะด้วก รวมที่ั �งเปิด้เผู้ยขอ้มล่ัหากเขามค่ำวาม 
เก่�ยวขอ้งกบัเจา้หนา้ที่่�ภาคำรัฐ (ด้น่ยิามที่่�หน�้ 17)

• หลัก่เลั่�ยงสิถึานการณท์ี่่�อาจกอ่ใหเ้กดิ้คำวามขดั้แยง้ที่างผู้ลัประโยช่น ์แลัะเปิด้เผู้ยขอ้มล่ัสิถึานการณท์ี่่�
อาจจะเกดิ้ขึ�น

• ไมย่อมรับการหลัก่เลั่�ยงภาษ่แลัะการอำานวยคำวามสิะด้วกในการหลัก่เลั่�ยงภาษ่ของผู้่อ้ื�น 
ไมว่า่จะด้ำาเนนิกจิการที่่�ใด้กต็าม

• ด้ำาเนนิการเช่งิรกุเพื่ื�อรักษาขอ้มล่ัลับัแลัะขอ้มล่ัสิว่นบคุำคำลั รวมถึงึเคำารพื่ ในสิทิี่ธีคิำวามเป็นสิว่นตวัของ
ขอ้มล่ัสิว่นบคุำคำลั

ก�รึทำำ�ในสำิ�งทำ้�ถก้ตอ้ง

Diageo มุง่มั�นที่่�จะ
• ตรึว่จสำอบใหม้ั�นใจวา่ บรษัิที่ในเคำรอืที่่�เราไมใ่ช่เ่จา้ของที่ั �งหมด้แลัะกจิการรว่มลังที่นุที่กุ

แหง่ที่่�เราคำวบคำมุ ใช่ห้ลักัจรรยาบรรณในการด้ำาเนนิธีรุกจิแลัะนโยบายที่่�สิอด้คำลัอ้งกบั 
หลักัการหลักัของเรา

• ใหก้�รึสำนบัสำนนุอยุ�่งแข็งขนักบัคำ่ค่ำา้แลัะบรษัิที่รว่มที่นุที่่�เราไมไ่ด้ค้ำวบคำมุใหป้ฏิบิตั ิ
อยา่งสิอด้คำลัอ้งกบัหลักัจรรยาบรรณของเรา ที่ั �งในการด้ำาเนนิการที่่�เป็นการรว่มที่นุแลัะ 
การด้ำาเนนิการของบรษัิที่เหลัา่นั�นเอง

คำณุคำวรจะ
• ตรึว่จสำอบเพื่ื�อใหแ้นใ่จวา่ บคุำคำลัที่่�สิามที่่�เป็นตวัแที่นหรอืปฏิบิตัหินา้ที่่�ในนามของ 

Diageo (รวมที่ั �งพื่นักงานช่ั�วคำราวแลัะพื่นักงานสิญัญาจา้ง ที่่�ปรกึษา แลัะตวัแที่น)  
ตระหนักถึงึหลักัจรรยาบรรณแลัะคำวามคำาด้หวงัของเราที่่�จะตอ้งปฏิบิตัติาม สิง่เสิรมิ 
ซึ่พัื่พื่ลัายเออรอ์ยา่งแข็งขนัในการใช่ห้ลักัการเด้ย่วกนักบัหลักัจรรยาบรรณของเรา 
ในการด้ำาเนนิงานของพื่วกเขาเอง ตลัอด้จนเขา้ใจแลัะปฏิบิตัติามม�ตรึฐ�นก�รึ 
เป็นคำ้ค่ำ�้กบัซื่พัื่พื่ล�ยุเออรึร์ึะดบัโลก

• ปฏิบิตัติ�มขอ้กำ�หนดของนโยุบ�ยุก�รึจดัซื่ื�อรึะดบัโลก หากคำณุวา่จา้งแลัะจัด้ซึ่ื�อ 
สินิคำา้หรอืบรกิารในนามของ Diageo

• ปฏิบิตัอิยุ�่งคำรึบถว้่นตามขั �นตอนของกรึะบว่นก�รึรึ้จ้กัลก้คำ�้ของคำณุ (Know your 
Customer) แลัะก�รึรึ้จ้กัคำ้ค่ำ�้ธิรุึกจิของคำณุ (Know Your Business Partner) ตามคำวาม 
เหมาะสิมกบัคำ่ค่ำา้ธีรุกจิ

คำวามสิมัพัื่นธีก์บัลัก่คำา้ ซึ่พัื่พื่ลัายเออร ์ 
 แลัะคำ่ค่ำา้ธีรุกจิอื�น ๆ

เราคำาด้หวงัวา่คำ่ค่ำา้ธีรุกจิจะ 
แจง้กรณ่ที่่�อาจเกดิ้หรอืเกดิ้ 
ขึ�นแลัว้เก่�ยวกบัการฝ่่าฝื่น 
หลักัจรรยาบรรณของเรา 
โด้ยตรงกบัผู้่ต้ดิ้ตอ่ของ 
Diageo ฝ่่ายกฎหมายของ 
Diageo หรอืหากเป็นคำวาม 
ลับัใหใ้ช่ช้่อ่งที่างบรกิาร 
SpeakUp (ดท้ำ้�หน�้ 45)) 

เรึ�รึบัก�รึรึ�ยุง�นทำกุ 
เรึ ื�องดว้่ยุคำว่�มจรึงิจงั 
และเรึ�จะไมยุ่อมรึบัก�รึ 
ตอบโตใ้ด ๆ โดยุพื่นกัง�น 
ทำ้�จะมต้อ่คำ้ค่ำ�้ธิรุึกจิทำ้� 
รึ�ยุง�นขอ้กงัว่ลหรึอืช่ว่่ยุ 
เหลอืเรึ�รึะหว่�่งก�รึ 
สำอบสำว่น

คำ้ค่ำ�้ธิรุึกจิ
สิามารถึรอ้งเรย่นได้เ้ช่น่กนั

สำำ�หรึบัขอ้มล้เพื่ิ�มเตมิ 
เก้�ยุว่กบัสำิ�งทำ้�คำณุตอ้งอ�่น 
โปรึดไปทำ้�หน�้ 44

สำิ�งทำ้�คำณุตอ้งอ�่น
หัว่ข้อ

นโยุบ�ยุ ม�ตรึฐ�น อื่น ๆ

ก�รึดื่มอยุ่�ง 
รึับผู้ิดช่อบ

ก�รึดื่มแอลกอฮอล ์
ของพื่นักง�น 

DRINKiQ (DRINKiQ.com) พื่นักงานทีุ่กคำน 
พื่นักงานทีุ่กคำน

ก�รึซื่ื้อข�ยุโดยุ 
ใช่้ข้อม้ลภ�ยุใน

หลักจรึรึยุ�บรึรึณ 
ก�รึซื่ื้อข�ยุ 
หลักทำรึัพื่ยุ์ของ 
Diageo

หากคำุณคำิด้ว่าคำุณม่ข้อม่ลัภายใน โด้ยเฉพื่าะหากคำุณกำาลัังจะ 
ซึ่ื้อขายหุ้นหรือหลัักที่รัพื่ย์ของ Diageo

คำว่�มขัดแยุ้ง 
ทำ�งผู้ลปรึะโยุช่น์

กรึะบว่นก�รึเก้่ยุว่ 
กับของขว่ัญ 
และก�รึเล้้ยุงรึับรึอง  

ก�รึจัดห�
ก�รึเป็นคำ้่คำ้� 
กับซื่ัพื่พื่ล�ยุ 
เออรึ์

พื่นักงานทีุ่กคำน 
หากคำุณบริหารจัด้การคำวามสิัมพื่ันธี์กับผู้่้ขาย 
หากคำุณเก่่ยวข้องกับกระบวนการจัด้สิรรที่รัพื่ยากร

ก�รึตล�ดและ 
นว่ัตกรึรึม

หลักจรึรึยุ�บรึรึณ 
ทำ�งก�รึตล�ดของ  
Diageo (DMC) 

หลักจรึรึยุ�บรึรึณ 
ดิจิทำัลของ Diageo 

ก�รึว่ิจัยุอยุ่�ง 
รึับผู้ิดช่อบ
ข้อม้ลสำำ�หรึับ 
ผู้้้บรึิโภคำ รึะดับ 
โลกของ 
Diageo

แนว่ปฏิิบัติด้�นก�รึใช่้สำื่อสำังคำม 
ออนไลน์ภ�คำบังคำับของ Diageo

ฝ่่ายการตลัาด้ นวัตกรรม การขาย องคำ์กรสิัมพื่ันธี์ 
แลัะกฎหมาย  
หากคำุณเก่่ยวข้องกับแง่มุมใด้ ๆ ของการตลัาด้ด้ิจิที่ัลั 
หากคำุณเก่่ยวข้องกับแง่มุมใด้ ๆ ของการตลัาด้ด้ิจิที่ัลั 
หากคำุณเก่่ยวข้องกับแง่มุมใด้ ๆ 
ของงานวิจัยผู้่้บริโภคำหรือลั่กคำ้า 
 หากคำุณเก่่ยวข้องกับการที่ำาฉลัากให้แบรนด้์ของเรา

ของขว่ัญและ 
ก�รึเล้้ยุงรึับรึอง

ของขว่ัญและ 
ก�รึเล้้ยุงรึับรึอง 
ก�รึต่อต้�นก�รึทำุจรึิต 

แบบฟัอรึ์มก�รึขอก�รึอนุมัติล่ว่ง 
หน้�เก้่ยุว่กับของขว่ัญ 
ก�รึเล้้ยุงรึับรึอง หรึือก�รึสำนับสำนุน  
สำำ�หรึับข้�รึ�ช่ก�รึ

พื่นักงานทีุ่กคำน 
พื่นักงานทีุ่กคำน 
พื่นักงานทีุ่กคำน

ก�รึติดสำินบน 
และก�รึทำุจรึิต

ก�รึต่อต้�น 
ก�รึทำุจรึิต 
ของขว่ัญและ 
ก�รึเล้้ยุงรึับรึอง

รึ้้จักคำ้่คำ้�ธิุรึกิจ 
ของคำุณ (Know 
Your Business 
Partner - KYBP)

พื่นักงานทีุ่กคำน 
พื่นักงานทีุ่กคำน 
หากคำุณเก่่ยวข้องกับลั่กคำ้าแลัะผู้่้ขายใหม่ 
หรือหากคำุณที่ำางานในฝ่่ายกฎหมาย

รึัฐบ�ล 
และองคำ์กรึ 
ทำ�งก�รึเมือง 

ก�รึต่อต้�นก�รึทำุจรึิต 
ของขว่ัญและก�รึ 
เล้้ยุงรึับรึอง

พื่นักงานทีุ่กคำน 
พื่นักงานทีุ่กคำน

ก�รึคำ้�ทำ้่ผู้ิด 
กฎหม�ยุ

ก�รึต่อต้�นก�รึทำุจรึิต หากคำุณอย่่ฝ่่ายขาย ฝ่่ายการตลัาด้ ฝ่่ายจัด้ซึ่ื้อ/
เปลั่่ยนแปลังแบรนด้์ ฝ่่ายองคำ์กรสิัมพื่ันธี์ หรือฝ่่ายกฎหมาย

ก�รึแข่งขัน 
ทำ�งก�รึคำ้�

ก�รึแข่งขันทำ�งก�รึคำ้�และ
ก�รึป้องกันก�รึผู้้กข�ด 

แนว่ปฏิิบัติด้�นกฎหม�ยุว่่�ด้ว่ยุ 
ก�รึแข่งขันทำ�งก�รึคำ้� 
สำำ�หรึับตล�ดของคำุณ 
รึ้้จักแนว่ปฏิิบัติด้�นก�รึแข่งขัน 
ทำ�งก�รึคำ้�
แนว่ปฏิิบัติด้�นก�รึรึะมัดรึะว่ังถ้อยุ
คำำ�ในก�รึสำื่อสำ�รึ

เอกสิารที่ั้งสิ่่ฉบับน่้ใช่้กับพื่นักงานทีุ่กคำนในฝ่่ายขาย 
ฝ่่ายการตลัาด้ ฝ่่ายการเงิน ฝ่่ายองคำ์กรสิัมพื่ันธี์ 
แลัะฝ่่ายกฎหมาย เก่่ยวข้องกับซึ่ัพื่พื่ลัายแลัะจัด้ซึ่ื้อ 
ขึ้นอย่่กับบที่บาที่แลัะคำวามอาวุโสิ

ก�รึฉั้อโกง ก�รึต่อต้�นก�รึทำุจรึิต รึ้้จักคำ้่คำ้�ธิุรึกิจ 
ของคำุณ (Know 
Your Business 
Partner - KYBP)

พื่นักงานที่ั้งหมด้
หากคำุณเก่่ยวข้องกับลั่กคำ้าแลัะผู้่้ขายใหม่ 
หรือหากคำุณที่ำางานในฝ่่ายกฎหมาย

ก�รึฟัอกเงนิและ 
ก�รึอำ�นว่ยุคำว่�ม 
สำะดว่กในก�รึ 
หลก้เล้�ยุงภ�ษ้

ก�รึต่อต้�นก�รึทำุจรึิต รึ้้จัก พื่ันธิมิตรึ 
ทำ�งธิุรึกิจ 
ของคำุณ  
(Know Your  
Business  
Partner - KYBP)

เอกสิารสิองฉบับน่้บังคำับใช่้กับพื่นักงานฝ่่ายการเงิน ฝ่่ายขาย 
ฝ่่ายกฎหมาย ฝ่่ายซึ่ัพื่พื่ลัาย ฝ่่ายจัด้ซึ่ื้อ แลัะพื่นักงานอื่นใด้ที่่่
ที่ำางานกับลั่กคำ้าแลัะ/หรือผู้่้ขายใหม่

ม�ตรึก�รึคำว่ำ��บ�ตรึ ก�รึต่อต้�นก�รึทำุจรึิต รึ้้จักคำ้่คำ้�ธิุรึกิจ 
ของคำุณ (Know 
Your Business  
Partner - KYBP)

แนว่ปฏิิบัติรึะดับทำ้องถิ่นใด ๆ 
ทำ้่บังคำับใช่้ 

หัวข้อน่้บังคำับใช่้กับพื่นักงานฝ่่ายการเงิน ฝ่่ายขาย 
ฝ่่ายกฎหมาย ฝ่่ายซึ่ัพื่พื่ลัาย ฝ่่ายจัด้ซึ่ื้อ ฝ่่ายการคำ้า 
ฝ่่ายการเงินที่างการคำ้า ฝ่่ายภาษ่ ฝ่่ายบริหารเงิน 
ฝ่่ายคำวบคำุมที่างการเงินกลัุ่ม หรือพื่นักงานที่่่เก่่ยวข้องกับลั่กคำ้
าแลัะ/หรือผู้่้ขายใหม่ หรือในการนำาเข้าหรือสิ่งออกผู้ลัิตภัณฑ์์

สำุขภ�พื่ 
คำว่�มปลอดภัยุ 
และก�รึรึักษ� 
คำว่�มปลอดภัยุ 
สำ่ว่นบุคำคำล

สำุขภ�พื่ คำว่�มปลอดภัยุ  
และคำว่�มเป็นอยุ้่ทำ้่ด ้
ก�รึรึักษ�คำว่�มปลอดภัยุ 
ภ�ยุในขององคำ์กรึ

นโยุบ�ยุสำุขภ�พื่และคำว่�มปลอด 
ภัยุและแนว่ปฏิิบัติด้�นคำว่�มปลอด
ภัยุรึะดับทำ้องถิ่นของคำุณ
คำว่�มปลอดภัยุในก�รึเดินทำ�ง
แนว่ปฏิิบัติด้�นก�รึว่�งแผู้น 
กิจกรึรึมและก�รึบรึิห�รึคำว่�มเสำ้่ยุง

พื่นักงานที่ั้งหมด้ 
พื่นักงานที่ั้งหมด้ 
หากคำุณเป็นผู้่้จัด้การหรือกำาลัังเด้ินที่างเพื่ื่อที่ำาธีุรกิจ 
หากคำุณเด้ินที่างเพื่ื่อที่ำาธีุรกิจหรือที่ำางานห่างไกลัจากที่่่ที่ำา 
งานปกติของคำุณใน Diageo 
หากคำุณม่สิ่วนร่วมในการจัด้งานหรือด้ำาเนินการจัด้กิจกรรม

เรึ�คำ�ดหว่ังให้ใคำรึอ่�นสำิ่งน้้สำิ่งทำ้่คำุณต้องอ่�น 
(คำ้นหาข้อม่ลัเหลั่าน่้ได้้ในระบบ Mosaic)

หลักัจรรยาบรรณของเรา หลักัจรรยาบรรณของเรา 4342

https://diageo.sharepoint.com/:u:/r/sites/BusinessIntegrityTeam/SitePages/Global%20Standards.aspx
https://diageo.sharepoint.com/:u:/r/sites/BusinessIntegrityTeam/SitePages/Global%20Standards.aspx
https://diageo.sharepoint.com/sites/BusinessIntegrityTeam/SitePages/Cobc.aspx
https://diageo.sharepoint.com/sites/BusinessIntegrityTeam/SitePages/Cobc.aspx
https://diageo.sharepoint.com/sites/BusinessIntegrityTeam/SitePages/Cobc.aspx
https://diageo.sharepoint.com/sites/BusinessIntegrityTeam/SitePages/Cobc.aspx
https://diageo.sharepoint.com/sites/BusinessIntegrityTeam/SitePages/Cobc.aspx
https://diageo.sharepoint.com/sites/BusinessIntegrityTeam/SitePages/Cobc.aspx
https://diageo.sharepoint.com/sites/BusinessIntegrityTeam/SitePages/Cobc.aspx
https://diageo.sharepoint.com/sites/BusinessIntegrityTeam/SitePages/Cobc.aspx
https://diageo.sharepoint.com/sites/BusinessIntegrityTeam/SitePages/Cobc.aspx
https://diageo.sharepoint.com/:u:/r/sites/BusinessIntegrityTeam/SitePages/Global%20Standards.aspx
https://diageo.sharepoint.com/:u:/r/sites/BusinessIntegrityTeam/SitePages/Global%20Standards.aspx
https://diageo.sharepoint.com/:u:/r/sites/BusinessIntegrityTeam/SitePages/Global%20Standards.aspx
https://diageo.sharepoint.com/:u:/r/sites/BusinessIntegrityTeam/SitePages/Global%20Standards.aspx
https://diageo.sharepoint.com/sites/BusinessIntegrityTeam/SitePages/Cobc.aspx
https://diageo.sharepoint.com/sites/BusinessIntegrityTeam/SitePages/Cobc.aspx
https://diageo.sharepoint.com/sites/BusinessIntegrityTeam/SitePages/Cobc.aspx
https://diageo.sharepoint.com/:u:/r/sites/BusinessIntegrityTeam/SitePages/Global%20Standards.aspx
https://diageo.sharepoint.com/:u:/r/sites/BusinessIntegrityTeam/SitePages/Global%20Standards.aspx
https://diageo.sharepoint.com/:u:/r/sites/BusinessIntegrityTeam/SitePages/Global%20Standards.aspx
https://diageo.sharepoint.com/:u:/r/sites/BusinessIntegrityTeam/SitePages/Global%20Standards.aspx
https://diageo.sharepoint.com/:u:/r/sites/BusinessIntegrityTeam/SitePages/Global%20Standards.aspx
https://diageo.sharepoint.com/sites/BusinessIntegrityTeam/SitePages/Cobc.aspx
https://diageo.sharepoint.com/sites/BusinessIntegrityTeam/SitePages/Cobc.aspx
https://diageo.sharepoint.com/sites/BusinessIntegrityTeam/SitePages/Cobc.aspx
https://diageo.sharepoint.com/sites/BusinessIntegrityTeam/SitePages/Cobc.aspx
https://diageo.sharepoint.com/sites/BusinessIntegrityTeam/SitePages/Cobc.aspx
https://diageo.sharepoint.com/sites/BusinessIntegrityTeam/SitePages/Cobc.aspx
https://diageo.sharepoint.com/sites/BusinessIntegrityTeam/SitePages/Cobc.aspx
https://diageo.sharepoint.com/:u:/r/sites/BusinessIntegrityTeam/SitePages/Global%20Standards.aspx
https://diageo.sharepoint.com/:u:/r/sites/BusinessIntegrityTeam/SitePages/Global%20Standards.aspx
https://diageo.sharepoint.com/:u:/r/sites/BusinessIntegrityTeam/SitePages/Global%20Standards.aspx
https://diageo.sharepoint.com/:u:/r/sites/BusinessIntegrityTeam/SitePages/Global%20Standards.aspx
https://diageo.sharepoint.com/sites/BusinessIntegrityTeam/SitePages/Cobc.aspx
https://diageo.sharepoint.com/sites/BusinessIntegrityTeam/SitePages/Cobc.aspx
https://diageo.sharepoint.com/sites/BusinessIntegrityTeam/SitePages/Cobc.aspx
https://diageo.sharepoint.com/sites/BusinessIntegrityTeam/SitePages/Cobc.aspx
https://diageo.sharepoint.com/sites/BusinessIntegrityTeam/SitePages/Cobc.aspx
https://diageo.sharepoint.com/sites/BusinessIntegrityTeam/SitePages/Cobc.aspx
https://diageo.sharepoint.com/sites/BusinessIntegrityTeam/SitePages/Cobc.aspx
https://diageo.sharepoint.com/:u:/r/sites/BusinessIntegrityTeam/SitePages/Global%20Standards.aspx
https://diageo.sharepoint.com/:u:/r/sites/BusinessIntegrityTeam/SitePages/Global%20Standards.aspx
https://diageo.sharepoint.com/:u:/r/sites/BusinessIntegrityTeam/SitePages/Global%20Standards.aspx
https://diageo.sharepoint.com/:u:/r/sites/BusinessIntegrityTeam/SitePages/Global%20Standards.aspx
https://diageo.sharepoint.com/sites/BusinessIntegrityTeam/SitePages/Cobc.aspx
https://diageo.sharepoint.com/:u:/r/sites/BusinessIntegrityTeam/SitePages/Global%20Standards.aspx
https://diageo.sharepoint.com/:u:/r/sites/BusinessIntegrityTeam/SitePages/Global%20Standards.aspx
https://diageo.sharepoint.com/:u:/r/sites/BusinessIntegrityTeam/SitePages/Global%20Standards.aspx
https://diageo.sharepoint.com/:u:/r/sites/BusinessIntegrityTeam/SitePages/Global%20Standards.aspx
https://diageo.sharepoint.com/:u:/r/sites/BusinessIntegrityTeam/SitePages/Global%20Standards.aspx
https://diageo.sharepoint.com/:u:/r/sites/BusinessIntegrityTeam/SitePages/Global%20Standards.aspx
https://diageo.sharepoint.com/sites/BusinessIntegrityTeam/SitePages/Cobc.aspx
https://diageo.sharepoint.com/:u:/r/sites/BusinessIntegrityTeam/SitePages/Global%20Standards.aspx
https://diageo.sharepoint.com/:u:/r/sites/BusinessIntegrityTeam/SitePages/Global%20Standards.aspx
https://diageo.sharepoint.com/:u:/r/sites/BusinessIntegrityTeam/SitePages/Global%20Standards.aspx
https://diageo.sharepoint.com/:u:/r/sites/BusinessIntegrityTeam/SitePages/Global%20Standards.aspx
https://diageo.sharepoint.com/sites/BusinessIntegrityTeam/SitePages/Cobc.aspx
https://diageo.sharepoint.com/sites/BusinessIntegrityTeam/SitePages/Cobc.aspx
https://diageo.sharepoint.com/sites/BusinessIntegrityTeam/SitePages/Cobc.aspx
https://diageo.sharepoint.com/sites/BusinessIntegrityTeam/SitePages/Cobc.aspx


44 หลักจรรยาบรรณของเรา 45หลักัจรรยาบรรณของเรา

สำิ�งทำ้�คำณุตอ้งอ�่น

คำณุสำ�ม�รึถคำน้ห�ว่ธิิก้�รึตดิตอ่บรึกิ�รึ SpeakUp ไดใ้นรึะบบ MOSAIC  
และทำ้� www.diageospeakup.com

คำว่�มช่ว่่ยุเหลอื คำำ�แนะนำ� 
และก�รึแจง้ขอ้กงัว่ล...
เรึ�ทำกุคำนลว้่นตอ้งก�รึคำำ�แนะนำ�ในบ�งสำถ�นก�รึณ ์กรึณุ�อยุ�่กลวั่ทำ้�จะขอคำว่�มช่ว่่ยุเหลอื
สิถึานการณแ์ตล่ัะอยา่งแตกตา่งกนัออกไป ไมม่ห่ลักัจรรยาบรรณ นโยบาย หรอืมาตรฐานใด้ที่่�จะสิามารถึคำรอบคำลัมุสิถึาน
การณไ์ด้ท้ี่ั �งหมด้ หากคำณุมข่อ้สิงสิยัวา่คำวรหรอืไมค่ำวรที่ำา คำณุคำวรขอคำวามช่ว่ยเหลัอืหรอืคำำาแนะนำา 

พื่ด้คำยุุเก้�ยุว่กบัขอ้กงัว่ลหรึอืก�รึฝ่่�ฝื่นด�้นจรึยิุธิรึรึม
หากคำณุเช่ื�อวา่เกดิ้อะไรบางอยา่งที่่�ไมถ่ึก่ตอ้ง คำณุคำวรพื่ด่้คำยุกบัเรา บรษัิที่คำาด้หวงัใหเ้ราที่กุคำนรายงานการฝ่่าฝื่นหลักัจรร
ยาบรรณ นโยบาย หรอืมาตรฐาน ที่่�อาจจะมข่ึ�นหรอืที่่�มข่ ึ�นแลัว้โด้ยที่นัที่ ่คำณุสิามารถึรายงานประเด็้นอื�น ๆ ได้ ้อาที่ ิการรั
บร่ห้รอืสิงสิยัโด้ยมเ่หตอุนัคำวรเก่�ยวกบัการฝ่่าฝื่นกฎหมายระเบย่บบญัช่ ่หรอืขอ้กำาหนด้ตา่ง ๆ หรอืการประพื่ฤตตินที่่�ไม ่
เหมาะสิม

บรกิาร SpeakUp จัด้การโด้ยบรษัิที่อสิิระภายนอก Diageo แลัะเขา้ถึงึผู้่ค้ำนในหลัากหลัายภาษา หากคำณุตดิ้ตอ่บรึกิ�รึ SpeakUp 
ผู้่ท้ี่่�ตดิ้ตอ่ด้ว้ยจะสิอบถึามช่ื�อของคำณุ แตข่อ้มล่ัของคำณุจะได้รั้บการปกปิด้เป็นคำวามลับั เวน้แตก่ารเปิด้เผู้ยขอ้มล่ัเป็นเรื�องจำาเป็นสิ
ำาหรับการด้ำาเนนิคำด้ต่ามกฎหมายหรอืการสิอบสิวนโด้ยภาคำรัฐ หากกฎหมายอนุญาต คำณุจะไมแ่จง้ช่ื�อกไ็ด้ ้แลัะจะไมม่ใ่คำรพื่ยายา
มคำน้หาวา่คำณุเป็นใคำร อยา่งไรก็ด้ ่การระบชุ่ื�ออาจมส่ิว่นช่ว่ยในการสิอบสิวนปัญหาที่่�คำณุรอ้งเรย่น เพื่ราะเราจะตดิ้ตอ่คำณุได้โ้ด้ยตร
งหากมค่ำำาถึามหรอืตอ้งการขอ้มล่ัเพื่ิ�มเตมิ  

พื่ด้คำยุุกบัใคำรึไดบ้�้ง
ไมว่า่จะเป็นการขอคำำาแนะนำาหรอืการพื่ด่้คำยุ  

คำณุคำวรไปหาผู้่จั้ด้การสิายงาน หรอืคำณุสิามารถึเลัอืกที่่�จะไปหา  
ผู้่จั้ด้การอาวโุสิคำนใด้กไ็ด้ ้บคุำคำลัตอ่ไปน่�จะ 

ช่ว่ยคำณุได้เ้ช่น่กนั

หวั่หน�้ฝ่่�ยุ  
Business Integrity

ฝ่่�ยุกฎหม�ยุของ Diageo

ทำม้ฝ่่�ยุทำรึพัื่ยุ�กรึบคุำคำลรึะดบัทำอ้งถิ�น

ทำม้ง�นฝ่่�ยุ Business Integrity รึะดบัโลก 
business.integrity@diageo.com

บรึกิ�รึ SpeakUp (ขอ้มล้จะเก็บเป็นคำว่�มลบั)
หากคำณุเช่ื�อวา่มก่ารฝ่่าฝื่นหลักัจรรยาบรรณ นโยบาย 
หรอืมาตรฐานของเรา แลัะร่ส้ิกึไมส่ิบายใจที่่�จะพื่ด่้ 

คำยุกบับคุำคำลัในบรษัิที่ คำณุสิามารถึใช่บ้รกิาร SpeakUp 

บรกิารน่�จะเกบ็ขอ้มล่ัเป็นคำวามลับั แลัะเป็นบรกิารสิำาหรับแสิด้งขอ้กงัว
ลัเก่�ยวกบัการด้ำาเนนิธีรุกจิ รวมถึงึการปฏิบิตัติามกฎแลัะจรยิธีรรม 

เรึ�ไมยุ่อมรึบั 
ก�รึตอบโตโ้ดยุเด็ดข�ด

การแจง้ขอ้กงัวลัหรอืการพื่ด่้คำยุ 
ตอ้งอาศัยัคำวามกลัา้หาญ แลัะบางคำรั �ง สิิ�ง
ที่่�รั �งเราไวค้ำอืคำวามกลัวัจากปฏิกิริยิาของเ

พื่ื�อนรว่มงานแลัะผู้่จั้ด้การของเรา
 

อยา่งไรก็ด้ ่โปรด้มั�นใจได้ว้า่  
Diageo จะไมย่อมรับการตอบโตใ้ด้  
ๆ ตอ่ บคุำคำลัที่่�รายงานปัญหาหรอื 

ช่ว่ยเหลัอืการสิอบสิวน 

บรึกิ�รึ SpeakUp

หัว่ข้อ

นโยุบ�ยุ ม�ตรึฐ�น อื่น ๆ

ก�รึเลือกปฏิิบัต ิ
และก�รึล่ว่ง 
ละเมิด

สำิทำธิิมนุษยุช่น
ก�รึให้เก้ยุรึติในทำ้่ทำำ�ง�น

พื่นักงานที่ั้งหมด้ 
พื่นักงานที่ั้งหมด้

สำิทำธิิมนุษยุช่น สำิทำธิิมนุษยุช่น ก�รึเป็นคำ้่คำ้�กับ 
ซื่ัพื่พื่ล�ยุเออรึ์
ตัว่แทำน 
โปรึโมทำแบรึนด์

พื่นักงานที่ั้งหมด้ 
หากคำุณที่ำางานกับซึ่ัพื่พื่ลัายเออร์

ก�รึบรึิห�รึ 
จัดก�รึข้อม้ล 
และคำว่�ม 
ปลอดภัยุ

ก�รึบรึิห�รึจัดก�รึข้อม้ล 
และคำว่�มปลอดภัยุ 
ก�รึใช่้ง�นทำ้่ยุอมรึับได้

ก�รึจัดก�รึข้อม้ล แนว่ปฏิิบัติด้�นทำ้่เก็บรึักษ� 
ข้อม้ล

หากคำุณใช่้คำอมพื่ิวเตอร์สิ่วนบุคำคำลั แลั็ปที่็อป หรืออุปกรณ์แบบ 
พื่กพื่าสิำาหรับการที่ำางาน 
หากคำุณสิร้างหรือจัด้การกับเอกสิารใด้ ๆ

คำว่�มเป็นสำ่ว่น 
ตัว่ของข้อม้ล 
และข้อม้ล 
สำ่ว่นบุคำคำล

คำว่�มเป็นสำ่ว่นตัว่ของข้อม้ล 
หลักจรึรึยุ�บรึรึณดิจิทำัลของ 
Diageo  
ก�รึบรึิห�รึจัดก�รึข้อม้ล 
และคำว่�มปลอดภัยุ 

ขั้นตอนจัดก�รึ 
ภ�ว่ะว่ิกฤต 
ของ Diageo

พื่นักงานทีุ่กคำน  
หากคำุณจัด้การกับข้อม่ลัผู้่้บริโภคำซึ่ึ่งเป็นสิ่วนหนึ่งของกิจกรรม 
ด้้านการตลัาด้หรือนวัตกรรม 
หากคำุณจัด้การกับข้อม่ลัสิ่วนบุคำคำลั 
หากคำุณม่สิ่วนในการลัะเมิด้ที่่่เก่่ยวข้องกับข้อม่ลัสิ่วนบุคำคำลั

สำินทำรึัพื่ยุ์ 
และทำรึัพื่ยุ�กรึ 
ของบรึิษัทำ

ก�รึเดินทำ�งและคำ่�ใช่้จ่�ยุ 
ก�รึจัดห�และจัดซื่ื้อ

นโยุบ�ยุ ม�ตรึฐ�น และแนว่ 
ทำ�งปฏิิบัติเด้ยุว่กันในรึ�ยุ 
ก�รึสำำ�หรึับหมว่ดก�รึบรึิห�รึ 
จัดก�รึข้อม้ลและคำว่�ม 
ปลอดภัยุ

พื่นักงานทีุ่กคำน 
หากคำุณเก่่ยวข้องกับการว่าจ้างบริการแลัะจัด้ซึ่ื้อสิินคำ้าหรือ 
บริการในนามของ Diageo รับผู้ิด้ช่อบด้้านงบประมาณ 
คำุณใช่้บัตรจัด้ซึ่ื้อ (P-Card) หรือหากคำุณเป็นผู้่้จัด้ที่ำาใบสิั่งซึ่ื้อ

ข้อม้ลทำ�งธิุรึกิจ ก�รึเดินทำ�งและคำ่�ใช่้จ่�ยุ รึ้้จักคำ้่คำ้�ธิุรึกิจ 
ของคำุณ  
(Know Your Business 
Partner - KYBP)

ผู้้้ม้อำ�น�จอนุมัติ 
(SoA)

แนว่ปฏิิบัติด้�นก�รึ 
ตอบคำำ�ถ�มในช่่ว่งทำ้�ยุ

โด้ยเฉพื่าะอย่างยิ่งหากคำุณเป็นผู้่้บริหารอาวุโสิหรือเก่่ยวข้องกับ
ธีุรกรรมที่่่ม่ผู้ลัผู้่กพื่ันที่างการเงินอย่างม่นัยสิำาคำัญ นอกเหนือจาก
การคำ้าปกติที่่่ที่ำาอย่่เป็นประจำาทีุ่กวัน  
พื่นักงานทีุ่กคำน 
หากคำุณเก่่ยวข้องกับลั่กคำ้าแลัะผู้่้ขายใหม่ 
หรือหากคำุณที่ำางานในฝ่่ายกฎหมาย  
หากคำุณอย่่ในที่่มขายหรือคำอมเมอร์เช่่ยลัไฟแนนซึ่์ 
หากคำุณเก่่ยวข้องกับการเงินหรือการขายสิินคำ้า/บริการ  
ในนามของ Diageo 

คำุณภ�พื่ คำุณภ�พื่ หากคำุณม่สิ่วนเก่่ยวข้องกับการตลัาด้ การออกแบบ การจัด้หา 
แลัะการขายของแบรนด้์ของเราในแง่มุมใด้ก็ตาม

คำว่�มยุั่งยุืน 
จ�กต้นน้ำ�จนถึง 
ปล�ยุน้ำ�

สำิ่งแว่ดล้อม ก�รึเป็นคำ้่คำ้�กับ 
ซื่ัพื่พื่ล�ยุเออรึ์

แนว่ปฏิิบัติด้�นบรึรึจุภัณฑ์์ทำ้่
ยุั่งยุืน
GREENIQ

พื่นักงานที่ั้งหมด้
หากคำุณเก่่ยวข้องกับงานบรรจุภัณฑ์์ของแบรนด้์ 
หากคำุณที่ำางานกับซึ่ัพื่พื่ลัายเออร์
พื่นักงานที่ั้งหมด้

ก�รึบรึิจ�คำ 
เพื่ื่อก�รึกุศล

หลักจรึรึยุ�บรึรึณ  
- หมว่ดก�รึติดสำินบน 
และก�รึทำุจรึิต (หน้� 16/17) 
หมว่ดก�รึให้ของขว่ัญ 
และก�รึเล้้ยุง 
รึับรึองในหลักจรึรึยุ� 
บรึรึณของเรึ� (หน้� 15) 

พื่นักงานทีุ่กคำน 
พื่นักงานทีุ่กคำน

ก�รึสำื่อสำ�รึ 
ภ�ยุนอกองคำ์กรึ 
และสำื่อสำังคำม 
ออนไลน์

ก�รึสำื่อสำ�รึภ�ยุนอกองคำ์กรึ
หลักจรึรึยุ�บรึรึณดิจิทำัลของ 
Diageo

แนว่ปฏิิบัติด้�นสำื่อสำังคำมออน
ไลน์สำำ�หรึับพื่นักง�น

หากคำุณม่ปฏิิสิัมพื่ันธี์กับสิื่อมวลัช่น 
ติด้ต่อกับผู้่้อื่นในฐานะตัวแที่นของ Diageo 
ที่่่งานสิาธีารณะหรือการประชุ่ม 
หรือได้้รับการร้องขอให้สิ่งบที่คำวาม หนังสิือ กรณ่ศัึกษา 
หรือการรับรองอื่น ๆ
พื่นักงานทีุ่กคำน 
หากคำุณเก่่ยวข้องกับการให้พื่นักงานของเราม่สิ่วนร่วมเพื่ื่อสินับ 
สินุนแคำมเปญด้้านการตลัาด้ของ Diageo (a "call to action")

คำว่�มสำัมพื่ันธิ์
กับล้กคำ้� 
ซื่ัพื่พื่ล�ยุเออรึ์ 
และคำ้่คำ้�ธิุรึกิจ 
อื่น ๆ

ก�รึจัดซื่ื้อ ก�รึเป็นคำ้่คำ้�กับ 
ซื่ัพื่พื่ล�ยุเออรึ์
รึ้้จักคำ้่คำ้�ธิุรึกิจ 
ของคำุณ (Know 
Your Business  
Partner - KYBP)

กรึะบว่นก�รึรึ้้จัก 
ล้กคำ้�ของคำุณ  
(Know your Customer)

หากคำุณที่ำางานกับซึ่ัพื่พื่ลัายเออร์ 
หากคำุณเก่่ยวข้องกับการว่าจ้างแลัะจัด้ซึ่ื้อสิินคำ้าหรือบริการ 
ในนามของ Diageo รับผู้ิด้ช่อบด้้านงบประมาณ ใช่้บัตรจัด้ซึ่ื้อ 
(P-Card) หรือหากคำุณเป็นผู้่้จัด้ที่ำาใบสิั่งซึ่ื้อ
หากคำุณเก่่ยวข้องกับลั่กคำ้าแลัะผู้่้ขายใหม่ 
หรือหากคำุณที่ำางานในฝ่่ายกฎหมาย

สำิ่งทำ้่คำุณต้องอ่�น 
(คำ้นหาข้อม่ลัเหลั่าน่้ได้้ในระบบ Mosaic)

เรึ�คำ�ดหว่ังให้ใคำรึอ่�นสำิ่งน้้
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Diageo plc
16 Great Marlborough St,  
London W1F 7HS  
United Kingdom
โที่รศัพัื่ที่ ์+44 (0) 20 8978 6000
www.diageo.com

จด้ที่ะเบย่นที่่�ประเที่ศัองักฤษ
เลัขที่่� 233078

คำณุสิามารถึศักึษาหลักัจรรยาบรร
ณน่�ในระบบ Mosaic  
แลัะที่่� www.diageo.com  
เป็นภาษาตอ่ไปน่

อมัฮารกิ
บาฮาซึ่า อนิโด้นเ่ซึ่ย่
จน่ (ตวัยอ่)

จน่ (ตวัเต็ม)
ด้ตัช่์
ฝ่รั�งเศัสิ
เยอรมนั
กรก่
อติาลั่
ญ่�ปุ่ น
เกาหลั่

โปแลันด้์
โปรตเุกสิ
รัสิเซึ่ย่
สิเปน
สิวาฮล่ั่
ไที่ย
ตรุก่
เวย่ด้นาม

ฉบบัเด้อืนสิงิหาคำม 2566
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