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Hepimiz her defasinda dogru
olani yapabiliriz

Diageo’nun degerlerine ve amacina uygun hareket ederken, sagduyumuzu ve
mantigimizi kullanarak dogru kararlari alacagimiza gliven duyuluyor.

ihtiyac duydugunuz ydnlendirmeyi Is Davranis Kurallarimizda, politikalarimizda
veya standartlarimizda bulamazsaniz basit bir soru sormaniz gerekir:

Gergeklestirecegim eylem, Diageo’nun amag ve degerleriyle bagdasiyor mu?

Gergeklestirecegim

Diageo’nun oviomi
Evet degerleri ve Evet Dogru Evet orka:lzlcslcrl'mc
Yasal mi? % is Davranis % orlinuyor i N
’ 4 9 Y dostlarima ve aileme
Kurallarimiz ile mu?

aciklamaktan mutluluk

=z ?
bagdasiyor mu? duyar miydim?

Hayir/Emin Hayir/Emin Hayir/Emin Hayir/Emin
degilim degilim degilim degilim
v v v v

Durun! Tavsiye ve yardim isteyin

Yukaridaki sorulardan herhangi birine ‘hayir’ veya ‘emin degilim’
yanitini verdiyseniz devam etmeyin.

Cevabi tahmin etmek yerine soru sormak her zaman daha iyidir.
Yardim veya tavsiye almak icin kiminle konusabileceginize ve endise uyandiran bir meseleyi nasil

bildirebileceginize iliskin yol gosterici bilgileri 45. sayfada (arka kapadin ic yiiziinde) bulabilirsiniz.
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Amacimiz

Her giin her yerde hayat: kutlamak

v

Degerlerimiz
Miisterilerimiz ve tiiketicilerimize
tutkuyla bagliyiz
En iyisi olmak
Basarma 6zgrligi
Yaptigimiz isten gurur duyuyoruz

Birbirimize deger veririz

v

Is Davranag
Kurallarimiz

e |simizi Gnemsiyoruz ve en
yiiksek mesleki ahlak ve
davranis standartlarina baglhyiz

¢ Bizden her giin ve her yerde
kisisel durustlik sergilememiz,
yaptigimiz bitiin islere dayanak
olusturan degerler ve davranislari
hayatimizda uygulamaya
koymamiz bekleniyor
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Degerli Diageo c¢alisani,

Amacimiz, diinyanin en iyi performans sergileyen, en glvenilir
ve en saygin tiketici Urtinleri sirketlerinden biri olmaktir.

Bu amag, baskalarinin uymasi gereken standartlari belirleyerek
kategorimizde en iyi yonetilen sirket olmamizi da gerektirir.

Sirketimizle temasta bulunan herkesin givenini ve saygisini
kazanmak icin etik bir kurum olma taniminin citasini yiikseltmemiz
ve yasadigimiz, calistigimiz, kaynak kullandigimiz ve satis yaptigimiz
her yerde en iyi olmamiz ¢cok énemlidir. Tohumdan kadehe kadar
isimizi dogru sekilde yapmamiz, sirket disindaki beklentileri

ve kendi standartlarimizi karsilamamizi saglar ve sirketimizin
srdurilebilir ve sorumlu bir sekilde biylmesine olanak verir.

Diageo’nun is Davranis Kurallari, sirketimizin dnemli bir elcisi

ve markalarimizin ve itibarimizin koruyucusu olarak sorumluluklarinizi
anlamaniza yardimei olmak icin tasarlanmustir. is Davranis
Kurallarimiz, sirket faaliyetlerimizin en énemli alanlar hakkinda

bilgi verir ve Diageo calisani sifatiyla hepimizin tasidid

sorumluluklarr 6zetler.

Sizden beklentimiz:

itibarimizi korumak ve en yiiksek diiriistliik seviyesiyle hareket

etmek hepimizin sorumlulugundadir. Sirketteki géreviniz, kideminiz
veya calistiginiz konum ne olursa olsun Is Davranis Kurallarimiza,
politikalarimiza ve yaptiginiz isi kapsayan gecerli tim yasalara,
dizenlemelere ve endustri standartlarina her zaman uymaniz gerekir.

Liitfen Is Davranis Kurallarini okuyun ve bélim y&neticinizin
de destegiyle bu kurallarin géreviniz acisindan ne anlama
geldigini anladiginizdan ve yardim icin kime gitmeniz
gerektigini 6grendiginizden emin olun.

Davranis Kurallarimiz, ézellikle bu dinamik ve hizla degisen

dinyada karsilasacaginiz her durumu kapsamayabilir.

Davranis Kurallarimiz giinliik kararlarimizda bize yardimci olan

genel bir kilavuz gérevi gorse de sagduyu ve mantiktan faydalanmak
ve yalnizca degerlerimizi ve amacimizi destekleyecek sekilde hareket
etmek de bir o kadar énemlidir. Yaptigimiz ve séyledigimiz her

sey yetkinligimizin ve karakterimizin bir géstergesi oldugundan,
slpheye diserseniz veya herhangi bir endiseniz olursa yonlendirme
talep edin ve duslincelerinizi dile getirmekten cekinmeyin.

Uzerinize diiseni yaptiginiz ve sirketimizin giiniimiizde ve gelecek
nesiller boyunca olabilecegi en iyi yerde olmasini sagladiginiz icin
tesekkdir ederim.
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Is Davranis Kurallarimiz Sorumluluklarimiz
hakkinda

Is Davranis Kurallarimiz, amacimizi ve degerlerimizi somutlastirmayr amaclamakta,

faaliyetlerimizi amacimiz ve degerlerimizin yani sira ilgili tim yasalar, dizenlemeler Her calisan, degerlerimizi ve itibarimizi koruyacak sekilde
ve endustri standartlar dogrultusunda yuritmeye yonelik ortak ve bireysel hareket etmelidir
taahhidimuizu ortaya koymaktadir.

Sirketin givenilirligi ve ¢alismak icin milkkemmel bir yer olmasiyla tanimlanan itibarini korumak
hepimizin sorumlulugudur.

Sizden, kisisel dirustlik sergilemeniz, bitiin islerimize dayanak olusturan degerleri hayatinizda
uygulamaniz ve bu tirden davranislara érnek sergilemeniz beklenir. Ozellikle her calisanin is Davranis
Amacimiz Amacimiz ve degerlerimiz, isimizin temel tasidir: Bizi biz yapan ve basarimizin Kurallarimiza, politikalarimiza, ydrirlikteki yasalara, diizenlemelere ve endustri standartlarina uymasi
dayanadi bunlardr. gerekir. Bunlara uyulmamasi, Diageo’nun itibarinin zedelenmesiyle ve mali kayba ugramasiyla
sonuclanabilir ve size karsi disiplin islemlerinin baslatiimasina yol acabilir; bu disiplin islemleri isten
cikarmanin yani sira hukuki ve cezai sorumluluga kadar varabilir.

ve degerlerimiz

: is Davranis Kurallanimiz, sirket faaliyetlerimizin en dnemli alanlarn hakkinda bilgi o o a.q . .

I§ DGVI'Gn|§ verir ve Diageo calisani sifatiyla hepimizin tasidigi sorumluluklan zetler. ilerleyen Yoneticilerin gorevi

Ku rq"q rnmiz bélimlerde, davranislariniza ydn vermesi gereken temel ilkeler konusunda yol is Davranis Kurallanimiz ve politikalarimiz, gérevi veya kidemi ne olursa olsun herkes icin gecerlidir.
gosterici bilgiler bulacaksiniz. Bununla birlikte, yoneticilerden rol model olmalari da beklenir. Sirketimizde ydnetici olarak

calistyorsaniz ekibinizdeki butlin bireylerin kendilerinden beklenenleri anlamak icin ihtiyac
duydugu rehberligi, kaynaklari ve egitimi aldiklarindan emin olmalisiniz.

Global Politikalanimiz, is Davranis Kurallarimizi destekler ve daha fazla bilgi ve Yapmaniz gerekenler:

Global rehberlik saglar. Hangi cografi konumda olursaniz olsun, gorevinizle ilgili her tirli

Politikalarima Global Politikayr uygulamaniz gerekir. Global Politikalarimiz, sirket faaliyetlerimize D N/ 8 Gj)

global élgekte uyguladigimiz ilkeleri ortaya koyar ve genellikle calisanlarimizin = /N
¢ogunu ilgilendiren konulari kapsar. 8 8
Degerlerimizi is Davranis Kurallarimiz Ekibinize dogru olani Endise uyandiran Endise uyandiran
hayatinizda ve politikalarimizi yapma konusunda meselelerin meselelerin
Yerel uygulayin ve dogru ogrenin ve ekibinizin yol gosterin ve paylasiimasini tesvik bildirilmesi
o olani savunun de 6grenmesini dogru davranislari edin ve paylasimda  sonucunda misilleme
politikalar, Bu sayilanlarin yaninda uymaniz gereken yerel politikalar, yasalar ve diizenlemeler saglayin takdir edin bulunan ¢alisanlan yapilmasina
yasalar ve de olabilir. Bu yiizden bunlarin arasinda gérevinizle ilgili olabilecekleri 6grenmeniz dinleyin ve destekleyin engel olun
diizenlemeler blylk 6nem tasir.
Sirket disi is ortaklar
Biz, degerlerimizi paylasan ortaklarla is yapmak istiyoruz. Biitiin is ortaklanimizi etik calisma konusunda s
Davranis Kurallarimizda yer alanlar gibi acik taahhditler Gstlenmeye siddetle tesvik ediyoruz. Diageo adina
Aradiginiz konuyu i§ Davranis Kurallarimiz arasinda bulamazsaniz bu belgenin 6n kapaginin ic ytziindeki faaliyette bulunan tim taraflar, faaliyetlerinin Is Davranis Kurallarimiza ve politikalarimiza uygun olmasini
‘Dogru olani yapin baslikli kilavuzumuzu kullanmayi deneyin. Nasil yardim ve tavsiye alabileceginize, saglamalidr.

endise uyandiran bir meseleyi nasil bildirebileceginize iliskin nerileri arka kapadin ic yiiziinde bulabilirsiniz. Bir is ortaguyla iliskiden siz sorumluysaniz, taahhiitlerinin sirket standartlanmizi karsladigindan emin

olmalisiniz. Bu konuda daha fazla bilgi icin 42. sayfaya bakin.
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Kisisel
diristligimu

Diageo’nun ve toplumun
cikarlarina en iyi hizmet
edecek sekilde hareket etme
konusunda size giiveniyoruz

Sorumlu alkol kullanimi

iceriden bilgiye dayal ticaret

Cikar catismalari
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Sorumlu
alkol kullanimi

Sorumlu alkol kullanimi konusunda hepimiz birer temsilciyiz

Yaptigimiz isten gurur duyuyoruz ve Diageo’nun icinde ve disinda, alkol tiiketmeyi
tercih eden yetiskinlerin alkoli sorumlu bir sekilde tikettigi bir kilttri tesvik
ediyoruz. Diageo’nun itibar konusunda hepimiz birer temsilci gibi hareket
etmeliyiz ve sorumlu alkol kullanimini bilfiil tesvik etmeliyiz.

Markalarimizin pazarlamasini sorumluluk bilinciyle yapiyoruz ve asiri alkol
tiketimi, alkolll arag kullanma ve yasi tutmayanlarin alkol tiketmesi gibi alkolin
kétiye kullanilmasindan kaynaklanan sorunlarla miicadele etmek icin kamu
kurumlariyla, toplumla, bireylerle, sivil toplum kuruluslariyla ve diger sirketlerle is
birligi icinde ¢alisiyoruz.

Dogru olani yapin

Yapmaniz gerekenler:

¢ Alkoliin tadini, dengeli bir yasam tarzinin parcasi olarak ¢ikarin
(tiketmeyi tercih ediyorsaniz)

e Alkoliin is yerindeki performansiniza ve sagduyunuza zarar vermesine
asla izin vermeyin

e Tim piyasalardaki yasal alkol tiketimi yasini gézetin ve alkolle ilgili
mevzuata uyun

e Alkolle baglantili bir sorunla miicadele ediyorsaniz doktora basvurun veya
psikolojik destek alin

e Alkolle baglantili her tiirlG su¢ ve/veya tutuklama olayini ydneticinize bildirin.

DRINKIQ.com

Amacimiz, her glin her yerde hayati kutlamak. Calisanlarimizi ve
tUketicilerimizi de hayati sorumluluk bilinciyle kutlamaya tesvik ediyoruz.
DRINKIQ tizerinden, sorumlu alkol tiiketimi konusunda farkindalidi artiriyor
ve icki icmek veya icmemek konusunda bilingli tercihler yapilmasina yardimci
oluyoruz. Tim Diageo Uriin etiketlerinde DRINKiQ.com web sitesinin tanitimini
yapiyoruz ve DRINKIQ egitim kursu tim calisanlarimiz icin zorunlu.
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Sorular ve
Cevaplar

Diin ekibimden biri ise geldiginde
alkol kokuyordu ve 6nemli bir
toplantiya hazirlanmamigti. Kendini iyi
hissetmedigi icin toplantidan ¢ikmak
zorunda kaldi ve benim devreye
girmem gerekti. Bu durum ilk defa
yasanmiyor ve calisanin performansini
etkiliyor. Ne yapmaliyim?

Hem calisan hem de sirket icin
olumsuz sonuclar dogurabileceginden
kimse alkol tiiketiminin isteki
performansini etkilemesine izin
vermemelidir. Oncelikle, kisi alkolle
ilgili bir sorunu olabilecegini
distintyorsa yerel is saghdi ekibinden
yardim almasini tavsiye edin.
Ardindan, kisinin isteki performansini
en iyi sekilde ydnetme konusunda
yardim ve destek almak icin yerel

iK ekibinizle konusmalisiniz.

Bir arkadasimin dogum giinii partisine
katildigim bir gece arabayla eve
doniliyordum. Polis, aracimi kenara
¢cekmemi istedi ve yerel yasal sinirin
Uzerinde alkolliiyken arag kullandigimi
tespit etti. Kimseye zarar vermedim,
olay ¢calisma saatleri disinda
gerceklesti ve isimi yapmak icin

arag kullanmam gerekmiyor.

Bu olay bildirmem gerekiyor mu?

Olayin is saatleri disinda
gerceklesmesini anlayisla karsiliyoruz
ancak her calisanin Diageo’nun
sorumlu icki tiketimi konusundaki
durusunu desteklemesi gerektigi

icin bu olay! yéneticinize bildirmeniz
gerekir. DRINKiQ web sitesi, icki
icmek veya icmemek konusunda
bilincli tercihler yapmaniza

yardimcl olacak bilgiler sunar.

Okumaniz gereken belgeler
konusunda daha fazla bilgi icin

43. sayfaya bakin
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Iceriden bilgiye
dayali ticaret

Diageo’da sahip oldugumuz bilgileri kullanarak yasa disi kazang
saglamamaliyiz

Cogumuz bu sirketteki pozisyonumuz sayesinde Diageo Grup sirketlerinin finansal
performansi veya gelecek planlari hakkinda bilgiler elde ediyoruz ve bu bilgilerin
bazilar ‘iceriden &grenilen bilgi’ olarak dederlendirilebilir. Diageo’nun veya halka
acik baska Diageo Grup sirketlerinin hisseleri ya da menkul kiymetleri ile islem
yaparken bu ‘iceriden 6grenilen bilgilerin’ kullanilmasi (buna ‘iceriden bilgiye
dayali ticaret’ denir) Birlesik Krallik, Amerika Birlesik Devletleri ve baska bircok
Ulkede cezaya tabi olan bir suctur. Tim bireyler, iceriden bilgiye dayali ticaret
konusundaki kurallara uymaktan sorumludur.

iceriden &grenilen bilgiler (veya Amerika Birlesik Devletleri'ndeki tanimiyla
'kamuya mal olmamis dnemli bilgiler’), heniiz yayimlanmamis ve genel anlamda
erisilebilir olmasi halinde hisse fiyati ya da yatinmcilarin hisse alim veya satim
kararlar Gzerinde 6nemli ve belirgin bir etki yaratabilecek bilgilerdir. Hisse almak
veya satmak, hisse senedi opsiyon hakki kullanmak, hisse senedi planina girmek
veya bdyle bir plandan ¢cikmak, hisse senetlerini rehin vermek gibi eylemlerin
tamami, elinde iceriden 6grenilen bilgi bulunan kisilerin yapmasi yasak islem
tirleri olabilir. iceriden bilgilendirmeye dayali ticaretle ilgili kurallar, iceriden
6grenilen bilgiye dayanarak islem yapmak tizere baska birini ayarlamaniz
halinde de gecerlidir ve siz Diageo’dan ayrildiktan sonra bile gecerli olabilir.

Diageo’nun bir ‘yasak déneminde’ sizi ‘iceriden bilgi alan’ sayip saymadig
konusunda normalde Genel Sekreterlik size goriis sunacak olsa da iceriden
bilgilendirme kapsamina giren herhangi bir islem yapmama konusunda nihai
sorumluluk size aittir.

Dogru olani yapin

Yapmaniz gerekenler:
e Siipheye diisttigiiniiz durumlarda Diageo hisseleriyle islem yapmadan
once Genel Sekreterlige (ayrintili iletisim bilgilerini Mosaic sayfalarinda
bulabilirsiniz) danigin.
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Sorular ve
Cevaplar

Ust diizey bir yoneticinin
asistantyim ve her ne kadar
ayrintistyla inceleme egiliminde
olmasam da oldukga fazla

gizli bilgiye erisebiliyorum.
Elimdeki Diageo hisselerinin bir
kismini satmak istiyorum ama bir
is arkadasim ‘iceriden 6grenilen
bilgilere’ erisimim oldugu icin
hisselerimi satamayabilecegimi
soyledi. Bu dogru mu?

Elinizdeki bilgi genel anlamda
halka aciklanmamissa ve

hisse fiyatini veya bir yatirnmciyi
etkileyebilecekse iceriden

ogrenilen bilgi olabilir. Bununla
birlikte, her tirlG gizli bilgi

iceriden dgrenilen bilgi sayilmaz.
Hisselerinizi satmadan énce, Genel
Sekreterlikten goris almaniz gerekir.

Elimde iceriden 6grenilen bilgi
oldugunu biliyorum ve bu yiizden
Diageo hisselerini alma veya
satma konusunda kisitlamaya
tabi oluyorum. Bununla birlikte,
kardesim Diageo hissesi almak
istediginden bahsetti. Onunla isim
hakkinda asla konusmam.

Bu durumda hisseleri almasinda
bir sakinca var mi?

Bu durumda ihtiyatli
davranmalisiniz ve kardesinize
iceriden 6grenilen bilgi sayilabilecek
hicbir bilgi ifsa etmediginizden emin
olmalisiniz. Neyin kabul edilebilir
veya kabul edilemez oldugu
konusunda size yol gosterecek

olan Genel Sekreterlikle durumu
konusana kadar kardesinizden
hisse satin almamasini istemelisiniz.

Okumaniz gereken belgeler
konusunda daha fazla bilgi i¢in

43. sayfaya bakin
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Cikar
catismalari

Her zaman Diageo’nun ¢ikarlarini diisiinerek hareket etmek
hepimizin gorevidir

Kisisel, ailevi, maddi, siyasi veya baska cikarlarimiz sirkete sadakatimizle ve
Diageo adina dogru kararlar verme yetenegimizle celistiginde veya catistiginda
cikar catismalari yasanabilir. Diageo, biittin calisanlarindan sirketle diisebilecegi
her tirlG olasi cikar catismasini geregince degerlendirilebilmesi ve dogru
eylemde bulunulabilmesi icin bu cikar catismalarini tespit edilir edilmez tim
ayrintilaryla bildirmesini bekler. Cogu durumda, sadece ¢ikar catismasini
yoneticinize bildirmeniz bile sorunun ¢6ziimd icin yeterli olacaktir; daha karmasik
durumlardaysa baska adimlar atiimasi gerekebilir.

Dogru olani yapin

Herhangi bir cikar catismasina diismis olma ihtimaliniz varsa kendinizi veya
Diageo’yu herhangi bir riske atmadiginizdan emin olmak icin yapmaniz
gerekenler:

e Olasi her turlG cikar catismasini kararlastirilan siirec uyarinca derhal
bildirmelisiniz

¢ Yaptiginiz bildirimlerin ve kararlastirilan eylemlerin kaydini tutmalisiniz

e Her tirld yeni olasi ¢cikar catismasi durumu veya Diageo’da istihdam
edildiginiz slire boyunca ifsa ettiginiz durumlarda yasanabilecek degisiklikler
konusunda dikkatli olmalisiniz ve bu durumlari oldugu gibi ve oldugu zaman
bildirmelisiniz.

Bir seyin cikar catismasi sayilip sayilmayacagi konusunda endise
duyuyorsaniz, 6zellikle de Bolim Yoneticisiyseniz ve dikkatinize sunulan
bir meselenin cikar catismasi sayilip sayillamayacagindan emin degilseniz
litfen herhangi bir onay verilmeden 6nce gerekli kontrolleri yapin ve bu
konuyu gdriismek icin ig Denetim ve Uygunluk Y&neticisi, Diageo sirket
avukati veya IK is ortagiyla iletisime gegin.
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Sorular ve
Cevaplar

Ekibimde acik bir pozisyon var ve
yegenimin bu gérev icin miikemmel
bir secim olacagini diisiiniiyorum.
Ancak aramizdaki akrabalik
iliskisinden dolayi onu 6nerme
konusunda endise duyuyorum.

Ne yapmaliyim?

Yegeniniz bu pozisyon icin gereken
nitelikleri karsiliyorsa ve departmana
katki saglayacaksa bunu ise
alimlarla ilgilenen middrle veya

ilgili insan kaynaklari yoneticisiyle
paylasmalisiniz. Bununla birlikte,

ise alim strecine dahil olmamaniz
ve soz konusu pozisyonun dogrudan
veya dolayli olarak sizin idareniz
altinda olmamasi gerekir.

Bir musteriyle yakin arkadaslik
kurdum ve is disinda da giinliik
hayatimizda gériisiiyoruz. Ailem,
kizinin diigliniine davet edildi.
Diigiine katiimak ve bir hediye
vermek istiyorum. Bir sakincasi
var mi? Hediyenin Ucretini
kendim 6deyecegim.

Is iliskileri ve kisisel iliskiler sik sik
cakisir. Onemli olan, ikisi arasinda
cikar catismasi algisi olmadigindan
emin olmanizdir. Digiine kendi
tercihiniz ve isteginizle katildiginizi
ve hediyenin Ucretini kendinizin
6dediginizi, Diageo'yu temsilen
orada bulunmadiginizi acik bir
sekilde ifade etmelisiniz. Ayrica
durumu yodneticinize bildirmeli

ve kayda gecirmelisiniz.

Okumaniz gereken belgeler
konusunda daha fazla bilgi

icin 43. sayfaya bakin
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Cikar catismasi nedir?

Cikar catismasi cesitli durumlarda ortaya cikabilir.
Cikar catismasina verilebilecek 6rnekler arasinda
sunlar sayilabilir:

¢ Diageo’nun cikarlarina ters diisebilecek eylemlerde
bulunmak (6rnedin, baska bir ticari faaliyete
katilmak ya da Diageo disinda, isinizi yapabilmenizi
etkileyebilecek bir iste calismak)

¢ Diageo ile dogrudan veya dolayli ticari iliskisi
bulunan ya da Diageo’nun menfaat sahibi oldugu
bir sirkette mali cikari bulunmak ya da karsiliginda
Ucret 6denen bir konumda bulunmak

e Verdiginiz is kararlarinin, kisisel veya ailevi
cikarlardan veya dostluklardan etkilenmesine veya
etkileniyormus gibi gériinmesine engel olmamak
(bir aile Gyesini veya yakin iliskiniz olan birini ise
almak veya bdyle birinin yoneticisi olarak calismak
de buna dahildir)

¢ Herhangi bir tedarikci, misteri veya rakipten ya da
Diageo ile is yapan bir sirketten herhangi bir sahsi
veya finansal menfaat elde etmek

e Sirket varliklarini, bilgilerini veya kaynaklarini,

Diageo’nun izin vermedigi sekilde, kendi menfaatiniz

veya baskalarinin menfaati icin kullanmak.

DIAGEO s Davranis Kurallarimiz

Cikar catismasi yasiyor olabilir miyim?

Asagidaki sorulardan herhangi birine ‘evet’ yaniti
veriyorsaniz olasi cikar catismasini yoneticinize
bildirmelisiniz.

¢ Diageo'nun bir misterisi, tedarikeisi veya rakibiyle
olan iliskim, iki tarafa da egilimli oldugum izlenimi
uyandirabilir mi?

¢ Bu durum, Diageo’nun cikarlarina yonelik ticari
kararlar verme becerimi zayiflatabilir mi?

¢ Bu durumdan sahsen fayda sagliyor muyum ya da
yakin oldugum biri fayda sagliyor mu?

e Verdigim kararlar sorgulanabilir mi veya Diageo’nun

cikarlarina hizmet etmiyormus gibi gériinebilir mi?

e Bu etkinlige katilmam isimi yapabilmeme engel
olabilir mi?

n
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DIAGEO s Davranis Kurallarimiz

Pazarlama
ve inovasyon

Markalarimizin tanitim ve pazarlama faaliyetlerinin sorumluluk
bilinciyle gergeklestiriimesini saglamaliyiz

Diageo’nun pazarlama ve tanitim faaliyetlerinin diinyanin en iyileri olarak
gorilmesini istiyoruz ve markalarimizin her giin milyonlarca yetiskine keyif
vermesinden gurur duyuyoruz. Ancak alkolll iceceklerin sorumsuzca
tketilebileceginin ve bu nedenle bireyler ve toplum icin sorun olusturabileceginin
de bilincindeyiz.

Diageo Pazarlama Kurallan (Diageo Marketing Code - DMC) ve Diageo Dijital

Pazarlama Kurallari [ve ekinde bulunan Tiiketicileri Etkileyen Kisileri ve Marka
Elcilerini ifsa Kilavuzu (Influencer and Endorser Disclosure Guidelines) ile Global
Zorunlu Sosyal Medya Kilavuzu (Global Mandatory Social Media Guidelines)]
her tirli pazarlama ve/veya dijital pazarlama faaliyetlerini kapsar ve bu
belgelerdeki ilkelere uyulmalidir. Ve bu belgeler her tiirlt pazarlama faaliyetimizin
su kosullan karsilamasini sart kosar:

e Sadece yetiskinlere yonelik olmak ve asla yasalarca belirlenen alkol satin alma
yasindan kiiclk bireyleri hedeflememek

e Yalnizca kararinda ve sorumlu igki tiketimini érnek gostermek ve tesvik etmek

e Alkolll icecek markalarimizin saglik, tedavi, beslenme, islev veya performans
konusunda herhangi bir fayda sadladigini ima etmemek

e Alkol tiketiminin sosyal veya baska bir alanda basari icin gerekli oldugunu
resmetmemek veya ima etmemek

e Genel kabul gérmis, cagdas tat ve ahlak standartlarini yansitmak.

Dogru olani yapin

Yapmaniz gerekenler:

e Dijital mecralar dahil olmak tizere, Diageo Pazarlama Kurallari'ni tiim
pazarlama ve tanitim faaliyetlerinde uygulayin

e Biitlin pazarlama faaliyetleri icin gegerli olan onay siirecini, calistidiniz
Diageo biriminin kabul ettigi sekilde izleyin

¢ Diageo adina pazarlama ve tanitim faaliyetleri yiriten reklam ajanslari ve
dijital ajanslar gibi t¢linct taraflarin Diageo Pazarlama Kurallari'ni
anlamasini ve uygulamasini saglayin

e Uciincii taraflarca barindirilan sitelerdeki varliklar dahil olmak tizere tim
dijital pazarlama varliklarinin, Diageo’nun Dijital Pazarlama Kurallan ve
ilgili veri gizliligi proseddrleri (gecerli olmasi halinde Genel Veri Koruma
Tuiz4gU-GDPR de buna dahildir) uyarinca Satin Alma departmani tarafindan
onaylanan Diageo platformlarina kurulmasini saglayin.

<Mm->

Sorular ve
Cevaplar

Yeni bir Grliniin pazarlama
kampanyasinda ¢alisiyorum.
Promosyonun bazi unsurlarinin yasal
tiiketim siminnin altindaki genclere
hitap edebileceginden endise
ediyorum. Ne yapmaliyim?

Endiselerinizi yoneticinizle paylasmali
ve sirketinizdeki Diageo Pazarlama
Kurallari’'ndan sorumlu kisiye
(DMC approver) danismalisiniz.
Pazarlama faaliyetlerimizin her
zaman yetiskinleri hedeflemesini
ve oncelikle yasalarca belirlenen
alkol satin alma yasindan kiicik
bireylere hitap edecek sekilde

asla tasarlanmamasini veya
dizenlenmemesini saglamaktan
sorumluyuz.

Baska bir tilkede calisan is
arkadasimdan, bir pazarlama
faaliyetimizin Diageo Pazarlama
Kurallari’'na aykir olduguna dair
bir sikayet aldim. Burada herhangi
bir sikayet almadik ve pazarlama
faaliyeti Diageo Pazarlama
Kurallari’'ndan sorumlu tim kisiler
tarafindan onaylandi. Herhangi bir
sey yapmam gerekiyor mu?

Evet. Yoneticinizi, yerel pazarlama
direktériintizi ve Diageo Pazarlama
Kurallari'nin ihlal edilip edilmedigini
tespit edebilecek olan Diageo
Pazarlama Kurallar konu uzmanini
bilgilendirin. Yerel yasalar ve
yonetmelikler degisiklik gosterebilir ve
bazi durumlarda Diageo Pazarlama
Kurallari’'ndan daha katidir.

Okumaniz gereken belgeler
konusunda daha fazla bilgi

icin 43. sayfaya bakin
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Hediye
ve agirlama

Uygunsuz hediye veya agirlamay: asla teklif veya kabul etmemeliyiz

Hediye ve agirlama (G&E) teklif veya kabul etmek, dis paydaslarla is iliskisi kurmada
ve itibar olusturmada belirli bir role sahiptir. Bununla birlikte, hediye veya adirlama teklif
veya kabul etmenin mecburiyet veya minnet hissi yaratabilecegdi veya bdyle bir izlenim
olusturabilecedi durumlarda asla hediye ve agirlama teklif veya kabul etmemeliyiz
clinki bu durum rusvet olarak algilanabilir (bkz. sayfa 16).

Dogru olani yapin

Hediye ve/veya agirlama teklif veya kabul edeceginiz zaman Diageo’nun Global Hediye
ve Adirlama Politikasi'na uymaniz gerekir. Kilit noktalar arasinda sunlar vardir:
e 17. sayfadaki tanim cercevesinde bir ‘kamu gérevlisine” herhangi bir hediye
veya agirlama teklif ve temin etmeden veya bunlar icin 6deme yapmadan dnce
Diageo sirket avukatindan mutlaka onay alin

e Her ne olursa olsun hediye olarak nakit veya nakit esdegerini asla teklif ve kabul etmeyin

e Asagida belirtilenleri sirketimiz disindaki kisi veya kuruluslara teklif etmeden veya

bu kisi veya kuruluslardan almadan énce y6neticinizin onayini alin:

» Tek bir kurulusa verilen veya bu kurulustan kabul edilen, bir mali yil icindeki toplam
degeri 100 sterlini* (veya yerel para birimindeki esdegerini) asan hediyeler;

> Ara sira diyebilecegimiz sikligin Gtesine gegen, isle ilgili olmayabilecek veya asiri
ya da mantiksiz bulunabilecek adirlamalar

> Istisna: Kamu calisani olmayan yetkililerden alinmissa ve hediye veya
agirlamanin toplami 100 sterlinden™ (veya yerel para birimindeki esdegerinden)

dislikse hediye veya adirlamayi kayda gecirmeniz ya da bélim yoneticinizin onayini

almaniz gerekmez. Hem olay basina gecerli olan bu parasal esik miktar hem de
belirli bir mali dénemde kurulus basina kimilatif toplam diinya genelinde aynidir.
Bu istisna, (Hediye ve Agirlama Politikamizda tanimlandigr haliyle) kamu
gorevlilerinden alinan hediye veya agirlamalar icin gecerli DEGILDIR ve sirket disi
taraflara verilen hediye veya agirlamalar icin gecerli DEGILDIR.
e Sirketimiz disindaki kisi veya kuruluslara teklif ettiginiz veya bunlardan aldiginiz bitin
hediyeleri ve agirlamalari, hediyeler ve agirlama kayitlarina dogru ve
eksiksiz bir sekilde isleyin
e Kabul edilebilir agirlama seklinde degerlendiriimedigi takdirde, ti¢clinci taraf
dis denetcilerimizle aranizda hediye, agirlama veya ikram tiirlinden menfaatler
sunma veya kabul etme durumuna asla dismeyin.

*Yerel politikanizda belirtilmis olmasi halinde daha dustik bir deger olabilir.

Sponsorluk ve ticaret tesvikleri hediyelerle ayni
sekilde mi degerlendiriliyor?

Nakit esdegeri
hediye nedir?
Hayir. Hediye teklif ettigimiz zaman karsiliginda hicbir sey
beklemeyiz. Ticaret tesvikleri teklif etmemiz veya sirketimiz
disindaki taraflara sponsorluk saglamamiz ancak ve ancak
6nceden mutabik kalinan bir ticari fayda karsiliginda olur.

Hediye karti, ceki veya
kuponu nakit esdegeri
hediye sayilir ve degeri
ne olursa olsun bunlar
Her trld ticaret tesviki ve herhangi bir kamu gdrevlisini hicbir is ortagindan
iceren sponsorluk icin Diageo sirket avukatindan énceden

onay alinmasi gerekir.

alinamaz. Bu konudaki
politikamiz, hediye

Mosaic (izerindeki On Onay Talep formu icindeki Kamu olarak nakit paraiieg

Gorevlilerine Yonelik Hediye, Agirlama ve Sponsorluk
konulu kilavuza bakin.

nakit esdegeri teklif
veya kabul etmemektir.

DIAGEO s Davranis Kurallarimiz

Sorular ve
Cevaplar

Kisa siire 6nce bir misteriden

50 sterlin degerinde bir yiyecek
sepeti aldim. Ayni misteri bu yilin
onceki aylarinda her birinin degeri
40 sterlin olan iki sise de sarap
gonderdi. Bunlarin toplam degerinin
100 sterlini astigini biliyorum ama
yiyecek sepetini alacagimdan
haberim olmadigi icin kabul etmeden
6nce Boliim Yoneticimden onay
alamadim. Ne yapmaliyim?

Bolim Yoneticinize derhal ulasmali
ve bu mdsterinin bu mali yil icinde
size gonderdiklerini aciklamalisiniz.
Bolim Yoneticiniz hediyeyi kabul
edebileceginize karar verirse bununla
ilgili yazili onay verdiginden emin
olun ve hediye icin misterinize
tesekkir edin, ardindan Hediye ve
Agirlama kayitlariniza hediyeleri
dogdru bir sekilde isleyin. Bolim
Yoneticiniz onay vermezse hediyeyi
iade etmeniz gerekecektir. lade
etmek mUmkin degilse (6rnegin
sepettekiler bozulabilir seylerse
veya iade etmek aradaki iliskiye
onarilamayacak sekilde zarar
verecekse) ekibinizle paylasiimali ya
da calistiginiz pazardaki bir cekiliste
veya benzeri bir etkinlikte 6duil
olarak sunulmalidir. Bu da Hediye ve
Agirlama kayitlarina islenmelidir.

Baileys promosyonu icin bir sektor
etkinligi diizenliyorum. Her katilimci
50 ml (minyatiir) numune sisesi
alacak. Hediye olarak verdigim bu
numuneleri Hediye ve Agirlama kayit
defterine islemem gerekir mi?

Numune boyutundaki bir Diageo
Urlin sisesi promosyon amactyla
kullanildigr zaman hediye olarak
degerlendirilmez. Dolayisiyla
Hediye ve Agirlama kayit defterine
islenmesine gerek yoktur. Bununla
birlikte, ayrilan Gcretsiz Grinleri takip
etmek amaciyla bitiin numune
siselerine Reklam ve Promosyon
harcamalarinda yer verilmesini
saglamalisiniz.

Okumaniz gereken belgeler
konusunda daha fazla bilgi

icin 43. sayfaya bakin
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DIAGEO s Davranis Kurallarimiz

Rusvet
ve yolsuzluk

Riisvet veya yolsuzluga hicbir sekilde miisamaha gostermeyiz

Guvenilir ve saygin sirket sifatiyla kazandigimiz itibbardan gurur duyuyoruz.
Calisanlarimiz veya sirketimiz adina hareket eden is ortaklarimizin, dogrudan
veya dolayli yolsuzluk eylemlerine karismasina hicbir sekilde misamaha
gostermeyiz. Ticari fayda saglamak icin risvet ya da dider tirden uygunsuz
menfaatler teklif etmeyiz, sunmayiz, istemeyiz veya kabul etmeyiz. Bu yasak,
degeri her ne olursa olsun, her tirli risveti kapsar ve nakit ile sinirl degildir.

Ozellikle de hediye, adirlama, eglence, masraf, misteri seyahati, ticaret tesvikleri,
siyasi orgttlere yapilan bagislar, hayir kurumlarina yapilan bagislar, lobicilik
faaliyetleri ve sponsorluk faaliyetleri gibi alanlardaki eylemlerimizin riisvet gibi
yorumlanamamaisi icin 6zellikle titiz davranmaliyiz. Bunun yaninda, is ortaklarimiz
ve kamu gorevlileriyle iliskilerimizin Diageo adina yolsuzluk riski yaratmasina
engel olmaliyiz.

Bitln islemleri muhasebe ve finans kayitlarina eksiksiz ve dogru bir sekilde
islememiz biylk 6nem tasir.

Size risvet teklif edilmesi veya sizden risvet talep edilmesi halinde teklifi veya
talebi geri cevirmeli, ayrica olayr derhal Diageo sirket avukatina veya SpeakUp
Uzerinden bildirmelisiniz.

Dogru olani yapin

Yapmaniz gerekenler:

e 'Kolaylastirici ddemeler’ (yani kamu gérevlilerinin olagan isi sayilmasi
gereken bir isi hizlandirmak amaciyla yapilan distk meblagl 6demeler)
veya Diageo adina ticari yarar saglama amaci tasiyan baska her tirld
uygunsuz 6deme dahil olmak Uzere asla rlsvet teklif etmeyin, risvete onay
vermeyin veya risvet kabul etmeyin

¢ Global Hediye ve Agirlama Politikasi'na ve Global Yolsuzlukla Miicadele
Politikamiza her zaman uyun

e Bitln hesaplarin ve finansal kayitlarin eksiksiz ve dogru olmasini, her bir
islemin neyle ilgili oldugunun acikca ve kolaylikla anlasiimasini, ifsa edilmemis,
kayitlara gecmemis veya aciklamasi muglak kalmis herhangi bir islem
olmamasini saglayin

e Tutari her ne olursa olsun herhangi bir kamu gérevlisine veya baska herhangi
bir is ortagina nakit 6deme yapilmasi yonindeki talepleri Diageo Sirket
Avukatiniza iletin

e Kendi kisisel cikariniz icin herhangi bir is ortagimizdan herhangi bir 5deme
asla talep etmeyin

* Diageo adina yeni bir is ortadi ile iliski kurmadan nce, is Ortagini Tani
Standardi'ndaki (Know Your Business Partner - KYBP) adimlari uygulayin
ve is ortaginizin risvet ya da yolsuzluk acisindan risk olusturmadigindan
emin olun

e Daha aynintili bilgi edinmek icin Is Davranis Kurallanimizin Hayir kurumlaring

yapilan badslar (s. 38), Kamu kurumlar ve siyasi kuruluslar (s. 17) ile Hediye
ve Adirlama (s. 15) baslikli bolumlerine goz atin.
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Sorular ve
Cevaplar

Uriinlerimizin glimriikten cekilmesi
icin alt diizey bir glimriik memuruna
kiiclik bir 5deme yapmam gerektigi
séylendi. Uriinleri miisteriye bir an
once teslim etme konusunda baski
goriiyoruz ve bu tiirden bir 6deme
lilkemde yasalara aykiri degil.

Ne yapmaliyim?

Diageo, resmi goérevlerini yapmalarini
saglamak icin kamu gorevlilerine
ddeme yapmamalidrr. ingiltere
Risvetle Miicadele Kanunu,

her nerede talep edilirse edilsin
‘kolaylastirici’ veya ‘riisvet benzeri’
6deme yapilmasini yasa disi
kilmaktadir. Dolayisiyla, bu tir
o6demeleri yasa disi olmadig

Ulkelerde bile kati surette yasakliyoruz.

S6z konusu Urtinlerin glimriikten
cekilmesini saglamak icin ne tir
yasal seceneklerin oldugunu
belirlemek icin yoneticinizle veya
Diageo sirket avukatinizla konusun.

ihtiyag duydugum izinleri yabanci

bir resmi makamdan alma
konusunda en iyi yolun, bu isi
halletmesi icin bir danisman tutmam
oldugu séylendi. Bir danismanla
goriistiim ve hizmeti karsiiginda
50.000 Amerikan dolari talep etti.
ihtiyag duydugumuz izinleri aldigimiz
takdirde bu parayla ne yaptigi
konusunda endiselenmeli miyim?

Evet, Diageo adina kamu
gorevlileriyle temas kuracak
herhangi birini devreye sokmadan
once, alinmasi gereken dnlemleri
saglamaktan siz sorumlusunuz.

S6z konusu danismani tutmadan
once Diageo sirket avukatiyla
irtibata gecin. Boylece gerekli
onlemler alinip uygun hizmet
sozlesmesi diizenlemeleri yapilabilir.

Okumaniz gereken belgeler
konusunda daha fazla bilgi

icin 43. sayfaya bakin
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Kamu kurumlari
ve siyasi kuruluslar

Kamu kurumlar veya siyasi kuruluslarla ancak ve ancak énceden
onay alarak temas ve iliski kurmaliyiz

Yaptigimiz is geregince, dinyanin doért bir yaninda kamu gérevlileri ve siyasi 6rgt
Uyeleriyle temas ve iliski kuruyoruz - ama bunu uygun bir sekilde yapmamiz
gerekiyor. Calistiginiz pazardan sorumlu Kurumsal iliskiler Direktériinden onay
almadan, kamu goérevlileri, yasa koyucular, siyasi makam adaylari, diger kamu
calisanlar veya kamu yararina ¢alisan gruplara yonelik lobicilik faaliyetlerinde
asla bulunmayin veya bunlarla Diageo adina ve hesabina asla is yapmayin.

Dogru olani yapin

Yapmaniz gerekenler:

e Kiresel Rekabet ve Antitrost Politikasi'nin yani sira calistiginiz pazarda gecerli
olan rekabet yasalarini 6grenin

¢ Diageo adina siyasetcilere veya siyasi partilere ya da siyasi faaliyetleri
desteklemek amaciyla asla 6deme yapmayin veya sirket tesislerinin ya
da olanaklarinin tcretsiz kullanimi gibi mal ve hizmetler teklif etmeyin

e Herhangi bir kamu gorevlisine hediye, agirlama veya sponsorluk teklif
etmeden, sunmadan veya bunlar icin 6deme yapmadan énce her zaman
Diageo sirket avukatindan én onay alin (15. sayfadaki Hediye ve Adirlama
baslkli bélime bakin)

e isiniz cercevesinde temas ve iliski kurmak zorunda kaldiginiz belirli bir siyasi
grupla baglarniz varsa ¢cikar catismasi bildiriminde bulunun (10. sayfadaki

Cikar catismalari baslikli béliime bakin).

Bagislar Kisisel siyasi faaliyetleriniz

Diageo’nun genel uygulamasi, Diageo, birey olarak yasal siyasi
faaliyetlere katilma hakkinizi tanir.
Ancak bu faaliyetleri is yerinden

ayri tutmali ve hicbir zaman bu

siyasi orgutlere yonelik yardimlar,
bagislar veya harcamalar yapmamak
yoéniindedir (ilgili Kiresel Kurumsal
iliskiler ve Hukuk Departmani
yoneticisinin dnceden onayiyla
bunlarin yapildidi ¢cok sinirli sayidaki
durumlar istisnadir).

faaliyetleri desteklemek icin Diageo
olanaklarini veya kaynaklarini
kullanmamaliyiz. Diageo olarak,
ozellikle asinlidi tesvik eden veya
kilturel cesitlilik ve firsat esitligi

Diageo lehine kararlar verme A i A
taahhitlerimize golge distren her

konusunda bir kamu kurumu veya
siyasi partiyi etkilemek amaciyla
asla bagis yapmamalisiniz. Siyasi
kuruluslara yonelik her tirli bagis
veya hizmet, seffaf olmalidir ve
yurdrlikteki yasalar cercevesinde
yapilmalidir.

tarld faaliyetle aramiza mesafe
koyariz.

DIAGEO s Davranis Kurallarimiz

Sorular ve
Cevaplar

is iliskimiz olan biri, etkili bir
siyasetci olan ve Diageo’nun islerine
yardim edebilecek bir arkadasiyla
goriismemi 6nerdi. Ne yapmaliyim?

Onay almak icin pazarinizdan
sorumlu Kurumsal iliskiler
Direktériine basvurun - onay
almadan séz konusu siyasetciyle
temas kurmamalisiniz. Duruma
bagl olarak Kurumsal iliskiler
Direktord, siyasetciyle gortisebilmeniz
ve sonuclari konusunda geri
bildirimde bulunabilmeniz amaciyla
gbrismede paylasabileceginiz bazi
mesajlar konusunda sizinle mutabik
kalabilir ya da dneride bulunan
kisinin arkadasini sonraki stireci
yonetecek kurumsal iliskiler ekibine
yonlendirmenizi sdyleyebilir.

Bir etkinlige katildim ve bir siyasetci
benimle Diageo’nun isleri hakkinda
konusmaya basladi. Ne yapmaliyim?

S6z konusu etkinlige siyasetcilerin
katilabilecegini dnceden biliyorsaniz
paylasabilecediniz mesajlar
konusunda mutabik kalmak amaciyla
kurumsal iliskiler direktoriintzle
etkinlik dncesinde konusun. Tesadfi
bir karsilasmaysa sorularini diristce
cevaplayin ama herhangi bir gizli
bilgiyi ifsa etmeyin; uygun gorirseniz
siyasetciyi kurumsal iliskiler ekibiyle
tanistirma teklifinde bulunun.

Calstigim pazarda iktidarda olan
siyasi parti, kurulus yil donimii
kutlamalarini organize ediyor

ve Kurumsal iliskiler ekibine
Diageo’nun etkinlige sponsor
olup olamayacagini sordu.

Etkinlige sponsor olmanin siyasi
bagis seklinde degerlendirilip
degerlendirilemeyecedi ve yanit
evetse sponsor olup olamayacadiniz
konularinda tavsiye almak icin
Diageo Sirket Avukatinizla iletisim
kurun.

Okumaniz gereken belgeler
konusunda daha fazla bilgi

icin 43. sayfaya bakin
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DIAGEO s Davranis Kurallarimiz

is Davranis Kurallanmizin amaglan agisindan
kamu gérevlisi kimdir?

Ordu ve emniyet teskilati dahil olmak tzere
her tirli kamu kurumunun herhangi bir
kademedeki yetkilileri ve calisanlar

Hayir kurumlari ve devlet destekli her turli
icki noktasi ya da yayin kurulusu dahil olmak
Gzere her tirli kamu iktisadi tesebblsinin
yetkilileri ve ¢calisanlari

Buyukelcilik calisanlari dahil olmak Gzere
uluslararasi kamu kuruluslarinin (6rnegin
Birlesmis Milletler) yetkilileri ve calisanlari

Yukarida sayilan kurumlar adina veya
menfaatine resmi hiiviyetle hareket eden
bireyler

Siyasi parti yetkilileri ve calisanlari ile
siyasi makam adaylari

Kraliyet ailesi mensuplari

Yerel yasalarca bunlarin disinda ‘kamu
gorevlisi’ olarak siniflandiriimis bireyler

‘Siyasi Nifuz Sahibi Kisiler’ (yani mevcut ve
eski kidemli ‘kamu gérevlileri’), aile tyeleri
(yani egler, partnerler, cocuklar ve onlarin
esleri veya partnerleri veya ebeveynleri) ve
bu bireylerin sosyal veya mesleki cevresinde
yer alan, bilinen yakinlari.

<Mm->

< M-

Yasa disl
ticaret

Markalarimizi sahtecilige karsi korumak icin sorumlulukla hareket
ederiz; kendi ¢alisanlarimizin kagakgeilik faaliyetlerine bulasmasina
izin vermemeliyiz

Sahte ve taklit Grinler

Tiketicilerin Grlnlerimizin harika tat ve kalite sunacadi konusunda giiven
duymalarini saglama amacina derinden badliyiz. Sahte ve ‘taklit” Grlnler,
tiketicilerin bu Urinler ile gercek Diageo Urlnlerini karistirmasina ya da bunlari
yanlislikla gercek Diageo Uriinleriyle bagdastirmasina yol acarak bu giiveni
zedeleyebilir.

‘Benzer’ veya ‘taklit’” Griinler, Diageo’nun gercek driinlerininkine benzer adlar,
logolar, ambalaj sekilleri, ticari markalar, tasanimlar ve renkler kullanir (érnegin
‘JOHNNIE WALKER' yerine ‘JOHNY WALTER’). Sahte Uriinlerse Diageo’nun gercek
Uriinleriyle goriintste bire bir ayni olma amacindadir, ancak kaliteleri sahte ve
dUsuktir, bazen de bunlar toksik icerige sahiptir; sahte Urlinler cogu zaman orijinal
siselerimiz tekrar doldurularak yapilir.

Sahte veya taklit olabilecedinden siiphe duydugunuz bir Griin gorirseniz
Diageo’nun gerekli eylemlerde bulunabilmesi icin en kisa slirede bu durumu
bildirmelisiniz. Bu eylemler; ticari markalar, telif haklar, patentler, ticari sirlar ve

alan adlar gibi fikri milkiyet haklarimizi koruyan yasalarin uygulanmasini icerebilir.

Kacakeilk

Kacak Urdnler, gerekli vergiler 6denmeden Ulkeye ithal edilen Grdinlerdir. Baska
bircok tiiketim mallari sirketinin Grtinleri gibi bizim Grlnlerimiz de bazen Gglincl
taraflarca piyasaya kacak yollardan strdlmektedir. Kagakellik faaliyetlerini idare
veya tesvik etmemeli ve bu tir faaliyetlere karismamaliyiz.

Dogru olani yapin

e Sahte, taklit veya haklarimizi ihlal ettiginden stiphe duydugunuz her trll Grini
Mosaic'teki ‘Spot and Stop’ (Tespit Et ve Durdur) tizerinden veya dogrudan
Diageo sirket avukatiniza veya marka koruma yetkilinize bildirmelisiniz

¢ Hicbir sekilde kacakeilik faaliyetlerini idare veya tesvik etmemeli ve bu
faaliyetlere karismamalisiniz. Her tirli endisenizi derhal Diageo sirket
avukatiniza bildirin.

DIAGEO s Davranis Kurallarimiz

Sorular ve
Cevaplar

Bir musterim bazi perakende satis
noktalarinin driinlerimizi kacak
kaynaklardan satin aldiginin ve
baz {riinlerin sahte olabileceginin
kulagina geldigini séyledi.

Ne yapmaliyim?

Uriin markasi ve satis noktasi
hakkinda ayrintili bilgi dahil

olmak Uzere, musterinizden
mumkin oldugunca fazla bilgi

ve istihbarat edinmeye calisin ve
Diageo’nun bu bilgileri sorusturma
yapilmasi amaciyla ilgili yetkililerle
paylasacagini aciklayin. Elde
ettiginiz bltln bilgileri, pazarinizdan
sorumlu marka koruma yetkilisine
ve Diageo sirket avukatiniza

veya Mosaic'teki ‘Spot and Stop’
(Tespit Et ve Durdur) Gzerinden iletin.

iki arkadasim kisa siire dnce bir
barda Urinlerimizden birini icmis
ve ikisi de tadinda bir sorun
oldugunu diisiinmis. Bunu
bildirmem gerekiyor mu?

Evet, ‘Spot and Stop’ (Tespit Et
ve Durdur) Gzerinden durumu

bildirmeli veya daha ayrintil
arastirma yapabilmeleri icin
pazarinizdan sorumlu marka
koruma yetkilisi ya da Diageo
sirket avukatini dogrudan
bilgilendirmelisiniz. Uriin ve marka
haklarimizin ihlal edilmesi bircok
sekilde olabilir; s6z konusu Uriinle
oynanmis olabilir veya sahte

{rln de olabilir.

Okumaniz gereken belgeler
konusunda daha fazla bilgi

icin 43. sayfaya bakin
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DIAGEO s Davranis Kurallarimiz

Rekabet

Tim diinyada serbest ve adil rekabeti korumak ve tesvik etmek
amaciyla koyulan her tiirlii yasaya uymalyiz

Basarma 6zgurligind hepimiz isteriz ancak elde edecegimiz basari her zaman
yasalar cercevesinde ve amacimiz ve degerlerimiz dogrultusunda olmalidir.
Codu Ulkede, rekabet ve antitrést yasalari rakiplerle, misterilerle, distribitorlerle
ve diger Uclnci taraflarla iliskileri ve islemleri dizenler. Rekabet yasalari,
calistiginiz pazar disinda gerceklesen faaliyetleri de kapsayabilir.

Dogru olani yapin

Yapmaniz gerekenler:

e Calistiginiz pazarda gecerli olan rekabet yasalarini grenin ve sipheye
dismeniz halinde neyin kabul edilebilir oldugu konusunda goéris almak
icin Diageo sirket avukatina basvurun.

Asla yapmamaniz gerekenler:

e Fiyat sabitlemek veya baska sartlarda mutabik kalmak, tretimi kisitiamalk, ticari

faaliyetlerde belirli bolgeleri, Griinleri veya musterileri paylasmak veya tahsis
etmek ya da herhangi bir misteri veya tedarikciyle is yapmayi reddetmek
amaciyla rakiplerle asla anlasmayin, hatta bu konulari kesinlikle gérismeyin

¢ Ornegin fiyatlandirma, maliyetler, marjlar, ticari sartlar, pazarlama planlari veya

yeni Urtin lansmani gibi hassas ticari bilgileri rakiplerle asla goérlismeyin

e Bir mUsteriye yonelik ortak yaklasim sergileme veya promosyonlar gibi bir
ticari meseleyi tartismak ve karara badlamak icin asla bir ticaret birligini
kullanmayin.

Bu ve benzeri bir konu giindeme getirildiginde toplantidaysaniz ya toplantiy terk

edin ya da konusmayi sonlandirin ve olayi en kisa sirede Diageo sirket avukatina

bildirin.

<Mm->

Sorular ve
Cevaplar

is arkadasim nceden rakip bir
firmada calisiyordu. Eski igvereninin
gelecek yila iliskin fiyatlandirma
stratejisinin kisisel bilgisayarinda
oldugunu sdyledi ve gérmek
isteyip istemeyecegimi sordu.

Ne yapmaliyim?

Rakiplerin fiyatlandirmasina iliskin
hicbir bilgiyi tartisamayacaginizi ve
kabul edemeyecedinizi ve bu tir
bir bilginin hicbir Diageo calisanina
aciklanmamasi gerektigini kendisine
ifade edin. Uygun ve gerekli
gorirseniz ne yapiimasi gerektigini
tartismak Uzere kendiniz ve is
arkadasiniz icin yoneticinizle

veya Diageo sirket avukatiyla bir
toplanti ayarlayin.

Yeni bir rtintin lansmanini konusmak
lizere perakendeci bir musteriyle
yapilan toplantida, miisteri bana
bilgisayarinda yer alan ve her bir
rakibin gelecek yil vermeyi planladig
promosyonlar konusunda ayrintili
bilgiler iceren bir dosya gésterdi.

Ne yapmaliyim?

Musteriye bir rakibe ait hassas

ticari bilgilere erismenizin uygun
olmadigini belirtin ve musteriden
dosyay! kapatmasini rica edin.
Yasanan olayi en kisa siirede Diageo
sirket avukatina bildirin ve dosyada
gorduiklerinize iliskin herhangi bir not
tutmayin, hicbir ayrintisini Diageo
binyesindeki baska hi¢c kimseye

ifsa etmeyin.

Okumaniz gereken belgeler
konusunda daha fazla bilgi

icin 43. sayfaya bakin

< M-

Rakiplerle iliskiler

Rekabet avantaji saglayacak bilgi
toplarken Diageo Rakipleri Tanima

Kilavuzu'nun disina asla citkmayin.

Rakiplerden asla hassas ticari bilgi
talep veya kabul etmeyin.

Benzer sekilde, musterilerden veya

diger lglinci taraflardan asla rakiplere

iliskin hassas ticari bilgi talep veya
kabul etmeyin.

Bununla birlikte, bir musteri fiyat

konusunda pazarlik yaparken bir rakibin
fiyatini kendi iradesiyle karsilastirirsa

(6rnegin ‘Absolut’un kasa fiyati,

Smirnoff’'unkinden 10 dolar daha distk.’)
bu bilgiyi kullanabilir ve saklayabilirsiniz.

DIAGEO s Davranis Kurallarumiz

Musterilerle iliskiler

Bir musterinin sartlarini baska bir misteriyle asla
konusmayin ve hassas ticari bilgileri rakiplere
aktarmak icin musterileri asla kullanmayin.

Bircok lilkede, perakende satis fiyatini birlikte
belirlemek, asgari perakende fiyati belirlemek
veya musterileri fiyatlandirma tavsiyelerine
uyma konusunda tesvik etmek yasalara
aykirdir.

Bunun yaninda, bircok tlke miinhasirlik gibi
kisitlamalar dayatma veya bir miisterinin
aldigini satma kabiliyetine sinilama getirme
konularinda tedarikgilere yasak koymaktadir.

Bu tlrr yasalara veya dizenlemelere bilmeden
karsi gelmemek icin ¢calistiginiz pazardaki
kurallar bildiginizden emin olun.
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Kara para aklama ve vergi

kacakciligini kolaylastirma

Kara para aklama ve vergi kacakgiligini kolaylastirma riskini en aza
indirmek icin sorumluluk bilinciyle hareket ederiz

Kara para aklama, suc sayilan bir faaliyetten elde edilen kazanclarin mesru yollarla
kazanilmis gibi gortinen varliklara dénistirdlmesi sirecine verilen addir.

Vergi kacakeiligr vergileri 5dememek suretiyle gerceklestirilen, yasalara aykiri bir
uygulamadir. Vergi kacakgeiligini kolaylastirma ise bir bireyin veya kurulusun vergi
kacirmasina yardim etmek amaciyla Gglincl bir tarafca gerceklestirilen eylemidir.

Sirketimizi koruyabilmemiz ve sirketimizin kara para aklama veya vergi kacakeiligini
kolaylastirma amaciyla kullanilmasina engel olabilmemiz icin baskalarinin olasi
stpheli islemleri, talepleri ve yasalara aykiri faaliyetleri karsisinda hepimiz tetikte

olmaliyiz.

Dogru olani yapin

Yapmaniz gerekenler:

e Global Yolsuzlukla Miicadele Politikasi ve is Ortagini Tani Standardinda

(Know Your Business Partner - KYBP) aciklanan Musterini Tani (Know Your

Customer - KYC) ve Is Ortagini Tani (KYBP) siireclerini izleyin

e Bir mUsterinin veya tedarikcinin bilgilerindeki, sartlarindaki veya profilindeki
her turll degisikligi kaydedin ve bu bilgileri yerel finans ekibinize iletin

e Yalnizca hakkinda gerekli yaptirm kontrollerini yaptigimiz musterilerle ve is
ortaklariyla is yapin [sayfa 23'teki Yaptinmlar bashkl bdliime bakin)

e Bir mUsterinin veya tedarikcinin kara para aklama veya vergi kacakeiligi
faaliyetine bulastigina isaret edebilecek her tirli tehlike isaretini Diageo

sirket avukatiniza derhal bildirin.

Olasi kara para aklama ve vergi kagcakeihigina iliskin tehlike isaretleri

Olasi stipheli islemlere karsi hepimizin tetikte olmasi gerekir. Bu tiir durumlara

sunlar érnek gosterilebilir:

« s ortaginin kendisi veya sirketin
gecmisi hakkinda bilgi sunma
konusunda anlamsiz bir sekilde
isteksiz davranmasi

e Musterinin 6demeyi nakit
yapmak istemesi

e s ortaginin fazla veya
faturadakinden farkli bir para
biriminde 6deme yapmak istemesi

* s ortaginin ana faaliyetlerini
yirittigi yerden veya vergi
miikellefiyetinin bulundugu yerden
farkli bir yerde kurulmus olmasi

* s ortaginin ddemeleri bir offshore
hesaba ya da ticari faaliyetlerin
yUrittldiga Glkeden baska bir
llkedeki banka hesabina almak
veya yapmak istemesi

* s ortaginin ddemeleri cok sayida
banka hesabina ya da bir tglinct
taraf Gzerinden almak veya
yapmak istemesi.

<Mm->

Sorular ve
Cevaplar

Miisterilerimizden biri 6demeyi
hem nakit hem de c¢ek kullanarak
ve farkl hesaplardan yapip
yapamayacagini sordu.

Bir sakincasi var mi?

Bu islem konusunda dikkatli
davranmalisiniz. Stphe uyandiriyor
ve kara para aklama belirtisi olabilir.
Diageo’nun Ugtinci taraf cekleri
kabul edemeyecegini unutmayin.
Musteriye yanit vermeden 6nce
Diageo sirket avukatiniza danisin.

Kisa siire 6nce distribiitorlerimizden
birinin kara para aklamaktan
hiikim giydigi haberini aldim.

Ne yapmaliyim?

En kisa strede Diageo sirket
avukatinizi bilgilendirin ve bu
distribttorden gelen siparisleri
geri cevirin. Diageo, kara para
aklamaktan hikim giyen kisi
veya kuruluslara satis yapmaz.

Bir distribiitor, reklam ve promosyon
(A&P) yatinmlan kapsamindaki
6demenin dagitim icin sézlesme
yapilan bélge disindaki bir banka
hesabina yapilip yapilamayacagini
sordu. Bunu kabul edebilir miyim?

Hayir, bu stpheli bir taleptir ve derhal
Diageo sirket avukatina bildirmeniz
gerekir ve musteriyle ticari iliskinin
devam ettirilip ettiriimeyeceginin
belirlenmesi icin ve devam
ettirilecekse hangi kosullarda devam
ettirilecedi konusunda goris sunmasi
icin ilgili tum bilgilerin Diageo sirket
avukatiniza sunulmasi gerekir.

Okumaniz gereken belgeler
konusunda daha fazla bilgi

icin 43. sayfaya bakin

< M-

Yaptirnmlar

Uluslararasi yaptinmlara ve diger ticaret kisitlamalarina uygun
hareket ederiz

Diageo'nun Kiiresel Yolsuzlukla Miicadele Politikasi'nda ayrintisiyla aciklandid
gibi, isimizi yaparken uluslararasi yaptirimlar ve diger ticaret kisittamalariyla
ilgili yGrdrllkteki buttn yasalara ve dizenlemelere uygun hareket etmemiz, bu
onlemlerle ilgili strekli gelismeleri dikkate almamiz gerekir.

Yaptirnmlar ve ticaret kisittamalari Birlesmis Milletler, Avrupa Birligi ve ABD Hazine
Bakanlhdi bunyesindeki Yabanci Varliklarin Kontrolt Dairesi (Office of Foreign
Assets Control - OFAC) dahil olmak Uzere, taninmis kuruluslar ve makamlarca
uygulamaya koyulur. Yaptirnmlar, belirli Glkelerle ve/veya belirli Glke vatandaslariyla
ticareti engellemek veya kisitlamak Uzere tasarlanmistir ve bunun amaci cesitli

dis politikalara ve ulusal giivenlik hedeflerine destek olmaktir. Yaptirimlar; mali
yaptinmlar, varliklarin dondurulmasi, seyahat yasaklari ve ithalat/ihracat yasaklari
dahil olmak tzere farkl sekiller alabilir.

Mevcut yaptirim programlarini ihlal etmek anlamina geldigi hallerde kisilerle,
sirketlerle, hikimetlerle veya devletlerle dogrudan veya dolayl yollardan is
yapmamaliyiz. Bu ylizden de mdsterilerimizin, tedarikcilerimizin ve diger is
ortaklarimizin kimligini bilmemiz cok dnemlidir.

Dogru olani yapin
Yapmaniz gerekenler:

* Misterini Tani (KYC)/ls Ortagini Tani (KYBP) Programlari araciligyla,
uygun sekilde, gercek kimligi konusunda emin olana dek ve yaptirm
konusunda incelemeden gecirilene kadar bir is ortadiyla asla iliski kurmayin

o Kuresel Yolsuzlukla Micadele Politikasi'nda tanimlandid tzere, yaptirm
inceleme sirecinde ortaya cikan her turlt ‘isabeti’ veya endiseyi Diageo
sirket avukatina ve/veya Yaptirimlara Uyum Yoneticisine (Sanctions Compliance
Officer - SCO) derhal iletin

e Yaptinm uygulanan bir tlkeyle is yapiyorsaniz Diageo sirket avukatini
ve/veya SCO'yu bilgilendirin.

DIAGEO s Davramyg Kuvallarvmiz 23

Sorular ve
Cevaplar

Yaptinm uygulanan komsu bir llkede
alakasiz bir alanda ticari ¢ikarlari
olan yeni bir distribiitérle is yapma
firsatimiz var. Ne yapmaliyim?

KYC/KYBP sireci sayesinde
distributorin yaptirim incelemesinden
gecirilmesini saglayin ve nasil
ilerleyeceginiz konusunda tavsiye
sunabilmeleri icin Diageo sirket
avukatini ve/veya SCO'yu

derhal bilgilendirin.

Msterilerimden biri yaptinm
listelerinden birine girerse ne
yapmaliyim?

Yaptinmla ilgili inceleme araci mevcut
mdusterilerinizden birinin yaptirm
listesinde oldugunu ortaya cikarirsa
bu musteriyle aranizdaki ticaret
iliskisini derhal askiya almalisiniz

ve Diageo sirket avukatini ve/veya
SCQO'yu derhal bilgilendirmelisiniz.

Okumaniz gereken belgeler
konusunda daha fazla bilgi

icin 43. sayfaya bakin


https://diageo.sharepoint.com/sites/BusinessIntegrityTeam/SitePages/Cobc.aspx
https://diageo.sharepoint.com/:u:/r/sites/BusinessIntegrityTeam/SitePages/Global%20Standards.aspx
https://diageo.sharepoint.com/:u:/r/sites/BusinessIntegrityTeam/SitePages/Global%20Standards.aspx

<M= M-

Calisanlarimiz

Birbirimize deger verme
ve baskalarina saygi gosterme:

Saglik, emniyet ve kisisel glivenlik

Ayrimcilik ve taciz

Insan haklan
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Saglk, emniyet
ve kisisel guvenlik

Givenli bir is ortami saglamaktan hepimiz sorumluyuz

Birbirimize deger verdigimizi gostermenin en énemli yollarindan biri, kendimizin ve
cevremizdeki herkesin givenligini saglamaktir. Diageo is yerlerinde ve tesislerinde
calisan veya faaliyetlerimizden etkilenen herkesin saghgini, emniyetini ve kisisel
glvenligini saglamak konusunda hepimize gérev distyor ve herkesin her giin

ve her yerde evine sag salim donmesini saglamak icin hepimiz payimiza diseni
yapmaliyiz.

Guvenli bir calisma ortami, tim faaliyetlerimizin gecerli yasalar, standartlar ve
is yeri sagligi, emniyet ve givenlik standartlarindaki en iyi uygulamalara uygun
oldugu yerdir.

Dogru olani yapin

Yapmaniz gerekenler:
e Calistiginiz yer ve yaptiginiz is tiriind kapsayan giivenlik politikalarini ve
standartlarini 6grenin ve uygulayin

¢ Yaralanmalarin ve hastaliklarin 6niine gecmek icin riskli ve tehlikeli davranislar,
kosullar veya uygulamalarla zamaninda ilgilenin

e Kazalar, olaylari, kil payi atlatilan olaylari, politika, standart veya yasa
ihlallerini veya saglik ve giivenlik agisindan risk arz eden her seyi derhal bildirin

e Almaniz gereken her tirli saglik, emniyet ve glivenlik egitimini tamamlayin

e Diageo Etkinlik Planlama ve Risk Yénetimi Kilavuzu dogrultusunda hareket
edilmesini saglayin.

<Mm->

Sorular ve
Cevaplar

Ekibimiz icin sirket disindaki bir
mekanda bir etkinlik diizenliyorum.
Emniyet ve giivenlik agisindan risk
degerlendirmesi yapmam gerektigi
soylendi. Gercekten de gerekli mi?

Evet, gerekli. Is faaliyetleri kendi
tesislerimizin disinda gerceklestirilse
bile bitin calisanlarimiza givenli

bir is ortami saglamak hepimizin
sorumlulugudur. Risk degerlendirmesi
yapmak bunu basarmamiza

yardimci olur. Sz konusu mekanin
standartlarimizi karsilamasini saglamak
ve tespit ettiginiz her tlrl riski ortadan
kaldirmak, is arkadaslarinizin ve
sirketimizin itibarinin korunmasina
yardimcl olacaktir.

Birkac hafta icinde deniz asin bir
pazara seyahat edecedim. Ulkenin pek
glivenli olmadigindan ve birkag asi
yaptirmam gerekebileceginden endise
duyuyorum. Ne yapmaliyim?

Seyahat éncesinde is sagligindan ve
kurumsal guivenlikten sorumlu yetkililerle
konusmaniz gerekir. Seyahatiniz icin
ihtiyac duyacaginiz her tirli asiyi
olmaniz, ilaglari edinmenizi ve Ulke
hakkinda glvenlik bilgilerini veya
egitimini almanizi saglayacaklardir.
Yiksek risk sinifina giren bircok
glizergahta, seyahat givenligi ve kisisel
guvenlik (travel and personal security -
TAPS) egitimini tamamlamadan ve bu
yolculuk icin sagliginizin uygun oldugu
onaylanmadan ucak rezervasyonu
yaptirmaniza izin verilmez.

Biyiik konserler ve spor etkinliklerinden
tutun da tekil satis noktalarindaki
aktivasyonlara varana kadar,
etkinliklerde Diageo markalarinin
promosyonu siirekli yapiliyor.
Diizenledigim bir etkinligin glivenli

ve emniyetli oldugundan emin

olmak icin kimden goriis alabilirim?

Diageo Etkinlik Planlama ve Risk
Yénetimi Kilavuzu'nda (Diageo Event

Planning and Risk Management
Guidelines) ve Etkinlik Glivenlik
Anketi'ni (Event Security Questionnaire)
doldurarak yonlendirici bilgiler
bulabilirsiniz. Daha fazla tavsiye almak

icin corporate.security@diageo.com

e-posta adresine basvurun.

Okumaniz gereken belgeler
konusunda daha fazla bilgi igin

43. sayfaya bakin

< M-

Ayrimcihk
ve taciz

Cesitlilik ve farkliiklan 6nemsiyoruz, birbirimize deger veriyoruz ve
ayrimciliga veya tacize misamaha etmiyoruz

Calisanlarin, tedarikgilerin, is ortaklarinin ve faaliyet gosterdigimiz toplumlardaki
bireylerin kendilerine deger verildigini, saygi duyuldugunu hissettikleri ve basarma
6zgurligund tattiklar bir ortam yaratma konusunda hepimiz sorumluluk tasiyoruz.
Diageo'da, sirketimize glic veren takim kiltird kapsaminda kdltirel cesitlilik ve
bireysel farkliliklar 1Gtuf olarak gorlyoruz ve Birlesmis Milletler Kadinin Giiclenmesi
ilkeleri'ni imzalayan taraflardan biriyiz.

Irk, din, ten rengi, etnik koken, ulusal kéken, engellilik, cinsel yonelim, toplumsal
cinsiyet, cinsel kimlik, toplumsal cinsiyetin disa vurumu veya medeni hal gibi
nedenlerle ayrimcilik yapmayiz ve bu nedenlere bagli tacizlere misamaha etmeyiz.

Davranislarimizda en yiiksek duristlik standartlarini uygulamaktan her birimiz
bireysel olarak sorumluyuz.

Dogru olani yapin

Yapmaniz gerekenler:
e Herkese insan onuru ve itibar cercevesinde davranin
e Kiilturel ve bireysel cesitliligi kutlayin
o Aciklik, takim calismasi ve gliven ilkelerini barindiran bir ortami tegvik edin

e Ayrimci, saldirgan veya goz korkutucu davranislara, taciz veya zorbalik
eylemlerine tolerans gdstermeyin veya bu tiir eylemler sergilemeyin.

Neler zorbalik sayilir? Tolerans gosterilmeyecek

davranislar
Zorbalik érnekleri arasinda sunlar

sayilabilir: Tolerans gosterilmeyecek davranislar

arasinda sunlar bulunur:
e Baskalarina yoénelik bagirma,

igneleyici ifadeler kullanma,
alay etme veya kiicimseme
eylemlerinde bulunmak

e Herhangi bir kisiye yonelik taciz,
cinsel taciz veya zorbalik eylemleri

e Taciz veya zorbalik olayini bildiren
herhangi bir kisiye karsi kéti
muamelede, tehdit veya misilleme
eylemlerinde bulunmak

e Fiziksel veya psikolojik
tehditlerde bulunmak

¢ Denetim veya gozetim gdrevini

e Kasten veya kéti niyetle zorbalik,
taciz veya cinsel taciz iddialarinda
bulunmak

abartmak ve uygunsuz ve/veya
onur kirici sozler sarf etmek

e Kidemli pozisyondaki kisilerin
yetkisini veya gliclini kétuye
kullanmasi

e Herhangi bir sorusturma veya
inceleme esnasinda yanlis veya

« I arkadaslarini haksiz kasten yaniltici bilgi vermek.

gerekeelerle toplantilarin/
yazismalarin disinda tutmak.

DIAGEO s Davrams Kuvallarvmiz 27

Sorular ve
Cevaplar

Yoneticimin performans beklentileri yiliksek
ve iyi bir performans sergilememizi istiyor
ancak gok goéz korkutucu olabiliyor,

bazen de kisisel hakaretlerde bulunabiliyor.
Ona yardimci olmak istiyorum ama

biriyle konusursam durum daha da
kotiilesebilir, hatta isim tehlikeye girebilir.
Ne yapmaliyim?

Aciklik, takim calismasi ve giiven ilkelerini
tesvik eden bir calisma ortami saglamayi
amagliyoruz ve Diageo binyesinde
tehditkar ve korkutucu davranislar ve
tavirlar sergilemek, sartlar veya kisinin
konumu her ne olursa olsun kabul
edilemez. Herkesin farkli oldugunun ve
herkesin tahammdil sinirinin farkli olacaginin
bilincindeyiz. Sizin tahammdil siniriniza saygi
duyulacaktir. Yoneticinizle konusamayacak
durumdaysaniz konuyu calistiginiz

yerdeki insan kaynaklari yetkilisine veya
yOneticinizin yoneticisine iletmelisiniz.

Boyle bir konuyu bildirdiginiz icin herhangi
bir misillemede bulunulmasina misamaha
etmeyecegimizden litfen emin olun.

Performans goriismemde Bolim
Yéneticim performansim konusunda

bazi ¢cok negatif geri bildirimlerde bulundu
ve defalarca eksikliklerimi vurguladi.
Tarzinin g¢ok agresif oldugunu ve haksiz
muamele gordigiimi diistindim ve
sonug itibaryla sindirilmis hissettim

is yerinde zorbalik eylemleri arasinda
dogrudan veya dolayli, s6zli veya fiziksel,
psikolojik veya baska trll, bir veya daha
fazla kisi tarafindan bir baskasina veya
baskalarina yoénelik tekrarlanan uygunsuz
davranislar bulunur (ancak bunlarla sinirli
degildir). Tarif edilen davranisin sergilendigi
munferit bir olay, is yerinde saygisizca
davranis gibi gelebilir ancak zorbalida
tekabul etmeyebilir.

Bir calisanin performansina veya davranisina
yonelik mesru ve yapici elestirilerde
bulunmak ya da calisanlarimizdan

makul taleplerde bulunmak, is yerinde
zorbalik eylemleri arasinda sayilmaz. Bu,
normal istihdam ve yénetim streclerinin

bir parcasidir ve baska herhangi bir sey
gibi yorumlanmamalidir. Bununla birlikte,
bu 6rnekte belirtilen gibi bir performans
gorismesi sizi rahatsiz ediyor veya moralinizi
bozuyorsa yine de sizi durumu olagan
kanallardan bildirmeye tesvik ediyoruz.

Okumaniz gereken belgeler
konusunda daha fazla bilgi igin

44. sayfaya bakin
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Insan
haklari

insan haklarina ve topluma olumlu katki saglamak istiyoruz

Yaptigimiz her iste uluslararasi insan haklar standartlarina uyma ve destek olma
sorumlulugumuzun bilincindeyiz. Diageo olarak, Birlesmis Milletler is Hayati ve
insan Haklar Rehber llkeleri cercevesinde hareket etme taahhtdiimiize baglyiz.
Sirket politikalarimiz, sirketce imzaladigimiz Uluslararasi Calisma Orgiiti’niin (ILO)
Calisma Yasaminda Temel ilkeler ve Haklar Bildirgesi, Cocuk Haklari ve Is ilkeleri,
BM Kiiresel LGBTI Is Davranis Kurallarn Standartlar, BM Kadini Giclendirme ilkeleri
ve BM Kiiresel ilkeler Sézlesmesi'ne dayanmaktadir.

Dogru olani yapin

Yapmaniz gerekenler:
e Herkese, insan onuru ve itibar cercevesinde davranin
e Kiiltirel ve bireysel cesitliligi kutlayin

e Ayrimcl, saldirgan veya goz korkutucu davranislara, taciz veya zorbalik
eylemlerine tolerans géstermeyin

e Asgari Ucret ve mesai saatleri konusundaki yasalari ihlal etmek, cocuklarin
somurilmesine izin vermek ya da bir sendikaya katiimak veya katlmamak
yoniindeki tercihe saygr duymamak gibi, herhangi birinin temel insan
haklarini ihlal edecek sekilde hareket ettigi bilinen veya ettiginden stiphe edilen
hi¢c kimseyle bile bile ¢alismayin

e Birlikte is yaptiginiz is ortaklarinin, tedarikgilerin ve diger liciincii taraflarin
insan haklari konusunda benzer standartlari benimsemesini talep edin ve
Tedarikgilerle Global is Ortakhigi Standardimiz icindeki ilkelere uygun
hareket edin.

<Mm->

Sorular ve
Cevaplar

Tedarikgilerimizden birinin adil licret
ilkelerini ihlal ediyor olabilecegini
6grendim. Tedarikciyle aramizdaki
sozlesme gelecek yila kadar gézden
gegcirilmeyecek ama bu konuyu da
g6z ardi etmek istemiyorum. Ne
yapmaliyim?

Diageo olarak, tedarikgilerimizin ve
is ortaklarimizin kendi is kollarinda
adil Ucret ilkelerine uymalarini
bekliyoruz. Endiselerinizi yoneticinizle
ve satin alma ekibiyle paylasmali

ve atilacak uygun adimlari onlarla
anlasarak belirlemelisiniz.

Okumaniz gereken belgeler
konusunda daha fazla bilgi

icin 44. sayfaya bakin

< M-

Varliklarimiz
ve bilgilerimiz

Sirket sahibi gibi
hareket etme

Bilgi yonetimi ve glivenligi

Veri gizliligi ve kisisel bilgiler

Sirket mallarn ve kaynaklan

Sirket kayitlar
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Bilgi yonetimi
igi

ve guvenlig

Diageo’ya ait bilgilerin korunmasi ve ynetilmesi konusunda hepimiz

sorumluluk sahibiyiz

Diageo’nun bilgileri cok degerli varliklardir ve hepimiz bu bilgileri etkin bir sekilde

korumaili ve yénetmeliyiz. Gizli veya cok gizli bilgilerin kurum disindaki kisi veya
kuruluslarla paylasiimasi rekabet glicimizi zayiflatabilir, finansal sonuclarimizi

etkileyebilir ve itibbarimizi zedeleyebilir. Sirket disindaki bir is ortaginin gizli bilgilerinin

bize emanet edildigi durumlarda bu bilgileri geregince ve layikiyla korumali ve
yonetmeliyiz.

Dogru olani yapin

Yapmaniz gerekenler:

e Giicli sifreler ve parolalar kullanin, bunlari ve kullanici kimlik bilgilerinizi
koruyun ve gizli tutun

e Kamuya mal olmamis her tirld Diageo bilgisini, sirketimizin Bilgi_
isleme Standardi’'nda tanimlandigi sekilde Genel, Gizli veya Cok Gizli
siniflandirmalarini kullanarak siniflandirin

e Gizli veya cok gizli bilgileri yalnizca isini yapabilmek icin ihtiyac duyan kisilerle
paylasin ve sadece onlara erisim verin ve gizli veya cok gizli bilgilere yonelik

uygun erisim kontrollerinin uygulanmasini saglayin

* Ister gizli ister diger tiirden olsun her bilgiyi Bilgi Konumlan Kilavuzu uyarinca

dizenli, kolayca ayirt edilebilir ve erisilebilir bir sekilde saklayin ve bu
bilgileri Gstlendiginiz gérev veya pazar icin gecerli bilgi varliklar envanteri
dogrultusunda glivenli bir sekilde imha edin

¢ Halka acik alandayken (6rnegin kafeler, havalimanlari veya tren istasyonlari)

herhangi bir bilginin istemeden de olsa ifsa edilme riski varsa gizli

olabilecek hicbir sey lGzerinde calismayin ve mesru bir Wi-Fi erisim noktasina
baglanmanizi saglamak amaciyla ag adini ve sifresini mekan sahibine sorun

¢ Bir calisan ise basladiginda, pozisyonu degistiginde veya isten ayrildiginda

bilgi erisim gerekliliklerinin dogru bir sekilde temin edilmesine, degistirilmesine

veya kaldinimasina 6zellikle 6zen gosterin.

<Mm->

Sorular ve
Cevaplar

Baz bilgilere izinsiz erisim
saglandigini distiniiyorum.
Ne yapmaliyim?

Bilgi glivenligiyle ilgili her tirlG olay
derhal csi@diageo.com adresine
bildirilmelidir. Bilgisayar givenligi
olaylarina midahale ekibi, olayi
arastirmak ve kontrol altina almak
icin bir midahale sireci baslatacak
ve riskleri en etkin sekilde yonetmek
icin her tUrlG ek 6nlemi alacaktir.
Kisisel bilgilerin ifsa edilmis
olabilecedi durumlarda derhal bizi
bilgilendirin ctinkii mesela 72 saat
gibi kisa zaman dilimleri icinde
bildirimde bulunmamizi gerektiren
yasal diizenlemelere tabi olabiliriz.

Oniimiizdeki birkag hafta boyunca
¢ok fazla seyahat edecegim ve
diziistl bilgisayarimi yanima
almayi pek istemiyorum. Kisisel
e-posta adresime internet lizerinden
erisebilecegimi biliyorum. Bu
durumda Diageo e-posta gelen
kutumda bir kural olusturarak gelen
bitlin e-postalarn otomatik olarak
kisisel adresime y6nlendirebilir
miyim? Hayir, Diageo e-postalarini
kisisel adresinize otomatik olarak
yonlendirmemelisiniz.

Boyle bir eylem, bilgilerimizin
glvenligini tehlikeye sokabilir ctinkd
e-postalar normalde kisisel e-posta
adresinizi kapsamayan Diageo
dijital gtivenlik sistemleri tarafindan
korunan gizli bilgiler icerebilir.

Okumaniz gereken belgeler
konusunda daha fazla bilgi

icin 44. sayfaya bakin

< M-
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Cok gizli bilgi nedir?

izinsiz ifsa edilmesi halinde
Diageo’nun cikarlari acisindan
maddi zarara veya ciddi ziyana yol
acabilecekse ya da ifsa edilmesi
yasalarca veya yonetmeliklerce
yasaklanmissa bir bilgi varligi cok
gizlidir. Gizli veya cok gizli bilgiyi
birbirinden ayirmanin bir yolu,

s6z konusu bilginin ifsa edilmesi
halinde Diageo Ulzerinde yaratacadi
etkinin diizeyini géz éniinde
bulundurmaktir. Oregin cok

gizli bilgilerin ifsa edilmesi
Diageo’nun itibarini veya hisse
fiyatlarini etkileyebilir ama bu
durum gizli bilgilerin ifsasi icin

her zaman gecerli olmayabilir.

Cok gizli bilgi 6rnekleri:

e Uriin recetelerimiz ve damitma
siireclerimiz gibi ticari sirlar

e Kisinin kimligini aciga
cikarabilecek hassas bilgiler.

Gizli bilgi nedir?

izinsiz ifsa edilmesi halinde (Diageo

bunyesinde bile bu durum gecerlidir)

Diageo’'nun veya bagli ortakliklarinin

cikarlari acisindan zarar veya ziyana

yol acabilecekse bir bilgi varlig

gizlidir.

Gizli bilgiye asagidakiler 6rnek

verilebilir:

e Kamuya mal olmamis finansal
bilgiler

e |s planlar, tahminleri veya
stratejileri

Pazarlama, inovasyon ve
tanitimsal etkinlik planlari

Fiyat listeleri ve musteri listeleri

Calisanlarimiz, muisterilerimiz,
tedarikcilerimiz, tlketicilerimiz
ve baska kisilere iliskin hassas
olmayan kisisel bilgiler (32.
sayfadaki Veri gizliligi ve kisisel
bilgiler konusuna bakin)

e Calisan maaslarina iliskin veriler.

Bilgi varligi envanterleri ve
belge imha yasag:

Belirli tiirden bilgileri belirli

siireler boyunca gtivenli bir

sekilde saklamak zorundayiz.

Bu saklama sureleri, bilgi varliklari
envanterlerinde aciklanmaktadir.
Her ekipte, ekibinizin envanterine
nasll erisilebilecegdini sdyleyebilecek
bir ‘bilgi saklamadan sorumlu
yetkili” bulunmalidir.

Bazi zamanlarda bilgi varliklari
envanterlerinde belirtilen olagan
saklama dénemlerini uzatmak ve
sorusturma, denetim veya hukuk
davasi icin gerekmesi halinde s6z
konusu bilgileri daha uzun stire
korumak gerekebilir. Bu durum
genellikle ‘belge imha yasagr’
olarak bilinir ve bir Diageo sirket
avukati bdyle bir duruma diismeniz
halinde ne yapmaniz gerektigini
sOyleyecektir.
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Veri gizliligi ve Sirket mallari

kisisel bilgiler Sorular ve ve kaynaklari Sorular ve
Cevaplar Cevaplar

Kisisel bilgilere saygi duyuyor ve bunlar sorumluluk bilinciyle yonetiyoruz Tiiketici davranislan konusunda fikir Sirket mallarini ve kaynaklarini korumaktan hepimiz sorumluyuz Isten sonra bir seyler ismeye davet
) sahibi olmak amaciyla yenilikgi bir etmek icin Diageo adresimden
Islerimizi yaparken bazilarimiz is arkadaslarina, misterilere, tedarikeilere, musterilere ‘biiylik veri’ internet analiz projesi Diageo'nun fikri mulkiyet haklari, sirket ekipmani (6rnedin tasinabilir cihazlar, arkadasima e-posta génderebilir
ve baska bireylere iliskin kisisel bilgiler elde edebilir veya bu tir bilgilere erigim ytriitmek icin bir ajansla anlasmak bilgisayarlar, yazicilar, fotokopi makineleri ve sirket arabalan) sirket parasi, miyim?
imkanina sahip olabilir. Dederlerimiz, gecerli kanunlar ve bir insan hakki olarak :tlzorrm;’Yez.lg.llzll’llgl risklerini nasil tesisler ve bir kismi kisisel cihazlarda saklanabilecek bilgiler gibi cesitli sirket Evet, yalnizca arada bir oldugu
gizliligin korunmasi ilkesi uyarinca tim bireylerin gizliligine saygr duymamiz ve sl varliklar ve kaynaklart hepimize emanet ediliyor. Bazi zamanlarda, baska surece Diageo adresinizi kisisel
bilgileri korumamiz cok énemlidir. Analiz veya “profil clkarma’” amaciyla kuruluslara, bireyler veya is ortaklarina ait kaynaklar da bize emanet edilebiliyor. e-postalar icin kullanabilirsiniz.
kisisel verilerin toplanacagi veya Ancak konu satirinda ‘kisisel” ibaresini
Bir bireyin saglik durumu, biyometrisi, irki, etnik kdkeni, siyasi fikirleri, ahlaki ve dini islenecegi yeni bir proje planlarken < kullanmayr unutmayn; aksi takdirde
. . L - T . Diageo sirket avukatindan Dogru olani YapIn Diageo, sirket politikalari ve yerel
inanclari, cinsel hayati veya suc eylemlerine iliskin hassas kisisel bilgiler 6zel bir GEO Ik » geo 3 RS Y
itizlikle il lidi hukuki gorts almalisiniz ve sizinle yasalar cercevesinde mesru is
titizlikle islenmeliair. birlikte gizlilik degerlendirmesinin Yapmaniz gerekenler: amaglari icin bu e-postaya
. yurdttlmesine yardimci ) , ) erisebilir ve onu kullanabilir.
Dogru olani yapin olacak merkezi gizlilik ekibine e Diageo’nun mallarini ve kaynaklarini yalnizca makul, kanuni ve uygun
DataPrivacyTeam@Diageo.com sekillerde kullanin ve gerekli izni almadan bu mallari veya kaynaklari asla Okumaniz gereken belgeler
Siz ya da bizim adimiza hareket eden diger kisiler kisisel bilgileri toplarken, tutarken adresinden e-posta géndermelisiniz. kullanmayin, almayin, satmayin, 6ding vermeyin, 6diing almayin veya konusunda daha fazICIEIER
veya islerken sunlardan emin olmalisiniz: Bu kural, sirket adina kisisel bilgilerin baskasina vermevin 9
i i bir g istedidini ” 4 icin _44. sayfaya bakin
. o . N g . islenmesini bir ajanstan istediginiz ) , . i 5 ¢in S5, sdylaya baxin
e Kisisel bilgilerin nasil kullanildigi ve gizlilik bildirimlerimize uygun sekilde zaman da gecerlidir. e Diageo’nun parasini harcarken veya sirket adina mali taahhdtlerde bulunurken
kullanildigr konusunda seffaf oldugunuzdan her zaman sorumlu davranin ve Diageo’nun cikarlarina uygun hareket edin
e Sadece kullanmak istediginiz amag icin alakali ve yeterli verileri topladiginizdan e ¢ Global Seyahat ve Masraflar Politikasi'na uyun ve kendi seyahat gideri
A Bilisim sistemimiz izerinde, bazi . I
e Sadece ihtiyag duydugunuz seyleri topladiginizdan ve ihtiya¢ duydugunuz sire calsanlara iliskin gizli bilgiler iceren ve masraf taleplerinizi sunarken ve baskalarinin bu taleplerini onaylarken
boyunca topladiginizdan ve benim erismemem gereken duristce ve 6zenli hareket edin

korunmasn'z bir Exc:el‘do:sygslnc e Baska kuruluslarin ve is ortaklarimizin mallarina ve kaynaklarina saygi
denk geldim. Bu bilgileri sifreyle

e Kisisel verileri korudugunuzdan ve gizli tuttu§unuzdan korumamiz ve erisimi kisitlamamiz g?sterlr.1 v.e gerekli |2|.n'ler|.olmc.dcn, baska bir k|§|n|nvtellf th|GI:I kapsamina
gerektigini biliyorum ama ne giren hicbir materyali indirmeyin, kopyalamayin, dagitmayin, bir web

yapmam gerektiginden emin degilim. sayfasinda yayimlamayin veya kullanmayin

o Kisisel verileri glincel tuttugunuzdan, istendiginde yanlis bilgileri diizelttiginizden

e Kisisel verilerini kullanirken bireylerin maruz kaldidi riskleri her zaman g6z 6niinde
bulundurdugunuzdan ve riskleri azaltmak icin gereken 6nlemleri aldiginizdan

e Herhangi bir Griin, teknoloji, reklam veya tanitim kampanyasi gelistirme
e Kisisel verilerin karistigi potansiyel veya fiili ihlal olaylarini, DPO@diageo.com

) o N A Haklisiniz, bu bilgileri dikkatli slirecinde yer aliyorsaniz fikri mulkiyet haklarimizin geregince korunmasini
adresindeki Diageo’nun kiresel Veri Gizliligi Yoneticisini de ekleyerek CSI@ bir sekilde korumaliyiz. Konuyu saglamak amaciyla fikri milkiyet haklarindan sorumlu Diageo sirket
diageo.com adresine derhal bildirdiginizden arastirmalarina ve uygun teknik avukatiniza basvurun

* Diageo adina kisisel bilgileri tutan, toplayan veya isleyen ticiincii taraflarla ;’]zj:ttgz(;lr?n:\:m;i;;:g;iﬁ;‘g:o o Calismalannizin (6megin e-postalan herhangi bilkonal e E R e ST
galisiyorsaniz bu tclined taraflara herhangh b1kl g IS R olanak tanimak amactyla bu kisisel iletiler ve Urettiginiz icerikler) Diageo’ya ait oldugunu ve sirketin bu islere
merkezi gizlilik ekibiyle is birligi icinde bir gizlilik risk degerlendirmesi yaptiginizdan veri olayini derhal csi@diageo.com yasalarca izin verildigi hallerde siz isten aynildiktan sonra bile erisebilecedini

e Gizlilik yoneticiniz veya Diageo sirket avukatindan tavsiye almadan verileri adresine bildirin. ve bunlar kullanabilecegini unutmayin.

toplandiklari Glkenin disina aktarmadiginizdan.
Okumaniz gereken belgeler

konusunda daha fazla bilgi

T, o)
icin_44, sayfayalbalan Fikri milkiyet nedir?

Kisisel bilgileri islemeyi ve kullanmayi gerektiren bir pozisyonda misiniz? e e e el deineliel

Kisisel bilgiler konusunda su ilkeler gozetilmelidir: .
e Markalarimizi koruyan ticari markalarimiz

e Seffaf olun ve insanlara kisisel verileri ne amacla kullanacaginizi sdyleyin
e Essiz teknolojilerimiz ve Gretim ydntemlerimiz gibi buluslarimizi koruyan

e Verileri belirttiginiz amacg icin kullanin
patentler

e Yalnizca neye ihtiyaciniz varsa onu toplayin, az ama 6z olsun!

o Verileri dogru, alakali ve giincel tutun Haberlesmelerimizi, reklam ve pazarlama materyallerimizi ve 6zgiin

. - y . siselerimizi ve ambalajlarimizi koruyan telif haklan ve tasarimlar
e Verileri yalnizca ihtiya¢ duydugunuz sire boyunca tutun 7

e Aldiginiz verileri koruyun e Urlin regeteleri ve damitma stirecleri gibi ticari sirlanimiz.

e Sorumlu davranin.
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Sirket
kayitlari

Diageo, faaliyetlerinin her alaninda biitiinciil performansi hedefler.
Hepimiz, sirket kayitlarinin eksiksiz ve dogru olmasini, gerektigi sekilde
onaylanmasini saglamaliyiz

Diageo adina hazirladigimiz her tirld kaydin, verileri ve bilgileri tarafsizca ve dogru
yansitmasini saglamaktan herkes sorumludur.

Yasal yukidmldluklerimizi yerine getirmek icin finansal ve finansal olmayan bilgilerin
dogru kaydedilmesi ve raporlanmasi sarttir. Bu tir kayitlarla oynamak bazi durumlarda
sahtekarlik ve dolandiricilik sayilabilir ve hem siz hem de Diageo aleyhinde medeni
hukuk veya ceza hukuku kapsaminda yaptirmlar veya cezalarla sonuclanabilir.

Bunun yaninda, dogru kayitlar isimiz konusunda bilingli kararlar vermemize yardimci
olur ve hissedarlarimiz, diizenleyici kuruluslar ve baskalarina karsi sorumluluklarimizi
yerine getirmemiz agisindan blylk énem arz eder. Diageo, hakiki ve zorunlu bir ticari
gerekce olmaksizin satislari bir donemden baska bir déneme kaydirma eylemlerini

e Biitlin sirket kayitlarinin dogru olmasini, yasal gereksinimleri karsilamasini ve i¢
kontrollerimize uygun olmasini saglayin

kabul etmez veya hos gérmez.

Dogru olani yapin

Yapmaniz gerekenler:

e Herhangi bir mesru gerekge olmaksizin asla dénem sonlarina yonelik herhangi bir
eylemde bulunmayin veya bu tarz eylemleri onaylamayin ¢linkli bu eylemler kari,
raporlama dénemleri arasinda dogal olmayan yollardan degistirmek Uzere satislari
veya maliyetleri kaydirma niyetine isaret edebilir. Verilebilecek 6rnekler arasinda
belirli bir musteriye yonelik 6deme kosullarini degistirmek veya uzatmak, satin alinan
mallara iliskin iade politikasini degistirmek, bir misteriye 6zel ya da sira disi kredi
kosullar tanimlamak veya teslimat bir sonraki donemde yapilana dek “lcretsiz”
veya “tesvikli” depolama olanagdi sunmak bulunur

¢ Diageo adina verilen her tirli akdi taahhtdin uygun kisi tarafindan onaylanmasini
saglayin. Bu konuda ayrintili bilgileri Grup imza ve Onay Yetkileri Tablosu'nda
(Group Statement of Authorities - Group SoA) veya calistiginiz yerel pazardaki
imza ve Onay Yetkileri Tablosu'nda bulabilirsiniz

o Sirketin devam eden ifsa sireci kapsaminda dénem sonlarindaki her trli sira disi
mal stok dizeyini st yonetime bildirin

o Sirket kayitlarini, pazarinizdaki veya biriminizdeki bilgi varliklar envanterinde
belirtilen ilgili saklama stiresi uyarinca koruyun (31. sayfaya bakin)

o Onerilen dénem sonu uygulamalari veya programlari konusunda herhangi bir
sorunuz olmasi halinde finans ve hukuk departmanlarindaki is arkadaslariniza
danisin

* llgili hizmetlerin minimum emniyet, siirdiriilebilirlik, hizmet ve fiyat standartlarini
karsiladigindan emin olarak Diageo calisanlarina verimli ve ekonomik seyahat ve
konaklama imkanlar saglamak icin gerekli sartlari belirleyen Global Seyahat ve
Masraflar Politikasi'na uyun.

Sirket kaydi nedir?

Sirket kaydl, isimizi yaparken olusturulan veya alinan her tiirli belge veya

iletiyi kapsar. Bu kapsama finansal bilgiler ve hesaplarin yaninda sunumlar,

is planlari, yasal belgeler, her tirli arastirma veya test sonuclari ile insan
kaynaklar belgeleri, seyahat ve masraflara iliskin belgeler gibi kayitlar da girer.

<Mm->

Sorular ve
Cevaplar

Mali yilin sonuna yaklasiyoruz ve
yoneticim birkac miisteriye gelecek
donem yerine simdi yiikli miktarda
rlin almalari konusunda tesvikte
bulunmami istedi. Bir dnceki

yilin satis rakamlari 1siginda,

bu misterilerin bu mallarin
tamamini bu mali yil icinde
misterilerine satamayacagi
anlasgiliyor. Bir sakincasi var mi?

Evet var, buna ‘ticari yikleme'’

(trade loading) adi verilir ve satislari
bir mali raporlama déneminden
otekine kasten kaydirmayr amaglar;
bu uygulama kabul edilemez.

Biz ve musterilerimizin, stok miktarini
islerin olagan gidisatindan bagimsiz
olarak artirmayi uygun buldugumuz
mesru durumlar olabilir (Grnegin
ongorilen vergi zammi, etiket veya
ambalaj degisiklikleri veya blyiik
bir tanitim etkinligi ya da ilan edilmis
fiyat artisi 6ncesinde gerceklestirilen
satin alimlar). Bununla birlikte,

bu tir eylemler her zaman acik ve
gercek ticari gerekgeler sonucunda
gerceklesecektir. Bu konuda tavsiyeye
ihtiyac duyuyorsaniz yerel Diageo
sirket avukatiyla ve finans ekibiyle
konusun.

Yeni bir tedarikgiyle bes yillik bir
s6zlesme miizakere etmem gerekiyor.
Ne tiir onaylar almam gerekir?

S6z konusu sézlesmenin stiresi bes

yil oldugundan énemli bir satin

alma sézlesmesi gibi ele alinmasi
gerekir. Litfen bu onay strecindeki
ozel sartlari aciklayan Diageo Grup
imza ve Onay Yetkileri Tablosu'nu
(Group SoA) inceleyin. Codu pazarda
yerel imza ve Onay Yetkileri Tablosu
da vardir. Bu ylzden her turlu

yerel gerekliligin de karsilanmasini
saglamak amaciyla litfen yerel
finans sorumlunuzla konusun.

Bunun yaninda, sz konusu tedarikgi
yeni oldugu icin Is Ortagini Tani
(KYBP) Standardimizdaki gerekliliklere
de uyuldugundan emin olmaniz
gerekecektir.

Okumaniz gereken belgeler
konusunda daha fazla bilgi

icin _44. sayfaya bakin

< M-

Topluluklarimiz ve
ortakliklarimiz

Kurdugumuz iliskilerden
gurur duyma

Kalite

Tohumdan Kadehe Kadar Surdirulebilirlik

Hayir kurumlarina yapilan bagislar

Harici iletisim ve sosyal medya

Musteriler, tedarikgiler ve diger is ortaklanyla iliskiler
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Kalite

Markalarnimizin kalitesi, su anki ve gelecekteki her satisin merkezindedir.

Dinyadaki en basarili ve en saygin seckin icki markalarindan bircogunun
koruyucusuyuz ve musterilerimize mumkin olan en iyi Griin deneyimini sunma
konusunda tutkuyla calisiyoruz. Kullandigimiz malzemelerden ambalajlarimiza,
mdisteri hizmetlerinden Uriin tasarimina dek ve tim tedarik zincirimizde, isimizin
her alaninda en ylksek kalite standartlarini yakalayarak markalarimizin itibarini
korumayi ve giclendirmeyi saglamaktan hepimiz sorumluyuz.

Dogru olani yapin

Yapmaniz gerekenler:

e Markalarimizin ve ilgili Grdnlerin tiketici glivenligine uygun olmasini,
yurdrlikteki bitin dizenlemeleri karsilamasini, ambalaj kusuru icermemesini,
islev bakimindan hicbir sorun tasimamasini ve tadinin strekli iyi olmasini saglayin
e Her tirli ambalaj tasariminin ve Grinlerdeki diger degisikliklerin kalite
standartlarmiz cercevesinde ve geregince uygulanmasini saglayin
e Tedarikciler ve Gclncu taraf Ureticiler dahil olmak Uzere is ortaklarinin,
Global Kalite Politikamiz cercevesinde calismasini saglayin

e Calistiginiz birim veya konumdaki kalite yonetim sistemini uygulayin.

<Mm->

Sorular ve
Cevaplar

Kardesim gecenlerde bir sise
Smirnoff Red aldi ve bana kapaginin
aciimadigini séyledi. Ne yapmaliyim?

Bir Grlintin geri cagrilmasini gerektirse
bile, Urtin kalitesi veya glvenligi
konusunda her tirli stiphe veya
kaygiya aninda cevap vermek
gbrevimizdir. Konuyu en kisa siirede
yerel tedarik ekibinize aktarmalisiniz.

Uretim hattinda galistyorum ve
sirketimizin olagan tolerans sinirini
asan birtakim kusurlu bitmis Griinler
oldugunu fark ettim. Konudan
y6neticime bahsettim ama kusur
kiiciik oldugu icin endise etmememi
soyledi. Yoneticim hakli mi?

Hayir. Yaptigimiz her iste en ylksek
kalite standartlarini yakalamak

icin buylk caba sarf ediyoruz.
Musterilerimizin en iyi Grinlerin tadini
cikarmasini istiyoruz ve ufak bir
kalite kusuru bile bunu riske atabilir
ve itibarimiza zarar verebilir. Bolim
yoneticinize gitmeli ve aldidi karara
itiraz etmelisiniz ve gerekirse durumu
yoneticinizin yoneticisine iletmelisiniz.

Okumaniz gereken belgeler
konusunda daha fazla bilgi

icin 44. sayfaya bakin

< M-

Tohumdan
Kadehe Kadar
Stirdiriilebiliviik

Hepimizin bagh oldugu dogal kaynaklarn korumaya kararlyiz

Uzun vadeli basarilarimizin devam etmesi ¢calisanlarimiza ve yasadigimiz
gezegene baglidir. Yoksulluk, esitsizlik, iklim degisikligi, su sorunu, biyolojik
cesitliligin kaybolmasi ve diger sorunlarin cevreyi ve topluluklarin refahini tehdit
ettiginin farkindayiz.

Society 2030: Spirit of Progress, Diageo'nun daha kapsayici ve sirdirllebilir bir
dinya yaratilmasina yardimei olmaya yonelik 10 yillik aksiyon planidir. Society
2030 hedeflerimiz, toplulugumuzla birlikte ve toplum icin sirketimizde poxzitif etkiler
yaratmak Uzere kurucularimizdan kalan mirasi temel alarak bu 10 yillik aksiyon
planini desteklemektedir.

Global Cevre Politikamiz, Diageo’nun is Davranis Kurallari cercevesinin bir
parcasini teskil etmekte ve cevre lzerindeki ve cevreden gelen etkileri ydnetmek
konusundaki yikimldliklerimizi ve beklentilerimizi ortaya koymaktadir.

Cevre politikasi, tiim Diageo yonetimi ve ¢alisanlarinin yani sira tedarikgiler ve
yukleniciler dahil olmak tizere tim Ggtinct taraf kuruluslar icin gegerlidir.

Tdm markalarimiz, pazarlarimiz ve tedarik konumlarimiz cevre Gizerindeki olumsuz
etkiyi sinirlandirmayr amaclamakta ve cevresel siirdiriilebilirlige yon vermek icin
firsatlar aramaktadir. Dogal diinya ile kurdugumuz etkilesim karmasiktir. Tohumdan
Kadehe Kadar Uzanan Yolculukta isimizi Dogru Sekilde Yapma taahhiidiimiizin de
destegiyle, sirdurilebilirlik icin buttinsel bir yaklasim gelistirmeye devam edecegiz.

Global Cevre Politikamizin ‘Daha fazla bilgi nereden bulunabilir’” bolimd, sirket ici
personel icin faydali kaynaklara ve egitimlere baglantilar icermektedir.

Dogru olani yapin

Yapmaniz gerekenler:

e Su, enerji veya baska kaynaklari israf eden insanlar veya strecler ya da etkili
bir geri dénlstim programi olmamasi (ambalajlama, islem yan drinleri ve
ekonomik émrind doldurmus ekipman buna dahildir) gibi strdirilebilirlik ikesine
aykir faaliyetleri gérdiiginiz an sorgulayin

o |s kararlari verirken cevresel etkileri g6z 6nuinde bulundurmayan is arkadaslariniza
itiraz edin ve endiselerinizi gtivenle dile getirin

o Gondilliltk firsatlar, yesil ulasim ve enerji tasarrufu gibi yerel girisimlere dahil olun

ve bunlari destekleyin

e Dogru goriinmeyen ya da hissettirmeyen cevresel riskleri, tehlikeleri veya
durumlar bélim mudirinize ya da Speak Up tzerinden bildirdiginizden
emin olun

e Cevre Uzerindeki etkilerini azaltmak amaciyla tedarikgilerimizle birlikte calisma
firsatlanni kollayin

e Sirket icinde ve disinda sirdurilebilirlik uygulamalarini 6grenmek ve bunlarla ilgili
bilgilerinizi artirmak icin inisiyatif alin.
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Sorular ve
Cevaplar

Operasyonlarimiz ve tedarik zincirimiz
icin Tohumdan Kadehe Kadar
surdiiriilebilirlik hakkinda belirli
y6nlendirmelere ihtiyacim var.

Bunlari nereden bulabilirim?

Politika portalimizin cevre sayfalari, dahili
paydaslara stratejimizi hayata gecirmek

icin gereken kaynaklari ve rehberligi
saglar. Portalda bulunan icerikler,
tematik alanlara gére diizenlenmistir:
Duisik Karbonlu Bir Dinyaya Dogru Hizla
ilerlemek, Yasam icin Suyu Korumak ve
Ozellikle Surdiirlebilir Olmak.

Musterilerimizden biri, Tohumdan
Kadehe Kadar siirdiiriilebilirlik
hakkinda sorular soruyor. Cevap
vermeme yardimci olacak bilgileri
nereden bulabilirim?

Pek cok soruyu cevaplamak icin
kullanilabilecek pek cok ‘glvenli bilgi
kaynagi” vardir ve bunlar halihazirda
herkese aciktir: Web sitemizdeki
Society 2030 sayfalar ve Global Cevre
Politikasi, 6rnek olay incelemeleriyle
hedeflerimizi anlatmaktadir. Yillik
Rapor ve ESG Raporlama indeksi,
Society 2030: Spirif of Progress
hedeflerimize nasil ulastigimiz
konusunda ek bilgiler vermektedir.
ihtiyac duydugunuz bilgileri bu
konumlarda bulamaz ve daha fazla
destege ihtiyac duyarsaniz lutfen su

adrese ulasin: spiritofprogress@diageo.

com

Departmanimda olaganiistii
strd(riilebilirlik calismalari yapiyoruz.
Bunlari sirket disina nasil anlatabilirim?

Bilgilerin dogru oldugundan emin olmak
ve yesil aklamadan kaginmak icin

sirket disina verdigimiz bilgilerin kontrol
altinda tutulmasi dnemlidir. Tim icerikler
yayimlanmadan énce Kurumsal iliskiler
ve Hukuk departmanlari tarafindan
onaylanmalidir. Sirket disina yonelik
olarak kurallara uygun beyanlarin

nasil hazirlanacagdina dair &zel
yonlendirmeler, Stirdirilebilirlik iddialari
icin Rehberlik (Sustainability Claims
Guidance) belgesinde bulunabilir.
ihtiyac duydugunuz bilgileri bu kilavuzda
bulamazsaniz yardim almak icin Idtfen
hukuk musavirinize ulasin.

Okumaniz gereken belgeler
konusunda daha fazla bilgi icin

44. sayfaya bakin
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Hayir kurumlarina
yapilan bagislar

Faaliyet gosterdigimiz toplumlarda etkin ve olumlu katki saglayan
roller Ustlenmek istiyoruz

Faaliyetlerimiz tim dinyada milyonlarca insanin hayatini dogrudan etkiliyor ve
faaliyet gosterdigimiz Glke ve toplumlarin bizim oradaki varligimizdan faydalanmasi
gerektigine inaniyoruz. Hayir kurumlarina bagista bulunmak, Diageo’nun fark
yaratmak adina basvurdugu yollardan biridir.

Hayir islerine katkida bulunurken duristlik ilkesi cercevesinde hareket ederiz;
bitin bagislarimizin seffaf olmasini, yirdrlikteki yasalara aykirt olmamasini ve
asla Diageo adina haksiz bir ticari Gstlinlik saglamak amaciyla yapilmamasini
saglanz. Yalnizca gergekten fayda Ureten hayir kurumlarina katkida bulunuruz
ve bagislarimizin yalnizca hayir isleri icin kullanilmasini saglariz.

Diageo adina herhangi bir bagista bulunmadan dnce, dederi her ne olursa olsun,
gerekli onaylari asadida belirtilen sekilde almaniz gerekir. Bunun amaci, gergek
bir badisin, baska bir seymis gibi (6rnedin risvet) yanlis yorumlanmasi riskinin
énlenmesini saglamaktir. Bir kamu gorevlisi (17. sayfadaki tanimina bakin) veya
onun adina hareket eden biri, bir hayir kurumuna bagis talep, tavsiye veya rica
ederse veya Diageo’nun destekledigi bir hayir kurumuyla arasinda herhangi bir
sekilde baglanti varsa yerel kurumsal iliskiler ekibini ve Diageo Sirket Avukatini
bilgilendirmeniz gerekir.

Dogru olani yapin

Yapmaniz gerekenler:
¢ Diageo adina bir hayir kurumuna herhangi bir bagdis yapmadan énce yerel
kurumsal iliskiler ekibinden onay alin
e Bir kamu gorevlisinin dahil oldugu herhangi bir bagista bulunmadan 6nce
Diageo sirket avukatindan onay alin
¢ Yapilan bagslari, calistiginiz pazardaki yerel bags kriterleri dogrultusunda
Diageo’nun ilgili muhasebe sistemlerine isleyin.

<Mm->

Sorular ve
Cevaplar

Bir hayir kurumu icin bagis
toplama etkinliginde sponsor
olmamiz ve {iriin temin etmemiz
istendi. Bunu yapabilir miyiz?

Evet, yapabilirsiniz ama

yaptigimiz her bagista oldugu gibi,
bagista bulundugunuz kurumun
uygunlugundan emin olmalisiniz.
Herhangi bir adim atmadan énce,
yerel kurumsal iliskiler ekibinden onay
aldiginizdan emin olun ve sponsorluk
icin 6dediginiz Ucreti ve badislanan
Urtnleri, calistiginiz pazarda gecerli
olan hayir kurumlarina yapilan bagis
kriterlerini dogrultusunda kayda
gecirin.

Cocuklarin okuma becerilerini
gelistirmeye katkida bulunmak
amaciyla yerel okullarin
desteklenmesine yonelik bir
programda sahsen gérev aliyorum.
Program icin yeni goniilliiler ariyorlar,
ben de is arkadaslarima katilmayi
isteyip istemeyeceklerini sormayi
distintyorum. Bir sakincasi var mi?

is arkadaslarinizdan katilmalarini
tabii ki isteyebilirsiniz ancak bir
Diageo programinin parcasi
olmadig icin bunun mesai saatleri
icinde gerceklesmemesi gerekir.
Calisanlarimizi kendileri ve yasadiklari
toplum icin dnemli davalara destek
olma konusunda tesvik ediyoruz
ama eylemlerimizin Grdnlerimizi
yasalarca belirlenen alkol satin alma
yasindan kictklere pazarlama
cabasi gibi yanlis yorum veya
algilara yol agmamasi icin 6zellikle
titiz davranmaliyiz. Bu konuda daha
fazla bilgi icin IGtfen yerel kurumsal
iliskiler ekibinizle konusun.

Okumaniz gereken belgeler
konusunda daha fazla bilgi

icin 44. sayfaya bakin

< M-

Diageo ne tiir kurumlari
destekliyor?

Hayirseverlik amaci veya sosyal
amag giiden ve genel anlamda
kamuya fayda saglayacak sekilde
faaliyet gosteren hayir kurumlarini,
sivil toplum kuruluslarini, kér amaci
gltmeyen kuruluslar ve toplumsal

orgltleri desteklemeye dikkat ederiz.

Yerel kurumsal iliskiler ekibiniz, bu
konuda size yol gdsterebilir.

Hayir kurumlarina yapilan
kurumsal bagis nedir?

Diageo’nun hayirseverlik
etkinliklerine destedi cesitli sekillerde
olabilir ve para, riin bagisi veya
kiyafet bagisi gibi ayni tiirde

bagislari ve gonlliligi kapsayabilir.

DIAGEO s Davranis Kurallarumiz

Kisisel hayir isleri

Calisanlarimiz bazen is
arkadaslarindan maraton kosmak
icin destek olmalari, ev yapimi
keklerle bagis toplama veya
kullanilmayan oyuncaklarin
toplanmasi gibi kisisel hayir

islerini desteklemelerini istiyor.

Bu girisim Diageo tarafindan resmen
desteklenmiyorsa kurumsal bagis
sayllmaz ve bu bdlimde belirtilen
proseddrlere tabi olmaz. Ancak
kisisel bir bagisin veya hayirsever
etkinliginin kurumsal bagis seklinde
yanlis yorumlanabileceginden
endise duyuyorsaniz lttfen yerel
kurumsal iliskiler ekibine basvurun.
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Harici iletisim
ve sosyal medya

Hepimiz sorumluluk bilinciyle iletisim kurmaliyiz

Yaptigimiz her sey, séyledigimiz her sey ve paydaslarimizin bizim hakkimizda

sdyledikleri her sey, Diageo'nun itibarini etkileyebilir. iletisim aglaryla birbirine bagl
ve bilginin bir anda iletilebildigi bir diinyada, yatinmcilar, medya kuruluslari, toplum
veya devlet temsilcileri, ticari ortaklar, musteriler ve tlketiciler dahil olmak tzere, dis
paydaslarimizla iletisimimizi dikkatli bir sekilde yonetmemiz biylik 6nem arz ediyor.

Diageo’nun medya kuruluslari, kamu kurumlari, sivil toplum kuruluslari ve
topluluklarla glnlik iletisimi kiresel ve yerel pazarlardaki kurumsal iliskiler ekipleri
tarafindan yonetilir ve bu ekipler ayni zamanda sirket adina yapilacak her tiirli
konusmayi ve her turlt basin réportajini da onaylamalidir (sirket adina sektor
basinina verilen réportajlar ya da Diageo’nun markalarini iceren réportajlar da
buna dahildir). Yatinmcilarla iliskiler kiresel yatinmcr iliskileri ekibi tarafindan
yonetilir. Her tirlG talebi her zaman ilgili ekibe yonlendirmeniz gerekir.

Dogru olani yapin

Yapmaniz gerekenler:

e Kurumsal iliskiler ekibinden veya marka halkla iliskiler etkinligi séz konusu
oldugunda marka ekibinin icindeki ilgili iletisim yetkilisinden onay almadan
Diageo adina medyayla iletisim kurmayin

e Yatinmcilardan veya finansal analistlerden gelen her tiirlli soru veya talebi
yatinmcilarla iliskiler ekibine yénlendirin

e Diageo adina herhangi bir etkinlikte konusma yapmayi veya bu etkinlige katilmay:
kabul etmeden 6nce kurumsal iliskiler ekibinden onay alin. Acik onay almaksizin
sirket disindaki kisileri, kuruluslari, mallari veya hizmetleri destekliyormus gibi
gérinmemeye 6zen gosterin

e Bitlin basin aciklamalarinin ve blltenlerinin basilmadan énce kurumsal iliskiler
ekibi tarafindan onaylanmasini ve uygun bildirim stirecinin izlenmesini saglayin

¢ Sosyal medyada seffaf ve dogru iletiler paylasin; Diageo ile aranizdaki bag
konusunda acik davranmali ve kisisel mesaj paylasirken ifade ettiginiz
goruslerin size ait oldugunu acikca belirtmelisiniz

e Her tirll kanal ve mecradaki iletisim calismalarinda sagduyulu davranin:
dijital mecralarda veya baska herhangi bir mecrada, Diageo, is arkadaslariniz,
rakiplerimiz ya da dis paydaslarimiz, ticari ortaklarimiz, misterilerimiz veya
tiketicilerimiz hakkinda yaniltici, art niyetli, incitici, uygunsuz, aynmci, géz
korkutucu, olumsuz, kiltirel acidan duyarsiz veya haksiz agiklamalarda asla
bulunmayin.

<Mm->

Sorular ve
Cevaplar

Diinya ¢apindaki 6nemli bir
etkinlik konusunda hayal kirikhigi
yasiyorum ve bu konuda kisisel bir

ileti paylasmak istiyorum ama birkag

is arkadasim dahil olmak tizere
bazi kisilerin goriislerimi tartismali
bulabilecegine inaniyorum.

Ne yapmaliyim?

Durun. Diageo’nun calisani olarak,
bunun kisisel bir goris olduguna
bakmaksizin, iletinizin sirketimizin
itibarini olumsuz etkileme ihtimalini
degerlendirin. Her seyi hesaba
katacak olursak sicagi sicagina

bir sey yazmak yapilabilecek en

iyi sey olmadigindan en iyisi iletiyi
paylasmamak olabilir.

Sektorle ilgili bir konferansta
konusma yapma daveti aldim.
Katilmamin Diageo icin harika

bir pazarlama firsati olacagini
distniyorum. Daveti kabul etmek
istiyorum. Etmeden 6nce herhangi
birine danismam gerekiyor mu?

Evet, daveti kabul etmeden dnce
yoneticinizle ve kurumsal iliskiler
ekibiyle konusmaniz gerekir.
Diageo'yu temisil ettiginiz veya
Diageo sdzclsu sifatiyla hareket
ediyormus gibi gériindiigintiz
durumlarda her zaman gerekli
onaylari almaya dikkat edin.

Okumaniz gereken belgeler
konusunda daha fazla bilgi

icin 44. sayfaya bakin

< M-

Sosyal medya

is saatleri disinda sirketimiz, markalarnmiz ve alkol endstrisi veya
Diageo'yu ilgilendiren baska her tirlii konuda sosyal medya
mecralarinda yorum yapmaya (yani blog yazma, ileti veya gérsel
paylasma) karar verirseniz ifade ettiginiz distncenin Diageo’ya
degil, size ait oldugunu acikca belirtmeniz gerekir. Boyle bir
yorumda bulunmadan énce sagduyulu davranmaya &zellikle
6zen gostermeli ve kendinize su soruyu sormalisiniz: ‘Séyledigim
sey Diageo, markalarimiz veya paydaslarimiz tizerinde olumsuz
etki yaratabilir mi?’ ‘Evet’ ya da ‘olabilir’ yaniti veriyorsaniz bunu
yapmamalisiniz. Daha fazla yardim ve tavsiye almak icin Diageo

Calisanlar Icin Sosyal Medya Kilavuzu'na basvurun.

DIAGEO s Davranis Kurallarumiz
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DIAGEO s Davranis Kurallarimiz

Musteriler, tedarikciler

<Mm->

ve diger is ortaklanyla iliskiler

s ortaklanmizdan, bu kurallarda yer alan temel ilkeleri kendi
faaliyetlerinde uygulamalarini bekliyoruz

Biz, degerlerimizi paylasan ortaklarla is yapmak istiyoruz. Bitln is ortaklarimizi etik ticaret
konusunda Is Davranis Kurallarimizda yer alanlar gibi acik taahhitler Gstlenmeye siddetle
tesvik ediyoruz. Diageo adina faaliyette bulunan tiim taraflar, faaliyetlerinin Kurallarimiza
ve politikalarimiza uygun olmasini saglamalidir. Bir is ortagyla iliskiden sorumluysaniz
taahhdtlerinin sirketimizin standartlarini karsiladigindan emin olun.
is ortaklarimizin asgari diizeyde asagidaki sartlari karsilamasini bekliyoruz:
e YirirlUkteki butin ilgili yasalar, diizenlemeler ve endustri standartlarina uymalarini
e is Davranis Kurallarnimizin ve kendi faaliyetlerinde Is Davranis Kurallarimizda yer alan
ilkelere uymalarini bekledigimizin farkinda olmalarini
e Dirust ve glvenilir bir sekilde etik is yapmalarini
* insan haklarina ve temel calisma standartlarina saygr géstermelerini
e Cesitlilige ve farklilklara deger verme ve adil calisma ortami sunma taahhidiinde
bulunmalarini
e Glvenli ve saglikl bir calisma ortami saglamalarini
e Cevresel surdirilebilirlik konusunda bilfiil baglilik géstermelerini
* Risvet ve benzeri kolaylastirici demeler gibi baska her tirli uygunsuz ddemeler dahil
olmak Uzere, riisvet ve yolsuzlugun her tlrlisine sifir miisamaha géstermelerini ve kamu
gorevlileriyle (17. sayfadaki tanima bakin) aralarinda herhangi bir bag varsa bunu ifsa
etmelerini
e Cikar catismasi yasanabilecek durumlardan kacinmalarini ve olasi bir cikar catismasini
her zaman ifsa etmelerini
¢ Faaliyet gosterilen her yerde vergi kacakeiligina ve baskalarinin vergi kagirmasini
kolaylastirmaya karsi sifir tolerans yaklasimi benimsemelerini
e Gizli ve kisisel bilgilerin korunmast icin tedbirli ve temkinli davranmalarini ve
bireylerin veri gizlili§i konusundaki haklarina saygi géstermelerini.

Dogru olani yapin

Diageo’nun taahhdtleri:

e Tamamina sahip olmadigimiz bagli ortakliklarimizin ve bizim kontrolimizde bulunan
ortak girisim sirketlerimizin tamaminin sirketimizin temel ilkelerine uygun Is Davranis
Kurallar ve politikalar benimsemesini saglamak

e Kontrolimiizde bulunmayan ortak girisim sirketlerimizdeki ortaklarimizi is Davranis
Kurallarimizda yer alan hiikiim ve ilkelere hem ortak girisim sirketinde hem de kendi
faaliyetlerinde uymaya bilfiil tesvik etmek.

Yapmaniz gerekenler:

¢ Diageo'yu temsil eden veya Diageo adina hareket eden Uglncl taraflarin (gegici ve
sozlesmeli calisanlar, danismanlar ve temsilciler buna dahildir) is Davranis Kurallarimizin
ve bu kurallara uymalarina yonelik beklentimizin farkinda olmasini saglayin
Tedarikgilerimizi Is Davranis Kurallanmizdaki temel ilkeleri kendi faaliyetlerinde uygulamaya,
Tedarikgilerle Global is Ortakligi Standardi'ni anlamaya ve buna uymaya bilfiil tesvik edin

¢ Diageo adina mal veya hizmet tedariki veya satin almasi gerceklestiriyorsaniz
Global Satin Alma Standardi'nin sartlarina uyun

o Miisterini Tani (KYC) ve is Ortagini Tani (KYBP) prosediirlerinden gecerli olani her is ortad
icin tamamlayin.

Is ortaklanimiz da
bildirimde
bulunabilir

is ortaklarimizdan,
Kurallarimiza yonelik
her turld olasi veya

fiili ihlali dogrudan
Diageo'da irtibat
kurduklar kisiye, Diageo
sirket avukatina veya
SpeakUp Uzerinden

(45. sayfaya bakin)
bildirmelerini bekliyoruz.

Her bildirimi ciddiyetle
ele aliyoruz ve bir
endisesini bildiren
veya bir sorusturmada
sirketimize yardim
eden bir is ortagimiza
kars! sirket
calsanlarinin herhangi
bir misillemede
bulunmasina
miisamaha etmiyoruz.

Okumaniz gereken
belgeler konusunda
daha fazla bilgi igin

44. sayfaya bakin

< M-

Okumaniz gereken belgeler

DIAGEO s Davranis Kurallarumiz
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Konu bashg

Okumaniz gereken belgeler
(Bunlarin hepsini Mosaic'te bulabilirsiniz)

Bu belgeleri okumasini
bekledigimiz kisiler

Politika Standart Diger

Sorumlu alkolli Calisanlara Yonelik Alkol DRINKiQ (DRINKiQ.com) Tdm c¢alisanlar

icecek kullanimi Politikasi Tum calisanlar

iceriden bilgiye Diageo Menkul Elinizde iceriden 6grenilen bilgi bulunduguna

dayal ticaret Kiymet Ticareti Kurallari inaniyorsaniz, &zellikle de Diageo hisselerini veya
menkul kiymetlerini alip satma niyetiniz varsa

Cikar Hediye ve Agirlama Mal veya Tum calisanlar

catismalan Satin Alma HizmetTedariki Tedarikgilerle iliskileri yonetiyorsaniz

Tedarikcilerle

Mal veya hizmet tedariki stirecinde pay sahibiyseniz

Is Ortakhdi
Pazarlama ve Sorumlu Pazarlama, inovasyon, satis, kurumsal iliskiler ve
inovasyon Diageo Pazarlama Arastirma hukuk departmani calisanlar
Kurallan (Diageo ; Dijital pazarlama stirecinin herhangi bir alaninda rol
. Diageo Global Diageo Zorunlu Sosyal alp 9
Marketing Code - DMC) | Tiiketici Bilaileri aliyorsaniz
1uketici bilgileri Medya Kilavuzu s R L
Tlketici veya misterilere yonelik arastirmalarin
Diageo Dijital Pazarlama herhangi bir alaninda rol aliyorsaniz
Kurallan Markalarimizin etiketlenmesinde rol aliyorsaniz
Hediye ve Hediye ve Adirlama Kamu Gérevlilerine Yoénelik Tum calisanlar
agirlama Yolsuzlukla Miicadele Hediye, Adirlama veya Tdm c¢alisanlar
Sponsorluk Tdm calisanlar
©On Onay Talep Formu
Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele is Ortagini Tani Tdm c¢alisanlar
yolsuzluk Hediye ve Adirlama (KYBP) Tdm calisanlar

Yeni msteriler ve tedarikgilerle iliski kurma slrecinde
ya da hukuk departmaninda gérev aliyorsaniz

Kamu kurumlari
ve siyasi
kuruluslar

Yolsuzlukla Miicadele
Hediye ve Agirlama

Tum calisanlar
Tim calisanlar

Yasa disi ticaret

Yolsuzlukla Miicadele

Satis, pazarlama, satin alma/marka degisimi,
kurumsal iliskiler veya hukuk departmani
calisaniysaniz

Rekabet

Rekabet ve Antitrost

Pazarnniz icin gecerli

Rekabet Yasalan Kilavuzu
Rakipleri Tanima Kilavuzu
Diline Dikkat Etme iletisim

Bu dort belge satis, pazarlama, finans, kurumsal
iliskiler ve hukuk departmanlarindaki bitin
calisanlara yoneliktir. Gérevi ve kidemine bagli
olarak tedarik ve satin alma bdlimi calisanlari icin

Kilavuzu de gecerlidir
Kara para aklama | Yolsuzlukla Miicadele is Ortagini Tani Bu iki belge; finans, satis, hukuk, tedarik, satin alma
ve vergi kacak- (KYBP) departmanlarinda ve misteriler ve/veya
ciligini tedarikgilerle iliski kurma sirecinde gérev alan biitiin
kolaylastirma calisanlara yéneliktir
Yaptirnmlar Yolsuzlukla Miicadele i§ Ortagini Tani Gegerli yerel kilavuzlar Bu baslik finans, satis, hukuk, tedarik, satin alma,
(KYBP) ticaret, ticari finansman, vergi, hazine, Grup

denetciligi departmanlarinda ve misteriler ve/veya
tedarikgilerle iliski kurma ya da Griin ithalati veya
ihracati stireclerinde gorev alan biitiin ¢calisanlara
yoneliktir

Saglik, emniyet
ve kisisel glivenlik

Saglik, Emniyet ve Refah
Kurumsal Giivenlik

Cahstiginiz konumun saglhk
ve emniyet politikasi ve
glivenlik kilavuzu

Seyahat Giivenligi
Etkinlik Planlama ve Risk
Yé6netimi Kilavuzu

Tum calisanlar

Tdm c¢alisanlar

Yonetici konumundaysaniz veya is seyahati
yapiyorsaniz

is seyahati yapiyorsaniz veya olagan Diageo
konumunuzdan baska bir yerde calisiyorsaniz
Bir etkinligi organize etme veya gergeklestirme
gbrevindeyseniz
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DIAGEO is Davranis Kurallarimiz

Okumaniz gereken belgeler

S s

Konu Okumaniz gereken belgeler Bu belgeleri okumasini
bas||§| (Bunlarin hepsini Mosaicte bulabilirsiniz) bek|ed|§|mlz kisiler
Po d Dig
Aynmcilik insan Haklan Tum calisanlar
ve taciz is Yerinde insanlik Onuru Tm calisanlar
insan haklan insan Haklan Tedarikcilerle is Butlin calisanlar
Ortakhigr Tedarikgilerle calisiyorsaniz
Marka Destekcisi
Bilgi Bilgi Yonetimi Bilgi Isleme Bilgi Konumu Kilavuzu isinizde masatistli veya dizlistli bilgisayar veya
yonetimi ve Glvenligi tasinabilir cihaz kullaniyorsaniz
ve giivenligi Kabul Edilebilir Kullanim Herhangi bir belge olusturuyor veya isliyorsaniz
Veri gizliligi Veri Gizliligi Diageo’nun Kriz Yénetimi Tdm calisanlar
ve kisisel Diageo Dijital Pazarlama Prosediirleri Pazarlama veya inovasyon faaliyetleri cercevesinde
bilgiler Kurallar tiketicilere iliskin bilgileri isliyorsaniz

Bilgi Yonetimi
ve Giivenligi

Kisisel bilgileri isliyorsaniz
Kisisel bilgilerle ilgili bir ihlal olayina karistiysaniz

Sirket mallar
ve kaynaklari

Seyahat ve Masraflar
Satin Alma

Bilgi yonetimi ve glivenligi
béliimiinde belirtilen ayni
politika, standart ve
kilavuzlar

Tum calisanlar

Diageo adina mal veya hizmet tedarik etme veya satin
alma isinde calisiyorsaniz; bir bitceden sorumluysaniz;
satin alma karti (P-card) kullaniyorsaniz; satin alma
siparisi aclyorsaniz

Sirket kayitlar

Seyahat ve Masraflar

Is Ortagini Tani
(KYBP)

Imza ve Onay
Yetkileri Tablosu
(Statement of
Authorities - SoA)

Soru-Cevap Dénem sonu
uygulamalari

Ozellikle tist diizey bir liderseniz veya olagan giinliik
ticari faaliyetlerin disinda, énemli finansal taahhditler
doguran islemlerle ugrasiyorsaniz

Tim calisanlar

Yeni miisterilerle ve tedarikgilerle iliski kurma strecinde
ya da hukuk departmaninda gérev aliyorsaniz

Ticaret veya ticari finansman ekiplerindeyseniz

Finans islerinde veya Diageo adina mal/hizmet satis
slirecinde gérev aliyorsaniz

Kalite Kalite Markalarimiza yénelik pazarlama, tasarim, tedarik ve
satis faaliyetlerinin herhangi bir alaninda calisiyorsaniz
Tohumdan Cevre Tedarikgilerle Is Siirdiiriilebilir Tdm calisanlar
Kadehe Kadar Ortakhidt Ambalajlama Kilavuzu Markalarimizin ambalajlamas siirecinde ¢alisiyorsaniz
Surdirilebilirlik GREENIQ Tedarikgilerle calisiyorsaniz
Tam calisanlar
Hayir Kurallarimizin riisvet ve Tim calsanlar
kurumlarina yolsuzluk baslikh bolimi Tm calisanlar
yapilan (s.16/17)
bagislar Kurallanimizin hediye ve
adirlama baslikh bélimi
(s.15)
Harici iletisim Harici iletisim Calisanlar icin Sosyal Medyayla etkilesim kuruyorsaniz; halka agik

ve
sosyal medya

Diageo Dijital Pazarlama

Kurallari

Medya Kilavuzu

etkinliklerde veya konferanslarda Diageo temsilcisi
sifatiyla iletisim faaliyetinde bulunuyorsaniz ya da bir
makaleye, kitaba, drnek olay incelemesine veya baska
belgelere katkida bulunmaniz talep ediliyorsa

Tim calisanlar

Calisanlarimizi bir Diageo pazarlama kampanyasini
desteklemeye ikna etme sirecinin (‘eyleme cagr’)
herhangi bir yerinde rol aliyorsaniz

Miisteriler,
tedarikgiler ve
diger is
ortaklanyla
iliskiler

Satin Alma

Tedarikcilerle is
Ortakligs

Is Ortagini Tani
(KYBP)

Miisterini Tani (KYC)
prosediirleri

Tedarikgilerle calisiyorsaniz

Diageo adina mal veya hizmet tedarik etme veya satin
alma isinde calisiyorsaniz; bir bitceden sorumluysaniz;
satin alma karti (P-card) kullaniyorsaniz; satin alma
siparisi aclyorsaniz

Yeni misterilerle ve tedarikgilerle iliski kurma strecinde
ya da hukuk departmaninda gérev aliyorsaniz

< M-

cekinmeyin

almalisiniz.

Yardim, tavsiye ve endiselerin bildirilmesi...

N\ Kimi durumlarda hepimiz rehberlige ihtiya¢ duyariz; yardim talep etmekten asla

Her durum birbirinden farklidir ve hicbir davranis kurali, politika veya standart her durumu kapsayamaz.
Dogru seyi nasil yapacaginiz konusunda herhangi bir sekilde siipheye diserseniz yardim veya tavsiye

Etik kaygilar veya etik kurallarinin ihlal edilmesi hakkinda bildirimde bulunma

Yanlis bir seyler olduguna inaniyorsaniz bildirimde bulunmalisiniz. is Davranis Kurallarimizin, politikalarimizin
veya standartlarimizin her tirli olasi veya fiili ihlalini derhal bildirmek hepimizden beklenen bir davranistir.
Bildirilmesi gereken diger konular arasinda hukuki, muhasebeyle ilgili ve diizenleyici gerekliliklerin ihlal
edildigine dair bilgi veya makul siiphe ya da sorgulanabilir her tirli eylem veya davranis bulunmaktadir.

Misillemeye sifir misamaha

Bir endisenin dile getirilmesi veya
bildirilmesi cesaret gerektirebilir
ve bazen is arkadaslarimizin ve

yoneticilerimizin verecegi tepkiden
korkmak bize engel olabilir.

Diageo’nun bir sorunu
bildiren veya bir sorusturmaya
yardim eden herhangi bir
kisiye yonelik hicbir misillemeye
musamaha gostermeyecegdinden
Iitfen emin olun.
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)
28

Basvurulacak kisiler:

Gerek fikir almak gerekse bildirimde bulunmak igin
her zaman ydneticinize veya tercihinize gére herhangi
bir kidemli yoneticiye basvurmalisiniz. Asagida belirtilen

kisiler de size yardim edebilir:

Yerel ic Denetim
ve Uygunluk Yéneticiniz

Diageo Sirket Avukatiniz

Yerel insan Kaynaklan ekibiniz

Kiresel uygunluk ekibi
business.integrity@diageo.com

Kimliginizin gizli tutuldugu SpeakUp hatti

is Davranis Kurallarimiz, politikalarimiz veya
standartlarimizin ihlal edildigi kanaatindeyseniz ve sirket
icinden biriyle konusmaktan rahatsizlik duyuyorsaniz

SpeakUp hattini kullanabilirsiniz.

Kimlik bilgilerinizin gizli tutuldugu bu hat, is yapma
seklimiz, uygunluk ve is ahlaki meselelerine iliskin

endiselerin bildirilmesi icin kurulmustur.

SpeakUp

SpeakUp hatti Diageo'dan badimsiz bir sirket tarafindan yonetilmektedir ve cok sayida dili konusan insanlara
erisimi vardir. SpeakUp ile iletisim kurdugunuzda size adiniz sorulur ancak kanuni takibat veya resmi sorusturma
geregince ifsa edilmesi gerekmedikce kimliginiz gizli tutulur. Yasalarca izin verilmesi halinde adinizi vermeyebilirsiniz;
bu durumda kimse kim oldugunuzu bulmaya ¢alismayacaktir. Ancak adinizi vermeniz, bildirdiginiz meseleye
iliskin her tirlG sorusturmaya katkida bulunabilir ¢linkii baska sorularimiz olmasi veya daha ayrintili bilgiye ihtiyac
duymamiz halinde sizinle irtibat kurulabilmesini saglar.

(ii) SpeakUp icin iletisim bilgilerini MOSAIC’te ve www.diageospeakup.com adresinde bulabilirsiniz.


http://www.diageospeakup.com
http://www.diageospeakup.com/
http://www.diageospeakup.com/
https://diageo.sharepoint.com/sites/BusinessIntegrityTeam/SitePages/Cobc.aspx
https://diageo.sharepoint.com/sites/BusinessIntegrityTeam/SitePages/Cobc.aspx
https://diageo.sharepoint.com/sites/BusinessIntegrityTeam/SitePages/Cobc.aspx
https://diageo.sharepoint.com/:u:/r/sites/BusinessIntegrityTeam/SitePages/Global%20Standards.aspx
https://diageo.sharepoint.com/:u:/r/sites/BusinessIntegrityTeam/SitePages/Global%20Standards.aspx
https://diageo.sharepoint.com/:u:/r/sites/BusinessIntegrityTeam/SitePages/Global%20Standards.aspx
https://diageo.sharepoint.com/sites/BusinessIntegrityTeam/SitePages/Cobc.aspx
https://diageo.sharepoint.com/sites/BusinessIntegrityTeam/SitePages/Cobc.aspx
https://diageo.sharepoint.com/sites/BusinessIntegrityTeam/SitePages/Cobc.aspx
https://diageo.sharepoint.com/:u:/r/sites/BusinessIntegrityTeam/SitePages/Global%20Standards.aspx
https://diageo.sharepoint.com/sites/BusinessIntegrityTeam/SitePages/Cobc.aspx
https://diageo.sharepoint.com/sites/BusinessIntegrityTeam/SitePages/Cobc.aspx
https://diageo.sharepoint.com/sites/BusinessIntegrityTeam/SitePages/Cobc.aspx
https://diageo.sharepoint.com/sites/BusinessIntegrityTeam/SitePages/Cobc.aspx
https://diageo.sharepoint.com/sites/BusinessIntegrityTeam/SitePages/Cobc.aspx
https://diageo.sharepoint.com/sites/BusinessIntegrityTeam/SitePages/Cobc.aspx
https://diageo.sharepoint.com/sites/BusinessIntegrityTeam/SitePages/Cobc.aspx
https://diageo.sharepoint.com/sites/BusinessIntegrityTeam/SitePages/Cobc.aspx
https://diageo.sharepoint.com/sites/BusinessIntegrityTeam/SitePages/Cobc.aspx
https://diageo.sharepoint.com/sites/BusinessIntegrityTeam/SitePages/Cobc.aspx
https://diageo.sharepoint.com/:u:/r/sites/BusinessIntegrityTeam/SitePages/Global%20Standards.aspx
https://diageo.sharepoint.com/:u:/r/sites/BusinessIntegrityTeam/SitePages/Global%20Standards.aspx
https://diageo.sharepoint.com/sites/BusinessIntegrityTeam/SitePages/Cobc.aspx
https://diageo.sharepoint.com/sites/BusinessIntegrityTeam/SitePages/Cobc.aspx
https://diageo.sharepoint.com/sites/BusinessIntegrityTeam/SitePages/Cobc.aspx
https://diageo.sharepoint.com/sites/BusinessIntegrityTeam/SitePages/Cobc.aspx
https://diageo.sharepoint.com/:u:/r/sites/BusinessIntegrityTeam/SitePages/Global%20Standards.aspx
https://diageo.sharepoint.com/:u:/r/sites/BusinessIntegrityTeam/SitePages/Global%20Standards.aspx

DRINKIQ.com



	CONTENTS

	Button 7: 
	Page 2: 

	Button 8: 
	Page 2: 

	Button 9: 
	Page 2: 

	Button 5: 
	Page 2: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 

	Button 1: 
	Page 2: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 

	Button 2: 
	Page 2: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 

	Button 6: 
	Page 2: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 

	Button 3: 
	Page 2: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 

	Button 4: 
	Page 2: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 

	Button 13: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 

	Button 14: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 

	Button 15: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 

	Button 16: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 

	Button 17: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 

	Button 18: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 



