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Tat ca chlng ta déu cé thé lam
diéu ding dan, bat ké lic ndo

Chung ta dugc tin tudng sé& dua ra nhitng quyét dinh ding dén dua trén nhan
thirc thdng thudng va nhén dinh cd nhén, déng thai hanh déng theo nhitng gid tri
va muc dich cua Diageo.

Né&u ban khéng tim thdy hudng dan minh cén trong B6 Quy tdc, céce chinh sach
hay chudn muyc cla cdng ty, thi hay dat mét cau hdi don gidn:

Hanh déng cta minh cé phu hgp véi muc dich va cdc gid tri cia Diageo hay khéng?

C6 nhét quén Ban c6 vui vé gidi
Viscdocshop OO veictegdni OO Viscdecsve OO thichvévigcminh
Lo —> e .. —> g —>  dalam véi déng

phap khéng? va B6 Quy tac diang dan khéng? nghisp, banlk ot

2 . ?
cta Diageo? gia dinh khéng?

Khéng/Khéng Khéng/Khdng Khéng/Khéng Khéng/Khéng
chéc chéc chéc chéc
v v v v

-~ Y . \_ o A | ’ 7\'
Hay dieng lail Tim 16i khuyén va huéng dan
Né&u bét ky cau hdi ndo trén ddy cé cau tra 18i la “khéng” ho&ic
“khéng chéc”, thi ban dirng tiép tuc.

Hai ludn t8t hon la dodn cau tra 16i.

Huéng dén tim ngudi dé trao déi, nhd gilip d& hodc tu van, va cach néu Ién

mé&i lo ngai dugc trinh bay tai trang 45 (mét trong bia sau).
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Muc dich cua ching ta

Tan hwong cugc song moin

v

Cac gia tri
cua chdng ta
Nhiét tinh véi nguai tiéu

dung va khdéch hang cua
chdng ta

Ludn ddn déu
Ty do dé thanh céng

Ty hdo vé nhitng diéu
ching ta lam

Trén trong 18n nhau

gay & khdp moi noi

v

B6 Quy tac
cua chdng ta

¢ Ching ta quan tdm dén hoat

dong kinh doanh ctia cong ty
va cam két thyc hién nhitng
chudn muc cao nhét vé dao
dic cling nhu cach Gng x&
trong kinh doanh

Ching ta dugc ky vong sé thé
hién sy liém chinh c& nhan,

ddng thdi thuc thi nhitng gid tri
v céch &ng xt lam nén tang
cho toan bd cdng viéc ctia ching
ta, mdi ngdy & khdp moi noi
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Céc ban déng nghiép than mén,

Tham vong cua ching ta la tré thanh mét trong nhitng cdng ty
hang tiéu dung hoat déng hiéu qua nhét, dugc tén trong va déng
tin cdy nhét trén thé gidi.

Diéu nay ddi hoi ching ta cliing phai I doanh nghiép dugc quan ly tét
nhét trong nganh nghé clia minh, dat ra chu@n muc cho nhitng doanh
nghiép khdéc noi theo.

Dé giainh dugc sy tin cdy va tén trong tr tét ca nhitng ngudi cé tiép

xdc vai cdng ty chdng ta, diéu quan trong la ching ta phdi néng cao
tiéu chu@n vé y nghia cla viéc tr& thanh mét doanh nghiép kinh doanh
c6 dao dirc va trd thanh ngudi dan déu & bét ct noi ndo ching ta sinh
séng, lam viéc, tim nguén cung ¢ng va ban hang. Hoat déng kinh doanh
theo cdch ding dén, tit khau san xudt dén khau phuc vy, chinh |& diéu
dam bdio gilp ching ta ddp ¢ng dugc cdc ky vong tir bén ngodi cling
nhu céc tiéu chudn cla chinh minh, déng thai gidp doanh nghiép

ching ta phat trién bén vitng va cé trach nhiém.

B Quy téc Ung xt trong Kinh doanh cta Diageo gitip cdc ban hidu
dugc trach nhiém cla ban thén véi tu cach la dai s& quan trong cho
hoat déng kinh doanh clia céng ty, déng thdi la ngudi gin gilt cho cac
thuong hidu va danh tiéng clia Diageo. B& Quy tdc cung cdp théng tin
vé nhitng linh vyc chl chét trong céc hoat déng kinh doanh clia céng
ty v& vach ra nhitng tréch nhiém ma tét ca ching ta véi tu cach &
nhan vién déu phai cé.

Diéu ching téi ky vong tit ban

M&i ngudi trong ching ta déu c6 trach nhiém phai bdo vé& danh tiéng
cla cdng ty va hoat déng vai sy liém chinh cao nhét. Bat ké vai trd,
cdp béc hay dia diém lam viéc ctia ban, ldc ndo ban ciing cén phai
tuan thu B& Quy tdc, cdc chinh sach clia cdng ty, cling nhu tat cd cac
ludt, quy dinh va tiéu chudn ngdnh hién hanh ¢6 lién quan dén cbng
viéc clia ban.

Vui long doc Bo Quy téc va, véi sy hd trg clia quan ly truc tiép,
h&y dam bé&o réng ban hiéu Bé Quy téc nay cé y nghia nhu thé ndo
déi véi vai trd clia ban vé biét phai tim dén ai dé dugc trg gidp.

B& Quy tdc sé khdng bao gédm moi tinh hudng ban gdp phdi, déc biét
l& trong thé gidi n&ng déng va ngdy cang phdt trién nhanh nay. Mac du
B& Quy tdc Ia mét khudn khé gitip ching ta dinh huéng cac quyét dinh
hang ngay, nhung diéu quan trong khéng kém & phai van dung nhing
hiéu biét chung, cé nhitng nhan dinh phu hgp, cling nhu chi hanh déng
theo cach hd trg cho cdc gid tri va muc dich ctia ching ta. Tét ca moi
didu ching ta lam va néi déu thé hién nang lyc va tinh céch cla ching
ta; vi vay, néu bt ké lic nao ban thdy hé nghi hodc cé bét ky diéu gi lo
ngai, hay hdi xin chi d&n va ding ngai 1én tiéng.

Cam on ban dé gép phén dam bao cho doanh nghiép chiing ta ¢ dugc
trang thdi t8t nhat c6 thé hién nay va trong nhiéu thé hé tiép theo.

WA~

Ivan Menezes
Téng Gidm déc Biéu hanh
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Hudng dan vé Trach nhiém
B& Quy tac cua chung ta

B& Quy tdc nham cu thé héa muc dich va cdc gid tri clia céng ty, dong thdi dat ra cam

két c& nhan va tap thé vé viéc tién hanh hoat dong kinh doanh pht hop véi muc dich va M&i nhan vién déu phdi hanh déng nhu mét ngudi gin gil cho
cdac gid tri d6, cling nhu vai tat ca cac ludt, quy dinh va tiéu chuan nganh cé lién quan. céc gid tri va danh ti'éng cta ching ta

Bdo vé danh tiéng clia cdng ty - mdt doanh nghiép dugc tin nhiém va mét noi lam viéc tuyét vdi - 1a trach nhiém
cuia todn thé ching ta.

Ban dugc ky vong sé thé hién sy liém chinh c& nhan, thyc hién nhitng gid tri va néu guong nhitng cdch tng xt

Muc dich l&m nén tang cho moi cdng viéc cla ching ta. Néi mét cach cu thé, mbi nhan vién phai tuén tha B6 Quy tac,
va cdc gid tri Muc dich v& cdc gid tri 1 nén tang cho hoat ddng kinh doanh ctia cdng ty: nhing cdc chinh sdc‘h cla cénq ty cung véi tod'n bd cac {uét, quy dinh V’(‘] tiéu’ chudn nganh hién hanh. Khénq thu?
clia ching ta diéu d6 tao nén ching ta va I& nén tang cho thanh céng ctia chung ta. hién dugc diéu do cé thé gdy ton hai dén danh tiéng cling nhu ton that tai chinh cho Diageo, va cé thé khién

ban phai chiju cac bién phdp ky luét, dén mdéc va bao gém bi sa thai, cling nhu cé khd ndng phai chiu trach
nhiém dan su va hinh su.

B& Quy t&c cung cdp théng tin vé nhitng linh vuc chd chét trong cdc hoat déng kinh

BS Quy téc 10 BN ty v g trach nhism ma &t ca che (it cach I Vai tré cua cdn b quan ly

¥ Yy doanh cla cdng ty va vach ra nhitng trdch nhiém ma tat ca ching ta véi tu cach Ia oA | Yy

CGO Chung ta nh&n vién déu phai c6. Nhiing phén sau déy I huéng dén vé nhitng nguyén tdc cét B& Quy téc va cdc chinh sdch cla Diageo ép dung véi tdt cd moi ngudi trong cdng ty, bat ké vai trd hay cép
16i chi phdi cach ing x& cda ching ta. bac - nhung cdn bd quan ly con dugce ky vong sé 1a nhitng ngudi lam guong. N&u ban |& cén bd quan ly, ban

phai d&m bdo réng moi ca nhan trong bd phén cla minh déu nhan dugc huéng dén, cac ngudn lyc ciing nhu
s¢ ddo tgo ma ho cén dé hiéu dugc nhitng diéu dugc ky vong & ho.

Cic chinh sde Cdc Chinh sédch Toan céu hé trg cho B& Quy tdc va cung cdp thém théng tin cung cac T U
toan cdu cua hudng dén. Ban phai ap dung bat ky Chinh sach Toan cdu ndo lién quan dén vai trd -
chiing ta cla ban, bat k& ban & dau. Cac Chinh sdch Toan céu dt ra nhitng nguyén tdc dugc ] V| 8 Gj)
dp dung trén pham vi toan cau déi v&i cac hogt déng kinh doanh clia chiing ta, bao é /\
gbm céc linh vyc thudng cé lién quan dén phan I8n nhan vién. fagal N
Thyc thi cdc gia Hiéu B4 Quy téc Hudn luyén bd phan Khuyén khich chia Dam bdo khéng
tri ctia ching ta va cling nhu cdc chinh clia ban lam diéu ddng  sé cac mdi lo nggi, c6 sy tra thu khi
bdo vé nhitng gi sdch, v dam bdo dén va biéu dwong I&ng nghe va ting néi 1én cdc mdi
Cdc chinh sac diing dén réing bd phan caa nhitng cdch cu x& hd nhan vién lam quan ngqi

Ngodi cdc chinh séch toan cau, ¢ thé con cé nhitng chinh sdch, ludt va quy dinh tai

ludt va quy din . N A . oA , . A R A e
: quy 4 dia phwong ma cdc ban can tudn thd. Do do, diéu quan trong Ia ban can ty tim hiéu

ban ciing nhu vy ding dén diéu d6

tai dia phuon Mo o2 o a A X s o
A I tat cd nhitng ndi dung lién quan dén vai tro cia minh.
’ e L4 . ~ b
Cac dbi tac kinh doanh bén ngoai
Chung ta muén hoat déng kinh doanh véi nhitng déi tac cung chung céc gid tri véi chidng ta. Chiang ta khuyén
khich tat ca cdc d6i tac kinh doanh dét ra nhitng cam két rd rang vé viéc kinh doanh cé dao dc, nhu nhiing
N&u ban khéng thdy nhitng diéu minh dang tim trong B& Quy tac ndy, hay ther dung hudng dan vé “Lam diéu cam két trong Bé Quy tée cla ching ta, va béit ky bén ndo hogt déng nhan danh Diageo phai dam béo rang
dung ddn” trén mat trong bia tredc. Ban cling sé tim thdy nhitng ggi y vé nai xin trg gidp, 18i khuyén cing nhu nhitng hanh déng ctia ho tuén thi véi B6 Quy tdc va cée chinh sdch clia Diageo.
cach néu 1én méi lo ngai & mat trong bia sau. N&u ban dang quan ly m&i quan hé véi mét déi tac kinh doanh, nén dam bdo réng nhitng cam két cta ho

ddp tng dugc cdc chu@n muyc ctia ching ta. D& xem hudng dén, hdy vao trang 42.
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Su liem chinh
ca nhan

Duoc tin twong sé hanh déng
vi lgi ich cao nhéat clia
Diageo va xa hoi

U8ng rugu bia cé trach nhiém

Giao dich ndi gidn

Xung dét lgi ich




DIAGEO B¢ Quy tdc cta ching ta

Udng rugu bia
co trach nhiém

Téat ca ching ta déu la dai s& vé udng rugu bia cé trach nhiém

Chung ta ty hdo vé nhitng diéu minh lam va thdc ddy mét nén van héa ma & do,
nhitng ngudi trudng thanh chon udng rugu bia mét cch ¢é trdch nhiém, cd trong
va ngodi Diageo. Tat ca ching ta déu nén |a dai s& cho danh tiéng cla Diageo va
tich cyc thuc déy van héa uéng diéu dé.

Ching ta tiép thi cac nhan hang clia minh mét cach cé trach nhiém, va ching ta
cdng tdc véi cac chinh phu, x& hdi, c& nhan, céc t6 chire phi chinh phd cling nhu
cac cdng ty khdc dé xtt ly van dé lam dung ruou bia, bao gém viéc udng qud chén
hay 14i xe khi d& udng rugu bia, va udng khi chua du tudi.

Lam diéu ding dén

Ban nén:

* tan hudng viéc udng rugu bia nhu mét phdn cla 18i s8ng cé chitng myc
(néu ban chon sé udng)

e khdng bao gi& dé rugu bia lam anh hudng dén hiéu qua cong viéc va kha
ndng phdn dodn cla ban khi lam viéc

e tudn tha do tudi udng rugu bia theo luét quy dinh tai moi thj trudng va cac
lugt li&n quan dén rugu bia

e xin tu vdn tit chuyén vién y t& néu ban dang d&i mat véi mét van dé lién quan
dén rugu bia

* bdo cdo vdi quan ly ctia ban vé bat ky trudng hop vi pham va/hodc bét gitt
ndo lién quan dén ruou bia.

DRINKIQ.com

Muc dich ctia ching ta 1a tdn hudng cudc séng méi ngay & khép moi noi,

va&1 ching ta khuyé&n khich nhan vién cling nhu ngudi tiéu dung nén thuc hién
diéu dé mét cach ¢ trach nhiém. Théng qua trang DRINKIQ, chung ta néng cao
nhan thic vé viéc udng rugu bia cé trach nhiém va cung cdp théng tin giip moi
ngudi lya chon cé trédch nhiém vé viéc udng hay khéng uéng rugu bia. Ching ta
quang bd vé trang DRINKiQ.com trén moi nhan san phdm cla Diageo, va dat ra
y&u cu bét budc déi véi moi nhan vién 1 tham gia khda hoc vé DRINKIQ.
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Hoi Bap

H6m qua, mét ngudi trong bd phan
cla toi dén chd lam ma trén ngudi
todn mui bia rugu va khdng chudn

bi cho mét cuéc hop quan trong.
Ngudi d6 phai rdi cuée hop vi khdng
dugc khoe va t6i da phai can thiép.
bay khdng phai la 1an déu tién viéc
nday xdy ra va né dang anh huéng
dén hidu qua cong viéc cia ngudi dé.
T6i nén lam gi?

Khéng ai dugc dé viéc udng rugu bia
lam anh hudng dén hiéu qua lam
viéc cua minh, vi diéu nay co thé dé
lai nhitng hdu qua tiéu cuc déi véi ca
nhan &y cing nhu véi cdng viéc kinh
doanh. Trudc tién, hay dé nghi ho xin
chi dén tit bd phén stc khde nghé
nghiép s3 tai néu ho cam thédy cé thé
ban than dang cé van dé vai ruou
bia. Tht hai, nén trao déi v&i bd phan
Nhan su dé duoc huéng dén va hd tro
Vvé cach qudn ly t6t nhat dai vai hiéu
qud cbéng viéc clia ho.

Té6i dang ldi xe vé nha sau khi dy tiéc
sinh nhdt mdt ngudi ban vao budi t6i.
Canh sat da dirng xe t6i lai va phat
hién t6i da vuot gidi han phdp luat s&
tai cho phép vé udng rugu bia réi lgi
xe. Toi khéng lam hai dén bét ky ai,
dé la thai gian riéng cla toi va téi
khéng cén Idi xe di lam. Téi ¢é cén
phai bdo cdo viéc nay khéng?

Chung t6i hiéu ré & viéc nay xdy ra
trong thai gian riéng cla ban, nhung
ban van phai bdo céo viéc nay véi
quan ly ctia minh vi moi nhan vién déu
c6 trach nhiém gitr gin cam két cla
Diageo Vvé viéc udng ruou bia cé trach
nhiém. Trang mang DRINKIQ cé nhing
théng tin gilp ban dua ra lwa chon cé
hiéu biét vé viéc udng hay khéng uéng
ruou bia.

D& biét thém thdng tin vé nhitng
diéu cén doc, hay xem trang 43
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Giao dich
ndi gidn

Ching ta khéng dugc kiém 18i phi phdp t nhitng thdng tin c6
dugc tai Diageo

Qua qud trinh lam viée, nhiéu ngudi trong chiing ta cé dugc thdng tin vé& két qud
hoat déng tai chinh hay cac k& hoach trong tuong lai clia céc cdng ty thudc Tap
dodain Diageo, mét s8 thdng tin dé ¢ thé 1& "théng tin ndi bd". S&t dung “théng tin

ndi bd” nay cho nhitng giao dich clia ban vé c8 phiéu hay chitng khodn cla Diageo
hay cdc céng ty khdc trong Tap doan Diageo dugc niém yét cdng khai - dugc goi

l& “giao dich ndi gidn” - I& mét t6i hinh sy tai Anh, My v& nhiéu quéc gia khac.

Tréch nhiém ctia méi ca nhdn I& phai tudn thu cdc quy tée vé giao dich ndi gidn.

Théng tin ndi bd - hay con goi la “théng tin quan trong khéng cdng khai” tai My -

I& nhitng théng tin chua dugce cng b va néu phd bién rdng rdi sé c6 thé anh hudng

dang ké dén gid c8 phiéu hodc c6 thé tac déng dén quyét dinh mua hay bén cé
phiéu clia céc nha déu tu. Mua hay ban cé phiéu, thuc hién quyén chon véi cé
phiéu, tham gia hay r&i bd mét k& hoach déu tu cé phiéu, hodic thé chdp cé phiéu,
tat ca déu c6 thé la céc logi giao dich bj ngén cém déi vsi nhitng ai ném théng tin
ndi bd. Céc quy tdc vé giao dich ndi gidn cling ap dung véi trudng hop ban thu xép
cho mét ngudi khdc thuc hién giao dich trén co sé& thong tin ndi bd - va nhiing quy
téc nay cé thé con dp dung ngay ca khi ban da roi khadi Diageo.

Thudng thi Ban Thu ky Céng ty sé cho ban biét néu Diageo coi ban 1& mét “néi gian”

2

trong mét “thdi gian khéa s8”, nhung tréch nhiém cudi cling thudc vé ban la khéng
duoc tham gia vao giao dich néi gidn.

Lam diéu ding dén

Ban nén:

e kiém tra v&i Ban Thu ky Céng ty (chi tiét trén Mosaic) trudc khi ban giao dich
c& phiéu Diageo, néu ban khéng chéc chén.

DIAGEO B Quy tdc cla ching ta

Hoi Bap

Téi 1a trg ly riéng cho mét cén bd diéu
hanh cdp cao, va téi dvgc tiép can
véi nhiéu théng tin mat, mdc du toi
khéng dinh doc chi tiét bat ky thdng
tin ndo trong dé. Téi mudn ban mét s&
c8 phiéu Diageo cia minh, nhung mét
déng nghiép cho la c6 18 t6i khdng thé
lam vay vi t6i dugc tiép cdn véi “théng
tin ndi bd”. Piéu nay cé ding khéng?

Né&u ban cé nhitng théng tin thudng
khéng danh cho céng ching va ching
c6 thé anh hudng dén gid cé phiéu
hodc tac déng dén médt nha déu tu,

thi c6 thé ban dang ndm théng tin néi
b6. Tuy nhién, khéng phdi tét ca nhitng
théng tin mat déu duoc coi la théng tin
ndi bé. Ban nén hoi xin 16i khuyén cua
Ban Thu ky Céng ty trudc khi ban c8
phiéu cia minh.

Téi biét Id minh s& hitu nhitng thdng
tin n6i bg, va do dé, déi khi téi bi han
ché trong viéc mua hay ban ¢ phiéu
Diageo. Tuy nhién, anh trai t6i vira

néi réing anh &y mudn mua mét s8 c8
phiéu & Diageo. Téi khéng bao gid néi
chuyén vé céng viéc clia minh vé&i anh
8y, valy diéu ndy cé dugc khéng?

Trong tinh huéng nay, ban nén cén
trong va chdc chdn 1 ban chua ting
tiét 16 cho anh clia ban bét ci théng tin
ndo cé thé dugc coi la théng tin ndi bo.
Ban nén dé nghi anh minh ding mua
c& phiéu cho dén khi ban trao déi thém
v&i Ban Thu ky Céng ty vé tinh huéng
ndy, ho sé& cho ban biét diéu gi cé thé
chdp nhan va diéu gi khéng thé.

D& biét thém thdng tin vé nhitng

diéu cén doc, hdy xem trang 43
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Xung dét
loi ich

Tt ca ching ta ldc ndo ciing phdi c6 bdn phan hanh déng vi
Igi ich cao nhét ctia Diageo

Xung dét Igi ich c6 thé xay ra khi Igi ich ¢4 nhan, gia dinh, tai chinh, chinh tri hay
nhitng lgi ich khdc cia ching ta xen vao hay méu thudn véi long trung thanh cla
ching ta déi véi cdng ty hodc kha ndng dua ra nhitng quyét dinh ding dén cua
ching ta thay mé&t cho Diageo. Diageo ky vong todn thé nhan vién hay théng bdo
day du vé bat ky méi xung dét Igi ich tiém tang ndo véi cong ty ma ching ta cb thé
gdp phai, ngay khi xéc dinh dugc méi xung dét d6, dé cé thé xem xét thda dang va
hanh déng phu hgp. Trong nhiéu trudng hop, chi cén bdo cho quan ly tryc tidp cla
ban vé mé&i xung dét ciing da du dé giai quyét van dé; con trong nhitng tinh huéng
phc tap hon thi cé thé can hanh déng thém.

Lam diéu daung dén

Dé dam bao réing ban khéng théa hiép ban than hay Igi ich ctia Diageo, néu cé
khd nang ban dang gdp phdi xung dét loi ich, ban nén:
e thdng bdo vé bét ky méi xung dét Igi ich tiém dn ndo mét céch kip thdi theo
quy trinh d& théng nhat
e luu gil hé so vé moi thdng bdo ma ban dé thyc hién ciing nhu nhitng hanh
déng dugc théng nhét
e thdn trong vdi moi tinh hudng xung dét Igi ich tiém &n mdi hod&ic moi thay déi
trong cdac théng bdo hién cé ma cé thé xay ra trong thdi gian ban lam viéc taqi
Diageo, va kip thai théng bdo khi ching phdt sinh.

Néu ban lo ngai khdng biét liéu cé thé tén tqi xung dét Igi ich hay khdng, nhét la
khi ban lam Quan ly cia mét b phan va khdng chéc ligu vdn d& ma ban dang
bdn tam cé kha ndng la mét sy xung dét Igi ich hay khéng, vui l1dng kiém tra tredc
khi dva ra bt c& sy phé duyét ndo va lién hé véi Quan ly vé Liém chinh trong
Kinh doanh, lugt s ndi b ctia Diageo, hodic chuyén gia Nhan su tai khu vuc clia
ban dé trao déi.

<Mm->

Hoi Bap

Trong nhém ctia t&i con tréng mdt vi tri
va t6i nghi réing chdu minh sé & ngudi
pht hgp nhét cho vi tri d6. Mdc du vay,
tdi lo ngaqi vé viéc dé xudt cdu &y vi méi
quan hé ctia ching t5i. T6i nén lam gi?

Né&u chdu ctia ban dat tiéu chudn véio
Vi tri d6 va sé 1 mét su b sung hitu
ich cho bd phén, thi ban nén dé cap
viéc nay véi ngudi quan ly tuyén dung
hodc chuyén gia Nhéan sy co lién quan.
Tuy nhién, ban khéng nén tham gia
v&o qud trinh tuy8n dung va vj tri dé
khéng nén thudc su giam sat truc tiép
hay gian tiép cta ban.

T6i va mét khach hang da thanh ban
rdt tt clia nhau - ching téi thudng
gdp g& xa giao. Gia dinh t6i dugc

mdi dén dy ddm cuwéi con gdi cb dy.
T6i mudn tham dy ddm cwéi va tdng
mdt mén qua. Piéu dé cé duge khdng?
Toi sé tu chi trd cho mén qua dé.

Nhiing méi quan hé céng viéc va ca
nhan thudng dan xen nhau. Diéu quan
trong l& ban can chdc chdn réng gita
hai ngudi khéng cé xung dét loi ich
nao theo ddnh gid ctia ban. Ban nén
lam ré rdng ban tham dy dam cudi
cling nhu tdng qua vdi tv cach cd
nh&n va béng chi phi riéng ctia ban,
ch khéng phdi véi tu cach 1a dai dién
cua Diageo. Ban cing nén bdo diéu
nay véi quan ly truc tiép cla ban va
Itu git hé so.

D& biét thém théng tin vé nhitng
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DIAGEO B Quy tdc cla ching ta

Xung dét loi ich la gi?

Xung dét Igi ich c6 thé phat sinh tir mét & tinh hudng.
Vi du vé xung dét Igi ich cé thé bao gém:

thue hién nhitng hoat dong cé thé canh tranh véi
Diageo - chdng han nhu tham gia vao hogt déng kinh
doanh khdc hodc lam viéc cho bén khdc ngodi Diageo
ldm anh hudng dén kha nang hoan thanh céng viéc
cla ban

6 Igi ich tai chinh hodic mét vi tri dugc trd thu lao trong
mét cdng ty c6 mdi quan hé kinh doanh truc tiép hodc
gian tiép vai Diageo, hodc mét céng ty ma Diageo cé
Igi ich trong d6

dé nhiing Igi ich cd nhan hodc gia dinh, hay cac méi
quan hé ban bé tac déng dén hodc cé vé téc déng
dén nhiing quyét dinh céng viéc ctia ban - bao gém
viéc tuyén dung hay giam sat mét thanh vién gia dinh
hay ai dé ma ban cé méi quan hé gan ggi

nhén bét ky Ii ich c4 nhan hay tai chinh néo tir bat ky
nh& cung cép, khdch hang hay déi tht canh tranh ndo,
hodc mét cdng ty cé quan hé kinh doanh véi Diageo
st dung tai san, théng tin hay cdc ngudn lyc cla cdng
ty nh&m tu 9i cd nhan hay phuc vu Igi ich cua ngudi
khdc theo cach khéng dugce Diageo cho phép.

Lidu t6i c6 thé g&p phai mét xung dét Igi ich
khéng?

Né&u ban trd I8i “ding” cho bét ky cdu hoi ndo sau déy,
thi ban phai théng bdo cho quan ly tryc ti€p ctia minh vé
khd ndng xay ra xung dét loi ich.

e lidu mé&i quan hé cua téi véi mét khéch hang, nha
cung c8p, don vi lién doanh hay déi tht canh tranh
cta Diageo c6 thé tao cadm gidc long trung thanh bj
anh hudng khéng?

e ligdu tinh hudng ndy cé thé khién tdi suy giam kha
n&ng dua ra quyét dinh cdng viéc vi Igi ich cao nhat
cla Diageo khéng?

e c6 phai t6i, hay ai d6 gén gii véi téi, nhiéu kha nang
sé dugc hudng Igi ti sy tham gia cua téi trong tinh
hudng nay?

e lidu c6 kha ndng nhitng quyét dinh clia t6i cé thé bi
nghi vén hodc coi la khéng vi Igi ich cao nhét clia
Diageo khéng?

e sy tham gia cla t&i véo hoat déng nay cé thé gay tré
ngaqi dén kha ndng thyc hién céng viéc cua t6i khéng?

n
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Su liem chinh
trong thuwong mai

Nh&ng nguoi bdo vé
cho danh tiéng cua Diageo

Tiép thi va di méi

Qua tang va chiéu dai

H&i 16 va tham nhiing

Chinh pht va cdc té chirc chinh tri

Giao dich trdi phép

Canh tranh

Rera tién va hé trg trén thué

Lénh tritng phat




DIAGEO B¢ Quy tdc cta ching ta

Tiép thi
va doi mai

Chuing ta phai ddm bdo réng céc nhan hang ctia minh dugc quang
cdo va tiép thij cé trach nhiém.

Ching ta muén cac hoat déng qudng cdo va tiép thi cia Diageo dugc cdng nhdn

& t8t nhat thé gidi, va chdng ta ty hdo réing nhitng nhan hang cua céng ty dem dén
niém vui thich cho hang triéu ngudi trudng thanh mébi ngay. Tuy nhién, ching ta nhan
biét dugc réing dé udng cé cén cé thé dugc tiéu thy mét cach vé tréch nhiém, gay vén
dé rdc r6i cho cdc cd nhan va x& hoi.

Bb Quy tdc Tiép thi clia Diageo (DMC) va B Quy téc Tiép thi Ky thudt s8 ciua Diageo
(cung véi Huéng dén Céng khai Théng tin v& Ngudi c6 dnh hudng va Ngudi bdo
chiéng ciing nhu Hwdng dén Bt budc Toan cdu vé Truyén théng X& hoi kém theo) dp
dung cho moi hoat déng tiép thi va/hodc tiép thi ky thudt s& va bt budc phdi tuén tha,
déng thoi quy dinh r&ng moi hoat déng tiép thi ctia ching ta phai:

e chi huéng dén déi tugng ngudi trudng thanh va khéng bao gid nhédm dén nhiing
ngudi nhd hon dd tudi hgp phdp dugc mua rugu bia

e chimé ta va khuyén khich viéc udng ruou bia diéu dé va cé tréch nhiém

e khéng ngu y réing cdc nhan hang dé udng c6 cén cla ching ta dem lqi bét ky loi
ich ndo vé stic khoe, trj li8u, ché dé &n udng, chitc néng hay hiéu qué lam viéc

e khéng kh&c hoa hay ngu y réng uéng bia rugu la viéc cén thiét dé dat dugc thanh
cdng trong x& héi hay thanh céng khéc

e phan anh nhitng tiéu chué@n duong thdi dugc chép nhan chung vé thj hiéu cao va
hop véi thuan phong my tuc.

Lam diéu ding dén

Ban nén:
e 4p dung DMC véo tét ca céc hoat dong tiép thi va quang cdo, gém ca hinh thirc
ky thut s&

e thuc hién theo quy trinh xin phé duyét d&i véi moi hoat déng tiép thi ma don vi
kinh doanh Diageo ctia ban d& chép thudn

e dam bdo réng cdc bén th( ba, nhu cac cdng ty quang cdo va tiép thj ky thudt
s6 thay mat Diageo thyc hién cac hoat déng tiép thi va quang cdo, déu hiéu
vd ép dung DMC

e dam bdo réing tat ca cdc tai san tiép thi ky thudt s, gém ca thdng tin trén cac
website dugc quan Iy bdi cac bén th ba, dugc thiét I&p trén cdc nén tang cua
Diageo da dugc bd phdn Thu mua phé duyét phu hgp véi Bé Quy téc Tiép thi
Ky thudt s6 clia Diageo v& cdc quy trinh bdo mat di liéu lién quan (gém cé
GDPR, néu thich hop).

<Mm->

Hoi Bap

Téi dang thyc hién mét chién dich tiép
thj cho mot san phdm méi. Téi lo ngai
mdt s8 ndi dung trong quang cdo cé
thé hdp dan ddi véi céc thanh thigu
nién. T6i nén lam gi?

Ban nén bay to nhiing lo ngai cua
minh v&i ngudi qudn ly va xin 16
khuyén t ngudi phé duyét DMC.
Chung ta cé tréch nhiém dam bao
r&ng chién dich tiép thi cua cong ty
ludn chi nhdm dén nhiing ngudi trudng
thanh va khéng bao gi¢r dugc thiét

k& hay xay dung dé chd yéu 16i cudn
nhiing ngudi dudi dé tudi mua rugu
bia theo quy dinh phdp ludt.

T6i nhdn dugc loi phan nan cia mét
déng nghiép tai qudc gia khéc cho
r&ing mét trong nhitng hogt ddng tiép
thi cta ching ta khéng tuéan thi DMC.
Chuing t6i chua tirng nhén duoc

16i phan nan nao & khu vyre dé va
hoat ddng ndy da dugc t&t ca nhitng
ngudi phé duyét DMC ky chép thudn.
T6i c6 nén lam gi khong?

C6, ban hay théng bdo cho quan ly
cla ban, gidm déc tiép thi tai co s&
clia ban va chuyén gia DMC phu trdch
vén dé nay, dé 1 nhitng ngudi cd

thé xdc dinh liéu trudng hop nay co

vi pham DMC hay khéng. Ludt phdp
Va1 cdc quy dinh tai dia phuong c6 thé
khdc biét var trong mét s& trudng hop
con nghiém ngdt hon DMC.

D4 biét thém thdng tin vé nhitng
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Qua tdng
va chiéu dai

Ching ta khéng bao gid nén biéu tdng hay nhdn nhitng mén qua

tdng hodic chiéu dai khong phu hop

Biéu t&ing ho&c nhan qua va chidu dai (G&E) I& hogt déng déng vai trd nhét dinh trong

viéc xdy dung quan hé ngogi giao trong kinh doanh va gdy dung thién chi. Tuy nhién,

chiing ta khéng bao gid nén tdng hay nhén qua va chiéu dai trong trudng hop viée dé cé

thé tao ra cam gidc ham on, hodc gay &n tugng nhu vay, vi diéu nay cé thd dugc hiéu |&

h&i 16 [xem trang 16).

Lam diéu dang dén

Béit ci khi ndo ban biéu t&ing hay nhén qué va/hodc chidu dai, ban phai tuan theo
Chinh séch Toan cdu clia Diageo v& Qud téng va Chiéu dai. Cdc diém chinh bao gém:

e ludn xin phé duyét tir luat su ndi bd ctia Diageo trudc khi ban bigu tang hay tra chi

phi cho bat ky mén qua tdng hay chiéu dai ndo danh cho mét “vién chiic chinh pha”

(xem dinh nghia tqi trang 17)

¢ khdng bao gi¥ tding hay nh&n qud tdng 14 tién mdt hodc nhitng thit tuong duong tién

mat trong bat ky hoan canh nao

e xin phé duyét cia quan ly trudc khi ban biéu t&ing hay nhan t& mét déi téc bén ngoai:

> nhitng mén qud ban tang hay nhan t& mét bén ma tdng gid tri qud trong mét ndm tai

chinh vugt qud 100 GBP* (hodc twong duong bang ndi té);

> khodn chiéu dai han muc binh thudng, cé thé khéng lién quan dén céng viéc, hodc cé

thé coi I& qua muc hay khéng hop ly

> ngoqi 1&: Ban khdng can phdai luu hd so hodc xin phé duyét ctia quan ly truc tiép vé G&E
néu ban nhén dugc qud tang hodc chidu dai tir cac quan chie phi chinh phti va ¢é tdng
gid tri dudi 100 GBP* (hodc tuang duong béng ndi t&). Mic ngudng béing tién nay la nhu
nhau trén todn thé gidi, cho tiing trudng hop, cling nhu téng tich Idy theo ting t6 chirc
trong mét tai khéa nhét dinh. Ngoqi 1& nay KHONG dp dung cho G&E nhdn duoc tir cac
quan chie chinh phu (vi thuét nglt dé da dugc dinh nghia trong Chinh sdch G&E) va
KHONG ép dung cho G&E tang cho bdt cr ddi téc bén ngodi ndo.

e Iuu gi hé so chinh xé&c va hodin chinh trong s6 qué t&ng va chiéu dai cia ban vé tét ca

cdc mén qud tding va chidu dai ma ban bigu tding hay nhén tir céc d8i tdc bén ngodi

¢ khdng bao gi®¢ nhan hodc biéu tang qud, cdc hinh thire chidu dai hodc tiép ddn tir/cho

céc kiém todn vién déc lép, trir khi dugc coi la hoat déng ti€p khéch & mic dé dugc

chép nhén.

*Hodc gid trj thdp hon néu dugc quy dinh trong chinh séch s tai cda ban.

Cé phai viéc tai trg va cdc hinh thitc thudng khuyén
khich ban hang ciing la qua tgng?

Khéng. Khi ching ta tdng mét mén quad, né khéng kém
véi mong dgi nhdn lgi dugc thi gi. Chdng ta chi dua ra
cdc hinh thie thudng khuyén khich ban hang hay tai trg
déi véi cac déi tac bén ngodi dé déi lai mét Igi ich thuong
mai thda thudn trudce.

Cén c6 sy chdp thudn trede cia ludt su ndi bd cla Diageo
d8i véi céc hinh thic thudng khuyén khich ban hang va
céc khodn tai trg cé lién quan dén vién chie chinh pha.
Xem huéng dén v& Qua téing, Chiéu dai va Tai trog cho
cdc Vién chitc Chinh pht trong biu méu D& nghi Phé
duyét trudc trén Mosaic.

Qua tang tvong duwong
tién mat la gi?

Thé qua tang, phiéu qua
t&ing hay phiu mua hang
déu dugc coi la qua tdng
tvong duong tién mat va ban
khéng bao gi¢ dugc nhan
tl bét ky déi tac kinh doanh
n&o, bét k& gid tri thé ndo.
Chinh sdach cta ching ta la
khéng tdng hay nhan qua
t&ng |& tién mat hay nhitng
thé tvong duong tién mat.

DIAGEO B Quy tdc cla ching ta

Hoi Bap

Té6i vira nhdn dugc mét gioé thuc
phdm trj gid 50 GBP tir mét khach
hang. H8i d&u ndm nay, khéach hang
dé da gtri hai chai rugu vang cho
t6i, mdi chai tri gia 40 GBP. Téi biét
Ia t8ng gid tri vugt qud 100 GBP*
nhung tdi khdng thé xin phé duyét
clia Quan ly Tryc tidp trudc khi nhan
gid thyc phdm, vi tdi khong biét

I& s& nhén dugc gid thwc phdm dé.
T6i nén lam gi?

Ban nén lién hé vai Quan ly Truc tiép
ngay lap tlc va gidi thich vé nhing
th& ma khach hang dé da gui dén
ban trong n&m tai chinh nay. Néu
Quan ly Tryc ti€p clia ban déng y 1a
ban cé thé nhan, thi hay chéc chdn
l& diéu doé dugc xdc nhén bdng van
bdn, cdm on khach hang vi mén qua
va ghi nhén chinh xdc mén qua dé
vdio danh séch Qua tdng va Chiéu
dai ctia ban. Néu Quan ly Tryc tiép
ctia ban khéng chdp thudn, thi ban
s& phai trd lai mén qua. Néu viéc tra
lai 1& khéng thé (chdng han nhu vi
dé 1& d6 dé& héng hodc viéc do sé
gdy t8n that khéng thé han gén cho
m&i quan hé), thi ban cé thé chia sé
moén qua dé vai doi nhém cua minh
hodic dung lam gidi thuang cho mét
cudc béc thdm trung thudng tai thi
truong, v.v. Viéc nay clng nén duoc
ghi nhan vao s8 Qua tang va Chiéu
dai cua ban.

Téi dang t8 chirc mét sy kién thuong
mgqi dé quang ba cho rugu Baileys.
M&i ngudi tham dy sé nhan dugc
mét chai 50ml (phién ban thu nhd)
lam m&u. Téi c6 cdn phai ghi nhan
viéc tdng cdc chai rugu méu nay
lam quad tdng trong s6 Qua tdng &
Chiéu dai ca minh khéng?

Mét chai sdn phdm Diageo c& lam
ma&u néu chi dung cho cdc muc dich
quang bd khuyén mai thi khéng
duogc coi la qua tdng. Do do, ban
khéng can ghi nhén viéc nay vao sé
Qua téng & Chiéu dai cta minh.
Tuy nhién, ban phai dam bdo réng
tat cd s6 ruou mau doé duoc hach
todn trong chi phi Quang cdo &
Khuyé&n méi dé theo dai viéc phan
bd hang mién phi.

D& biét thém thdng tin vé nhitng
diéu cén doc, hdy xem trang 43
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DIAGEO B¢ Quy tdc cta ching ta

HGi 16
va tham nhing

Ching ta khéng cho phép hdi 16 hay tham nhiing duéi bét ky hinh
thrc ndo

Chung ta ty hao vé danh tiéng la mét doanh nghiép dugc tin nhiém v tén trong.
Chung ta khéng cho phép bét ky hinh thitc tham nhiing nao, du l& truc tiép hay
gian tiép, do nhén vién céng ty hay déi tac kinh doanh hanh déng thay mat céng ty.
Ching ta khdng dé nghi, tang, yéu cdu hay nhan héi 16 hodc cdc Igi thé khdng phu
hop khac dé dat dugc Igi ich kinh doanh. Diéu cém nday dp dung cho bét ky hinh
théic hai 16 ndo véi gid tri bét ky, va khéng gidi han & tién mat.

Tét c& chung ta phai ddc biét cdn than dé nhitng hanh déng ctia minh khéng thé

dugc hidu 1a héi 16, ddc biét la trong cdc linh viee qua tding, tiép khach, chidu dai,

chi phi, di lgi ctia khéch hang, thudng khuyén khich ban hang, déng gép chinh tri,
quyén gép tt thién, vén doéng hanh lang, va tai trg. Ching ta cling phai ddm bao
r&ng nhitng mai quan hé cta minh véi céce dai tac kinh doanh va vién chirc chinh
phi khéng tao ra nguy co héi 16 hay tham nhiing cho Diageo.

Biéu quan trong I& ching ta ghi chép day du va chinh xdc todn bd cac giao dich
vado s8 sach k& todn va tai chinh.

Né&u dugc mdi nhéan hay doi héi 16, ban phai t& chdi va phdi nhanh chéng bdo véi
luat su ndi bé clia Diageo tai co s& cua ban hodc thong qua kénh SpeakUp.

Lam diéu ding dén
Ban nén:

e khdng bao gi& chdo mdi, cho phép, hay nhan héi 16, gém ca nhiing “khodn
chi trd too diéu kién” (téc Ia nhitng khodn chi nhd dé ddy nhanh viéc dang ra
I& hoat déng thudng 1& cua chinh phd), hay bat ky hinh thite chi trd khéng thich
hop nao khdc nhém y dinh dat dugc lgi ich thuong mai cho Diageo.

e ludn tudn tha Chinh séch Toan cdu vé& Qué tdng va Gidi tri cling nhu
Chinh sach Toan cdu vé Chdng Tham nhiing

e dam bdo ré&ng toan bd s8 sach k& todn va tai chinh déu déy du va chinh xdc,
r&ing s& sdch thé hién ré rang méi giao dich lién quan dén cdi g, va rdng khéng
¢6 giao dich ndio khéng duoc thdng bdo, khéng dugc ghi nhén hodc duge mé té
khéng ro rang

* hdiy kién luat su ndi bd clia Diageo dai véi moi yéu céu chi trd tién mat bat ké
vdi gid tri ndo cho vién chite chinh pht hodc bét ky déi tac kinh doanh nao khdac

e khéng bao gi& doi hoi bat ky khodn thanh todn nao tir bat ky déi téc kinh doanh
ndo cua céng ty vi lgi ich cd nhén clua ban

* Lam theo cdc budc thich hgp trong phan Chudn myc vé Hiéu biét B8i tdc Kinh.
doanh (KYBP) trudce khi thiét 1ap quan hé vai mét déi tée kinh doanh thay mat
cho Diageo, var ty dam bdo réng déi tac kinh doanh dé khéng tiém &n nguy
co héi 16 hodc tham nhiing

e tham khdo cdc phdn trong B4 Quy tdc nday véi ndi dung vé Quyén gép tir thién
(trang 38), Chinh phti vé&1 cdc t8 chitc chinh tri (trang 17), cling nhu Qud téing va
chiéu dai (trang 15) dé biét thém théng tin.

<Mm->

Hoi Bap

Téi dugc dé nghj phai chi mét khoan
nhé cho mét cdn bd hai quan dé san
ph&m dugc théng quan. Ching téi
dang chiju ap lyc phai giao hang cho
khdch hang s&m nhét cé thé, va viéc
lam dé khéng trdi véi ludt phdp tai dét
nudc t6i. Toi nén lam gi?

Diageo khéng dugc phép trd tién

cho cdc vién chiic dé ho thuc hién
cdc nhiém vu hanh chinh cta minh.
Dao ludt vé Héi 16 clia Vuong quéc
Anh quy dinh viéc chi tra dé “tao diéu
kién” ho&c “bdi tron” bét ké noi dua
ra yéu céu do déu la bat hop phdp.
Do d&, ching ta nghiém cam toan bd
cdc khodin chi tra nhu v@y, ngay ca &
nhing nudc ma viéc chi tra dé khong
phai I& pham phdp. Hay trao déi véi
quan ly hay ludt su ndi b cua Diageo
tai co s& clia ban dé quyét dinh xem
6 nhitng phuong én thay thé ndo hop
phdp c6 thé chép nhan dé dam bdo
I&ly duoc hang hoa ra.

Téi nghe néi réing cdch t3t nhét dé cé
dugc cdac gidy phép t6i can tr mét
chinh phd nudc ngoai la thué mot tu
vén vién thyc hién viéc nay. Téi da

gdp mdt tu van vién va ¢ ta yéu cdu
50.000 GBP tién coc. Téi cé cdn phai lo
I&ng vé nhitng vigc cb dy sé lam véi s8
tién nay khong, mién la ching ta nhan
duoc gidy phép?

Cé, ban ¢é trach nhiém dam bdo tién
hanh cdc budc thédm dinh chi tiét trude
khi hop téc véi bat ky déi tac ndo sé
thay mat Diageo tiép xUc véi cdc quan
chte chinh phu. Trude khi thué tu vén
vién, hay lién hé véi ludt su ndi bd cua
Diageo tai co s& cua ban dé thuc hién
viéc thdm dinh hop ly va sdp dat cac
diéu kién hop déng phu hop.

D& biét thém théng tin vé nhitng
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< M-

Chinh phu va
cdc t6 chic chinh tri

Chding ta chi nén ti€p xdc véi chinh phd hay cac t8 chiéc chinh tri
néu chilng ta cé sy chép thudn ti trudce.

Mét phén trong qué trinh hoat déng kinh doanh clia Diageo 14 tiép xdc véi cac vién
chtie chinh pht va thanh vién cdc t6 chiic chinh tri khdp thé gidi - nhung ching ta
cén thyc hién viéc d6 mét cach phu hop. Khi chua ¢é sy chép thuén clia gidm déc
quan hé doanh nghiép tai thi trudng dia phuong cda ban, thi ban khdng bao gid nén
ti€n hanh van déng hanh lang hay thyc hién cdng viéc cho Diageo véi cdc vién chic
chinh phu, cdc nha 1dp phép, cdc ing cl vién chinh tri, cdc nhén vién chinh phi khac
hodc cac nhém lgi ich cong.

Lam diéu dang dén

Ban nén:

e ty tim hiéu Chinh séch Toan céu vé Canh tranh véi Chéng Béc quyén cing nhu
céc ludt vé canh tranh dugc dp dung tai tri trudng cla ban

¢ khdng bao gid chi tra hay dé nghj tdng hang héa hodc dich vy, chéng han nhu
quyén st dung mién phi co s& vat chat nhan danh Diageo, cho cdc chinh tri gia
hay cdc dang phdi chinh tri, ho&c dé ing hd cho céc hoat déng chinh tri

* |udn xin chdp thudn trudce tir luat su ndi bd clia Diageo trudc khi ban téng,
bi€u hay chi tra cho bét ky qud t&ng, chiéu dai hay tai trg ndo cho mét vién
chtrc chinh pht [xem phén Quéd téing va chiéu dai tai trang 15)

e khai bdo vé sy xung dét lgi ich néu ban c6 méi lién hé véi moét nhém chinh tri

cu thé do cdng viéc cla ban mang lai (xem phdn Xung dét loi ich tqi trang 10).

Quyeén tang Hoat déng chinh tri cd nhan

Diageo céng nhdn quyén tham gia
cdac hoat déng chinh tri hgp phdp
cua ban véi tw cdch moét cd nhan.

Théng 1é chung clia Diageo la khéng
c6 chi trd, déng gép hay quyén téng
mang tinh chinh tri, (ngoqi tri trong
nhiing trudng hop rat han ché, va
phai cé sy chdp thudn ti trudc cla
trudng B phan Phap ly va Quan hé
Doanh nghiép Toan céu ¢ lién quan).

Tuy nhién, tat ca ching ta phai dé
nhing hoat dong nay tdch biét khoi
nai lam viéc, va khéng bao gid st
dung ngan sach hay nguén lyc cia
Diageo dé hé trg cho cac hoat déng
dé. Cu thé la Diageo tu tach biét khoi
bat ky hoat déng ndo kich déng chu
nghia cuc doan hodic can tré cam
két vé da dang v&n héa va co hdi
binh déng.

Ban khéng bao gid dugc quyén

tdng nhadm cé géng tdc déng dén
mot chinh phu hay dang phdi chinh tri
dé ho dua ra nhitng quyét dinh c6 Igi
cho Diageo. B&t ky khodn quyén gép
hay dich vu ndo danh cho céc té chic
chinh trj déu phdi minh bach va tuén
thu cdc ludt dp dung.

DIAGEO B Quy tdc cla chingta 17

Hoi Bap

M&t ngudi quen biét trong kinh doanh
vira ggi y téi nén gdp mot nguoi ban
Ia mét chinh trj gia c6 anh huwdng,

c6 thé gidp cho cdng viéc kinh doanh
cla Diageo. T6i nén lam gi?

Hoi xin y kién chép thuén clia giam
déc quan hé doanh nghiép tai thi
truong cua ban - ban khéng duoc
lién hé vai chinh tri gia dé néu chua
duoc chdp thuén. Tuy thudc vao tinh
hudng, gidm déc quan hé doanh
nghiép cé thé déng y mét s6 ndi dung
v&i ban va ban ¢ thé gdp chinh tri
gia dé rdi béo cdo lai, hodc chi dan
ban gidi thiéu véi bd phan phu tréch
quan hé doanh nghiép vé chinh tri
gia dé va nhém sé xU ly tiép.

T6i dang du mét sy kién va mét chinh
tri gia bét ddu néi chuyén véi toi vé
cdng viéc kinh doanh ctia Diageo.
T6i nén lam gi?

Né&u ban biét trudc & sy kién dé co
kha ndng sé cé cdc chinh tri gia tham
du, hédy trao déi trudc véi gidm déc
quan hé doanh nghiép tai khu vuc
cla ban dé théng nhét cac ndi dung.
NEu dé la mét cude gap ga tinh g,
hay tra 181 trung thuc nhung khéng tiét
16 béit ky théng tin mat ndo, va khi phu
hop hay dé nghj gidi thiéu chinh tri
gia dé véi bd phdn phu trdch quan

hé doanh nghiép."

Bang chinh tri cdm quyén tai thi
trudng cla tdi dang t8 chirc cac
budi 1& ky niém thanh 1ap va ho da
héi bé phan Quan hé Doanh Nghiép
(CR) xem Diageo cé thé tai trg cho
sy kién dé khéng.

Hay lién hé véi ludt su ndi bd cua
Diageo tai co s& cua ban dé xin 16
khuyén liéu viéc tai tro cho su kién dé
c6 dugc xem Ia dong gép chinh tri hay
khéng, va néu co thi liéu cé thé thuc
hién hay khéng.

D& biét thém théng tin vé nhitng
diéu cén doc, hdy xem trang 43
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DIAGEO B§ Quy tdc cua ching ta

Khi xem xét B4 Quy téc nay, vién chitc chinh phl
la ai?

cdc vién chic va nhan vién thuéc moi nganh cua
chinh phu, & béat ky cdp nao, bao gém cé quan doi
va cénh sat

cdc vién chic va nhan vién cua cdc doanh nghiép
do nha nudc s& hitu hay kiém sodt, gém cd nhitng
t8 chic tlr thién, va bét ky cra hang ruou bia hay
phuong tién truyén théng nao hoat déng bang ngén
sdch nha nuéc

vién chiic vé nhén vién clia cdc t6 chic quéc t&
¢dng (ché&ng han nhu Lién hop quéc), gém cd nhan
vién dai st qudn

cdc cd nhén hogt ddng vdi tv cach dai dién hodc
thay mat cho bat ky d&i tugng ndo néu trén

cdc vién chitc, nhdn vién dang chinh tri va céc éng
c@ vién vi tri chinh tri

cdc thanh vién trong mét gia dinh hodng gia

cdc cd nhén khac dugce phan logi la "vién chic
chinh phd" theo lugt nudc s& tai

"Cé nhan c6 Anh hudng Chinh tri" (PEP), tirc 1 cac
"vién chirc chinh phd" cép cao duong chiic va cyu
chire, céc thanh vién gia dinh (cé nghia 1& vg/chdng,
ban ddi, con cdi va vg/chdng hodc ban ddi ctia con,
hodc cha me) cling nhu cac déng sy gan gii da biét,
vé mat x& hdi hodc nghé nghiép, ctia nhitng ca nhéan
nay.

<Mm->

< M-

Giao dich
trdi phép

Chdng ta hanh ddng mdt cach cé trach nhiém dé bao vé céc nhan
hang cua minh khéi su gid mao, va khéng dugc cho phép ban than
li&n quan dén hanh vi budn lgu.

Hang gia va hang nhdi

Chung ta nd lyc hét minh dé dam bdo réing ngudi tidu dung cé thé tin tudng céc san
phdm clia ching ta dem lai chdt lugng va mui vi tuyét vai. Céc san phdm gid mao va
“nhdi” cé thé khién ngudi tiéu dung nhém I&n ching véi, hodc lién tudng sai téi céc
san phdm Diageo dich thuc, lam x4i mon niém tin nay.

"

Céc san phdm “nhdi” hodc “8n theo” st dung tén, 16-gé, hinh dang bao bi, nhan
hiéu thuong mai, thiét ké va mau séc tuong ty véi cdc sén phdm that clia ching ta,
chdng han dung “JOHNY WALTER” thay cho “JOHNNIE WALKER". Cac san phém gid
mao nhdm muc dich tgo bé ngodi gidng véi cdc sadn phdm that clia ching ta, nhung
Igi & phdm chét kém, gid tao, va dbi khi cha nhitng thanh phédn déc hai; ching
thudng chi d6 day vao céc vé chai thdt ctia chiang ta.

N&u ban thdy mét sdn phdm ma ban nghi ngd cé thé la hang gid hodc nhdi, ban nén
bdo cdo ngay 18p tic dé Diageo cé thé hanh déng phu hop. Hanh déng nay cé thé
bao gém viéc thuc thi cac ludt bdo vé tai san s& hitu tri tué cla ching ta, nhuw nhan
hiéu thuong mai, ban quyén, bdng sang ché, bi méat thuong mai va tén mién.

Budn Iau

Hang budn 1&u & nhitng mat hang dugc nhép vé ma khéng trd cac logi thué quan
thich hop. Cling gidng nhu cdc san ph&m cla nhiéu céng ty hang tiéu dung khac,
s&n ph&m cua ching ta déi khi bj cac bén thit ba budn 1&u vao cdc thi trudng.
Chuing ta khdng dugc quan ly, xdc tién hay béing céch khéc cho phép ban than
li&n quan dén hanh vi buén lau.

Lam diéu dang dén

¢ ban nén bdo cdo bét ky trudng hgp nghi gid mao, nhai hay cdc hinh thic xam
pham san phdm khdc théng qua muc “Phét hién va Ngdn chdn” trén Mosaic,
hodc bdo truc ti€p cho luat su ndi bd clia Diageo hay ngudi phu trach bdo vé
thuong hiéu tai co s& cua ban.

* ban khéng bao gi& dugc quan Iy, xtc tién hay lién quan dén hanh vi budn I&u
theo bét ky cach ndo. Hay 1ap tic bdo cdo vé bét ky méi lo ngai ndo cho ludt
su ndi bd cua Diageo tai co s& cla ban.

DIAGEO B Quy tdc cla ching ta

Hoi Bap

Mét trong nhitng khdch hang ctia
t6i cho biét, anh ta nghe néi la mdt
s8 clta hang ban 1& nhé dang mua
cdc san phdm nhan hang cta
ching ta ti cdc ngudn khdng kiém
sodt, va mdt s8 c6 thé Ia gia mao.
T6i nén lam gi?

Dé nghi khéch hang cdia ban cho
biét caing nhiéu théng tin va tin tic
cang tét, gdém chi tiét cu thé vé& nhan
hang va clra hang ban 1€, déng

thdi gidi thich réing Diageo sé& phéi
hop cing cdc co quan h&u quan s
dung nhitng théng tin dé dé diéu tra.
Chuyén tiép toan bd théng tin ban
thu thdp duoc cho ngudi phu trach
bdo vé thuong hiéu tai dia phuong
hodc ludt su ndi bd cua Diageo tai
co sd cua ban, hodic théng qua muc
“Phdt hién va Ngdn chdn” trén hé
théng Mosaic.

Hai ngudi ban cla téi gén day da
udng médt trong cdc san phém cla
ching ta tai mét qudn rugu va ca hai
déu cho réng san phdm dé khéng
ding vi. T6i ¢6 nén bdo cdo vdn dé
nay khéng?

C6, ban nén bdo cdo van dé do
théng qua muc “Phdt hién va Ngan
chdn” hodc bdo tryc ti€p cho ngudi
phu trach bdo vé thuong hiéu tai
dia phuong hay ludt su ndi bd cua
Diageo dé ho cé thé diéu tra thém.
Su xdm pham cdc san phdm cla
ching ta cé thé dién ra dusi nhidu
hinh thirc va ¢ khd ndng san phédm
dé da bi can thiép hodc bi lam gia.

D& biét thém thdng tin vé nhitng
diéu cén doc, hdy xem trang 43
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DIAGEO B§ Quy tdc cua ching ta

Canh tranh

Chdng ta phdi tudn tht moi diéu lugt vé bao vé va thic ddy canh
tranh ty do va céng béng trén thé gidi

Té&t cd ching ta déu mudn ty do thanh céng - nhung thanh céng dé phai ludn ndm
trong khudn khé ludt phdp va phu hop véi muc dich var céce gid tri clia ching ta.

Tai hdu hét cac quéc gia, ludt canh tranh hay chéng déc quyén diéu tiét nhitng giao
dich v&i d6i thi canh tranh, khéch hang, nha phan phéi va cée bén thé ba khac.
Luét canh tranh cling ¢é thé diéu tiét c& hanh vi dién ra & ngodi thi trudng cla ban.

Lam diéu ding dén

Ban nén:
e ty tim hidu cac ludt vé canh tranh duoc ép dung tai tri trudng cda ban, va khi
cam thdy khéng chéc chdn thi hay tim |31 khuyén tu ludt su ndi bd clia Diageo vé
nhitng diéu cé thé chdp nhan.

Khéng bao gio:
e thda thudn hay tham chi la thdo ludn véi céc déi thd canh tranh dé: én dinh
gid hodc céc diéu khodn khdc; han ché sén xudt; phan dinh khu vic hay san
phdm hay khdach hang; hodc ti chéi giao dich vai bat ky khach hang hay nha
cung c8p nao
e thdo ludn cdc théng tin thuong mai nhay cdm vdi cdc déi tha canh tranh,
ch&ng han nhu dinh gid, chi phi, Igi nhuén, diéu khodn giao dich, k& hoach
ti€p thi hay nhitng dot ra mét sén phdm méi.
e si dung médt hiép hdi thwong mai lam dién dan dé thdo luan hay thda thudn
vé cach ti€p can chung véi moét khdch hang hay vé mét van dé thuong mai
nhu khuy&n mai.
N&u ban c6 mat khi mét van dé cé tinh chét nhu vy dugc néu 1&n, ban nén rdi cude
hop hodc chdm dit cude trao déi, va thdng bdo ngay cho luét su ndi bé clia Diageo.

<Mm->

Hoi Bap

Déng nghiép cua tdi ting lam viéc
cho mét d3i th cgnh tranh. C& dy néi
Ia trong may tinh xach tay ca minh
vén c6 chién lugc dinh gid clia cong
ty cli cho ném t&i, va hdi t&i c6 mudn
xem khéng. T6i nén lam gi?

Gidi thich réing ban khéng thé trao
déi hay nhan bat ky théng tin nao
lien quan dén viéc dinh gid cta déi
thu, var rang khéng nén tiét 16 nhitng
thdng tin d6 cho bét c ai tai Diageo.
N&u thich hgp, hay t8 chirc médt cube
hop gita ban va déng nghiép dé voi
quan ly cta ban hodc mét ludt su noi
b6 cla Diageo dé trao déi nhitng
viéc can lam.

Trong cudc hop véi mét khach hang
bdn lé dé thao ludn viéc ra mét mot
s&n phdm méi, anh ta cho t6i xem
mét tdp tin trong mdy tinh cé chita
théng tin chi tiét v& nhitng k& hogch
khuy&n mai clia tdt ca déi tha canh
tranh cho ndm t&i. T6i nén lam gi?

N&i v&i ngudi khach hang dé rang
sé khong thich hop khi ban duoc
ti€p can vai thdng tin nhay cam vé
thuong mai cua mét déi thu canh
tranh, va dé nghi anh ta déng tdp

tin do lai. Bdo cdo ngay viéc nay véi
ludt su ndi b cua Diageo, va khéng
ghi chu lai bét ky diéu gi ban da nhin
thay hay tiét 16 bét ky chi ti€t nao cho
bét c ai khéc tai Diageo.

D& biét thém thdng tin vé nhitng

diéu cén doc, hay xem trang 43

< M-

Giao dich véi déi thi canh tranh

Khi thu thdp théng tin canh tranh, luén phai
thyc hién theo Huéng dén Hiéu bigt Canh
tranh cua Diageo.

Khéng bao gid tim kiém hodc nhén théng tin
thuong mai nhay cdm tir cée ddi thd canh
tranh.

Tuong ty nhu vay, khéng bao gid tim kiém
hay nhan théng tin thuong mai nhay cadm vé
cdc d8i thd canh tranh ti khéach hang hay
cdc bén thi ba.

Tuy nhién, néu trong mdt cudce thuong thado
vé gid, mdt khdch hang ty nguyén so sanh
gid ca ctia mét déi thd canh tranh (chdng
han nhu “Absolut ré hon Smimoff 10 USD
mét hop”), thi ban cé thé s dung va gi lqi
thdng tin do.

DIAGEO B Quy tdc cla ching ta

Giao dich véi khach hang

Khéng bao gid trao ddi vé céc didu kién
mua hang clia khdch hang nay véi khach
hang khéc, va khéng bao gic dung khéch
hang dé truyén cdc théng tin thuong mai
nhay cam téi déi tha canh tranh.

Tai nhiéu quéc gia, sé& 1& bat hgp phdp khi
théa thuén gid ban lai, 8n dinh gid ban lai
t6i thidu hay tao déng co cho khach hang
thuc hién theo cac dé xuét vé gid.

Nhiéu quéc gia cling han ché viéc nha
cung cdp dp dat céc gidi han, nhu tinh
trang déc quyén, ho&c gidi han kha ndng
ban lai cia mét khéch hang.

Hay chdc chdn la ban biét cac quy téc tai
thi trudng cla chinh ban dé dam bao sé&
khéng vé tinh vi pham cdc quy téc dé.
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DIAGEO B¢ Quy tdc cta ching ta

Rira tién va
ho tro tron thué

Ching ta hanh déng mét cdch cé trédch nhiém dé gidm thiéu nguy
co rta tién va hd trg trén thué

Rlra tién I quy trinh ma s tién thu dugc nhd pham t6i dugc chuyén thanh tai san cé
vé c6 ngudn gbc hop phdp.

Trén thué la hanh vi khéng ndp thué bét hop phdp. HS tro trén thué Ia hanh déng cua
mét bén thi ba gilp mét cd nhan hodc t6 chic trén thué.

Tat ca chidng ta can phai canh gide véi cac giao dich va yéu cau cé ddu hiéu dang
ngd cling nhu nhitng hoat déng trdi phép clia cdc dai tuong, nhd dé ching ta ¢o

thé bdo vé& Diageo v& dam bdao khdng bi ngudi khéc loi dung dé rira tién hodc hd

tro trén thué.

Lam diéu ding dén

Ban nén:
e thuc hién theo cac quy trinh Hiéu biét Khach hang (KYC) va Hiéu biét Béi tac Kinh
doanh (KYBP) dugc néu chi tiét trong Chinh sach Toan cdu vé Chdng Tham nhiing
v& Chudn muc vé Hiéu biét B3i tac Kinh doanh (KYBP)

e ghi lqi bé&t ky thay di ndo vé& thdng tin chi tiét, hoan canh hay hé so ctia mét
khdach hang hodc nha cung cdp, va cung cdp nhiing théng tin dé cho bd phéan
tai chinh tai co s& cua ban

e chi giao dich v&i nhitng khach hang va déi tée kinh doanh ma ching ta da tién
hanh céc budce kiém tra theo yéu céu vé cdc Iénh tritng phat (xem phén Lénh
treng phat tai trang 23

¢ nhanh chéng bdo cdo cho Iudt su ndi bd cua Diageo tai co s& clia ban vé bat ky
déu hiéu dang ngd nao v& mot khach hang hodic nha cung cdp ¢ lién quan dén
hanh vi rita tién hodic trén thué.

Ddu hiéu canh bdo vé kha néng rira tién va trén thué
Té&t ca chdng ta cén phai canh gide véi cac giao dich ¢é kha ndng dang ngo,
ch&ng han nhu khi mét déi tac kinh doanh:

e mudn nhdn hay tra tién véio mét
tai khoan nudc ngodi hodc mét
tai khodn ngén hang tai mét quéc
gia khdc vdi nai thuc hién hoat
dong kinh doanh

¢ mudn nhan hay tra tién vao hodc

* mién cudng mét cach bat hgp Iy
khi cung cdp cdc thdng tin cd nhan
hodc théng tin kinh doanh co ban

e mudn trd bang tién mat.

e mudn trd du hodc trd b&ng mét
logi tién t& khac vdi logi ghi trong
héa don tl nhiéu tai khoan ngdn hang,

« duoc thanh 18p tai mét noi khdc hay thng qua mot bén thit ba.

véi noi hoat déng chinh hodc noi
cu trt dang ky thué

<Mm->

Hoi Bap

Mét khdch hang cua ching ta da

hdi liéu 6ng dy cé thé thanh todn
théng qua nhitng tai khoan khéc
nhau béng ca tién mdt va séc khdng.
Nhu vay cé dugc khéng?

Ban nén cén than véi logi giao dich
nay. N6 cé kha ndng ddng ngd va cd
thé biéu thi viéc rira tién. Hay nhd réng
Diageo khéng thé nhan séc cua bén
thi ba. Hay xin loi khuyén ti ludt su ndi
bé cua Diageo tai co s& cla ban trudc
khi tra loi khach hang.

T6i vira nh@n dugc théng bao r&ng mét
trong cdc nha phdn phdi ctia ching ta
da bj két an rira tién. T6i nén lam gi?
Hay théng bdo ngay cho ludt su ndi

bé cua Diageo tai co s& cla ban va
ngng nhdn don hang t& nha phan
phdi dé. Diageo sé& khéng ban hang
cho cdc cd nhén hay déi tuong bi két
toi rira tién.

Mot nha phén phdi da héi liéu anh ta
c6 thé nhan tién thanh todn cho cac
khodn déu tv Quang cdo & Khuyén
mai véio mét tai khodn ngéan hang ném
ngodi vung lanh thd phan phéi theo
hgp déng hay khéng. Téi cé thé déng
y khéng?

Khéng, day Ia mét yéu cdu dang ngd
ma ban nén bdo cdo ngay 1ap tdc
cho ludt su ndi bé cda Diageo tai co
s& cla ban, ludt su s& cén moi théng
tin lién quan dé tu vén liéu cé nén tiép
tuc méi quan hé thuong mai véi khach
hang dé hay khéng, va néu ¢ thi nhu
thé ndo.

D& biét thém théng tin vé nhitng
diéu can doc, hdy xem trang 43

< M-

Lénh trung phat

Chding ta tudn tha cdc 1énh tritng phat qudc t& va cac han ché
thuong mai khac

Nhu dugc néu chi tiét hon trong Chinh séch Toan cdu vé Ch8ng Tham nhiing clia
Diageo, trong qua trinh hoat déng kinh doanh, ching ta phai tué@n thu tét ca céc luét
va quy dinh hién hanh cé lién quan dén cdc 1énh tritng phat quéc té va cdc han ché
thuong mai khdc, cé tinh dén dién bién lién tuc clia cac quy dinh nay.

Céc 1énh triing phat va han ché thuong mai dp dung bdi céc t6 chire ¢é thém quyén
duoc cdng nhan, bao gém Lién hop qudc, Lién minh Chau Au var Cuc Kidm sodt Tai
san Nudc ngodi (OFAC) thude Bo Tai chinh My. Céc Iénh tring phat dugc dua ra
nhdm ngdn chan hodc han ché viéc giao dich véi mét s& nudc nhét dinh va/hodc
céng dan clia cac nudc dé, muc dich Ia d& ddy manh céc muc tiéu thuc thi chinh
séch déi ngogi va an ninh quéc gia. Cac 1énh triing phat ¢6 thé ¢é cac hinh thic
khéc nhau, bao gém trirng phat tai chinh, phong tda t&i san, cém di lai v cdm nhap
kh&u/xudt khdu.

Chung ta khéng dugc gioo dich (tryc ti€p hay gidn tiép) vai nhitng ngudi, t6 chir,
chinh pht ho&c nha nudce néu viée lam nhu vy la khéng tuén thd cdc chuong trinh
triting phat hién c6. Do do, diéu quan trong & ching ta phdi xac dinh duge danh tinh
ctia khéch hang, nha cung cép var cae déi tée kinh doanh khac.

Lam diéu dang dén
Ban nén:

e khéng bao gi& thiét Iap quan hé véi mét dsi tac kinh doanh cho dén khi ching
ta chdc chdn vé danh tinh thyc sy clia ho va khi d& kiém tra sang loc d8i tac kinh
doanh dé mét cdch thich hgp, thong qua cac Chuong trinh KYC/KYBP.

e ngay lap tirc chuyén cho ludt su ndi bd cua Diageo tqi ca s& clia ban va/hodic
Gidm déc Tuan tha vé Lénh tring phat (SCO) khi c6 bat ky "két qua khdp" hodc
lo ngai ndo phdt sinh tir qud trinh kiém tra sang loc vé 1énh triing phat, nhu dugc
xéc dinh trong Chinh sach Toan céu vé Chéng Tham nhiing

e thdng bdo cho luét su ndi bd clia Diageo tqi ca s& ctia ban va/hodc SCO néu
ban dang tién hanh hoat déng kinh doanh tgi mét quéc gia bi tritng phat.

DIAGEO B¢ Quy tdc clia chingta 23

Hoi Bap

Chiing t5i c6 co hoi lam viéc v&i mét
nh& phan phdi méi cé mét s8 Igi ich

kinh doanh khong lién quan tgi mét

nuéc lang giéng bi trirng phat.

T6i nén lam gi?

Hay dam bdo tién hanh kiém tra
sang loc vé 1énh triing phat déi véi
nha phén phéi dé theo quy trinh
KYC/KYBP va ngay |dp tic thong bdo
cho luét su ndi b cda Diageo tai co
s3 cta ban vai/hodc SCO dé ho ¢
thé tu van vé cach thic tién hanh.

Téi nén lam gi néu mét trong cdc khach
hang cla tbi xuét hién trong danh sach
trng phat?

N&u céng cu sang loc vé Iénh triing
phat xdc dinh mét trong cdc khach
hang hién tai cta ban ndm trong danh
séch tring phat, ban phai ngay 1&p téc
dinh chi giao dich véi ho va théng bdo
cho ludt su ndi bd cla Diageo tai co s&
ctia ban va/hodc SCO.

D& biét thém théng tin vé nhitng
diéu cén doc, hay xem trang 43
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< M-

Con nguoi

Trdn trong dong nghiép va
ton trong nguadi khac:

Strc khde, an toan va an ninh cd nhan

Phan biét d&i x& va qudy rdi

Nhéan quyén




DIAGEO B§ Quy tdc cua ching ta

Stc khoe, an toan
va an ninh cd nhan

Tt ca ching ta déu cé trach nhiém dam bao mét mdi tredng lam
viéc an todn va an ninh

Mét trong nhiing phuong thic cét 16i dé thé hién chung ta tdn trong nhau 1a git an
toan cho bdn than ching ta va tat ca nhiing ngudi xung quanh. Tat ca ching ta déu
déng mét vai trd trong viéc dam bdo stic khde, an todn va an ninh ca nhan cho béat ky
ai dang lam viéc tai céc dia diém cua Diageo hay bj anh hudng bai nhitng hoat déng
cla ching ta, va tét cd chung ta phai gép phén dadm bdo rdng moi ngudi déu vé nha
an todn hang ngdy, & moi noi.

M&t méi trudng an todn 1& noi moi viéc ching ta lam déu tuén thl véi cée ludt va tiéu

chué@n hién hanh cling nhu céch thyc hanh t6t nhét vé stic khde, an toan va an ninh
tqi nai lam viéc.
s . R 2, <
Lam diéu dang dan
Ban nén:
e biét va thyc hién theo cac chinh séch, chudn myc va quy trinh vé& an toan va an
ninh dp dung cho co s& ciling nhu logi céng viéc cla ban
e chdng lgi nhitng thdi dd, tinh trang hay céch thyc hanh khéng an toan mét cach
kip thdi nham ngdn nglra thuong tich va bénh tat
* nhanh chéng béo cdo vé cdc vu tai ngn, sy ¢, nhitng trudng hgp can nguy,
nhitng trudng hop vi pham chinh sach, chuén muyc hay ludt phdp, hodc bat ky
nguy co ndo khdc vé stic khde, an toan va an ninh
e hodn thanh bét ky khdéa dao tao ndo vé stic khde, an toan va an ninh theo yéu céu

o dam bdo viéc tuan thi nhitng yéu cdu trong Hudng dén Lap k& hoach Su kién va
Quan ly Rui ro.

<Mm->

Hoi Bap

Téi dang t6 chic mét sy kién cho bd
phan ctia ching tdi tai mét dia diém
ngodi cdng ty. Tdi dugc nhéc la phai
tién hanh danh gid nguy co vé an
toan va an ninh. Piéu dé cé thyc su
cén thiét khéng?

Co, diéu dé rét can. Tét ca ching ta déu
c6 trach nhiém phai dam baéo diéu kién
|[am viéc an toan va an ninh cho toan bd
nhdn vién cong ty, ngay ca khi cong viéc
duagc thyc hién bén ngodi cong ty cla
chung ta. Viéc ddanh gid nguy co sé gidp
chung ta dat dugc diéu nay. Dam bdo
dia diém dé phu hop véi cdc tiéu chuén
cua chung ta va giam thiéu bét ky nguy
co ndo ma ban nhan thdy chinh I diéu
sé gilp bdo vé& déng nghiép ctia ban
cling nhu danh tiéng ctia ching ta.

Vai tudn nitq, t&i s& dén mat thj trudng
& nudc ngodi. Téi lo la & d6 khdng dugc

pY < pY & P Rons 2 oa
an toan 1Gm va rang c6 thé t6i can tiém
phong véc-xin. T6i phai lam gi?

Trudce khi di, ban can trao déi véi ngudi
phu tréch stic khde nghé nghiép va an
ninh doanh nghiép tai co s& cua ban.
Ho sé dam bdo ban dugc dung cdc logi
vdcxin, thuéc, cing nhu nhan cdac théng
tin vé an ninh quéc gia hay khda hudn
luyén can thiét cho chuyé&n di ctia ban.
D&i véi nhiéu diém dén cé nguy co cao
hon, ban sé khéng dugc phép dat vé
mdy bay tr&r khi ban da hoan tat khéa
hudin luyén TAPS (an ninh cd nhén va di
lai) v& dat diéu kién stc khde phu hop
dé dén dé.

Cdc nhan hang Diageo dang khéng
ngitng dugc quang bd tai cdc su kién,
t* nhitng sy kién hoa nhac va thé thao
quy mb 16n dén céc hogt dong thic ddy
kinh doanh tqi cdc ctta hang don [é.

Toi c6 thé tim hudng dén & dau cho mét
su kién ma t6i sé diéu hanh dé dam bao
réing sy kién d6 an toan va an ninh?
Ban co thé xem hudng dén trong Huéng
ddn Lap k& hoach Sv kién va Quan ly
RUi ro ctia Diageo va bdng viéc dién
v&o Bang cau hdi vé An ninh Su kién.
D& dugc tu van thém, vui long lién hé
corporate.security@diageo.com.

D& biét thém théng tin vé nhitng
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< M-

Phan biét déi x&
va qudy roi

Chung ta ton vinh sy da dang, tén trong nhau va khéng dung th&
cho sy phan biét déi x& hay qudy réi

Tét c& ching ta déu ¢ trach nhiém tao ra mdt mdi trudng lam viéc ma & do, céc nhan
vién, nha cung cép, déi tac kinh doanh, var thanh vién cdc cdng déng cua ching ta
déu thdy dugc tén trong var tu do dé thanh céng. Tai Diageo, chung ta tén vinh su da
dang van héa va cd nhan nhu mét phén clia nén van héa déng déi déy sinh luc, va
chiing ta cing da ky két bd Nguyén téc Trao quyén cho Phu ni cla Lién hop quéc.
Chuing ta khéng phan biét déi x&* hay dung tht cho su quéy rdi dua trén nhitng co s&
nhu chuiing téc, tdn gido, mau da, dan tdc, ngudn géc qudc gia, tinh trang khuyét tat,

xu huéng tinh duc, gidi tinh, ban dang gidi, biéu hién gidi tinh, hay tinh trang hdn nhan.

M&i ngudi ching ta déu co trach nhiém phai thé hién dugc nhitng chudn muc cao
nhat vé sy liém chinh trong hanh vi tng x& ctia minh.

by o R ” <
Lam diéu ding dan
Ban nén:
e d8i x& véi moi ngudi béng phdm gid va su tén trong
e ton vinh sy da dang van héa va cd nhan
e thic ddy mot méi trudng lam viéc cdi md, c6 tinh than déng ddi va sy tin tudng

e khéng dung th& hay tham gia vao hanh vi phén biét d&i x, xdc pham
hodc de doa, qudy réi hodc bat nat.

Hanh ddng nao dugc coi Cdc hanh vi sé khong duoc
la b&t nat? dung th&

Vi du vé bét nat cé thé bao gém: Dudi day la cac hanh vi sé khéng

e qudt thdo, chdm choc, nhao bdng CliESClalte
ho&c ha nhuc ngudi khac e qudy réi, qudy réi tinh duc hodc

e de doa vé thé chdt hodc tam Iy bét nat bat ky ai

e tru dap, de doa hodc tra thu
bat ky ai khi€u nqi v& hanh vi
qudy réi hodc bét nat

e gidm sdat qud mic va dua ra nhiing
nhan xét khong phu hgp va/hodc
gdy xdc pham

« lam dung quyén han hodc quyén e dua ra cdc cdo budc vé bét nat,

lpc bdi nhitng ngudi cé quyén han qudy rSi hogc qudy ri tinh duc

* ngdn khéng cho déng nghiép tham e e EEeilyido xau

gia cdc cudc gdp gd/giao tiép mot
cach va Iy. hodic ¢& tinh gay hiéu nhém trong
bat ky cudc diéu tra ndo.

cung cép nhitng thdng tin sai léch

DIAGEO B¢ Quy tdc clia chingta 27

Hoi Bap

Quan ly ctia t8i ¢é yéu cdu cao vé hiéu
quad cdng viéc va mudn ching tdi lam viéc
that t8t, nhung ba dy ¢ thé tré nén rdt
ddng sg va doi khi tham chi con xic pham
cd nhan ngudi khéc. Téi mudn gitp ba

&y nhung t8i lo réng néu t6i ké cho ngudi
khdc, diéu dé cé thé khién tinh hinh xdu
hon hodc tham chi la hay hoai céng viéc
cla t6i. Téi nén lam gi?

Muc tiéu clia chdng ta I& mang lai moét
mai trudng thic ddy su cdi md, tinh than
déng ddi ciing nhu su tin twdng, va viéc
hanh xt theo ki€u bdt nat var de doa |
khéng thé chdp nhan duoc, bat ké hoan
canh hay vi trfi ctia mét cé nhan. Ching
ta nhan thic ré rang khéng ai giéng ai

v& méi ngudi cé mét ngudng chiu dung
khdc nhau - ngudng chiu dung clia ban
sé dugc ton trong. Néu ban khong thé néi
v&i quan ly ctia minh, ban nén néu vén dé
v&i ngudi phu trédch Nhan su tai co s& cla
ban hodc cép trén cla qudn ly cla ban.
Xin hay yé&n tam réing Diageo sé khéng
dung tht cho bét ky hanh vi tré tht nao
do néu lén mét van dé nhu vay.

Trong qua trinh thuc hién P4G, Quan ly
Tryc ti€p clia tdi d& dua ra mét s8 y kién
nhdn xét rdt tiéu cyc vé hiéu quéa céng
viéc clia t6i va nhiéu Idn nhén manh

cdc thidu sét cla t6i. Téi cam thdy phong
céch cia éng 8y qud hung héng va do
vdy, tdi thdy sg hdi va tin réng t6i da bi
d8i x& bat cdng

B4t nat tai noi lam viéc thudng lién quan
dén (nhung khéng phai chi riéng) hanh

vi khéng phu hop 1&p di 1ap lai, truc ti€p
hod&c gidn tiép, du la bdng 181 ndi, co thé,
tém ly hay cach khdc, do mét hodc nhiéu
ngudi thuc hién nhdm chéng lai mét hodc
nhiéu ngudi khéc. Mét sy viéc riéng lé vé
hanh vi ma ban da mé ta ¢cé thé dem lai
cam gidc thiéu ton trong tai noi lam viéc
nhung cé thé khéng dén mic bét nat.

B4t nat tai noi lam viéc khéng bao gém
su phé binh hop ly v mang tinh xay dung
vé hiéu qud cdng viéc hodc hanh vi ting
x( cta nhén vién, cng nhu khéng bao
gbm viéc dua ra cac yéu cdu hgp ly déi
v&i nhéan vién. Bay 1 mét phan cua hoat
déng quadn ly va st dung lao déng théng
thudng va khéng nén dugc hiéu la bét
ct diéu gi khdac. Tuy nhién, néu mét cudc
trao d&i vé hiéu qua cong viéc, nhu da dé
c@p trong vi du nay, khién ban cam thay
khéng thoai mdi hodic khé chiu, ching toi
vén khuyén khich ban bdo cdo sy viéc doé
qua cdc kénh théng thudng.

D& biét thém théng tin vé nhitng
diéu cén doc, hdy xem trang 44
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Nhan
guyén

Chdng ta mudn déng gép tich cyc cho nhdn quyén va xa hdi

Chung ta thira nhan ¢6 trach nhiém tén trong va thic ddy cdc chuén muc qudc t& vé
nhan quyén trong moi viéc chiing ta ldm. Diageo cam két hanh déng phu hop véi b
Nguyén t&c Hudng dan cla Lién hop qudc vé Kinh doanh v&r Quyén con ngudi. Cac
chinh séch cla ching ta dugce hinh thanh dua theo Tuyén bé cla T6 chie Lao déng
Quac t€ (ILO) vé cac Nguyén tdc va Quyén co ban trong Céng viéc; Quyén Tré em
va cde Nguyén téc Kinh doanh; B Tiéu chudn Ung xt cho Doanh nghiép vé LGBTI
Toan céu cua Lién hgp quéc; Nguyén téc Trao quyén cho Phy nit ctia Lién hgp quéc;
va Hiép udc Toan céu cla Lién hgp quéc, ma chung ta da tham gia ky két.

Lam diéu dang dén

Ban nén:

e d8i x véi moi ngudi b&ing phdm gid va sy tdn trong

e ton vinh sy da dang van héa va cd nhan

e khdng dung th& hanh vi phan biét déi x, xtic pham hodc de doa, quéy réi
hodc bdt nat

e khdng chu tdm lam viéc véi ngudi dugce biét hodce bi nghi ngd ¢é hanh déng
x&m pham quyén con ngudi cta bét ky ai, vi du nhu khéng tuén tha cdc luét vé
lvong va gid lam viéc, hodic cho phép bdc 16t tré em, hodic khdng tén trong lva
chon tham gia hay khéng tham gia cdng doan

* yéu cdu cdc ddi tdc, nha cung cdp va céc bén thé ba khdc méa ban lam viée
cung phdi p dung cdc chuén myc tuong tu v& nhén quyén va hoat déng
trong khuén khé céc nguyén téc trong Tiéu chuén Toan cdu vé Hop tdc véi
Nha cung cdp

<Mm->

Hoi Bap

Téi nhan thdy mét nha cung cép cta
chiing ta cé thé dang tra lvong khong
cdng béng. D&n ndm sau chiing ta
md&i ra sodt Igi hgp déng véi nha
cung cép dé, nhung t6i khéng mudn
bd qua vén dé nay. T6i nén lam gi?
Diageo ky vong cdc nha cung cdp

var déi tdc kinh doanh trd luong céng
b&ng trong nganh cta ho. Ban nén
chia sé méi lo ngai ctia minh véi quan
ly clia ban cling nhu bé phén mua
hang va théng nhét mét phuong
hudng hanh déng phu hop.

D& biét thém théng tin vé nhitng
diéu cén doc, hay xem trang 44

Tai san va
thong tin

Hanh dong nhu nhing
chu s& hiru

Quan ly va an ninh thdng tin

D@ liéu riéng tu va thong tin ca nhan

Ta&i san va céc ngudn lyc cta céng ty

Tai liéu kinh doanh
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Quan ly va an
ninh thong tin

Té&t ca ching ta déu cé trach nhiém bdo vé va quan ly théng tin
cta Diageo

Théng tin cua Diageo 1a tai san c6 gid tri, va tét cd ching ta can gilp bdo vé va
quén ly théng tin dé mét cach hiéu qud. Né&u thdng tin méat hodic bao mat cao bj
chia s& ra bén ngodi Diageo, né co thé t6n hai dén kha n&ng canh tranh cla céng ty,
anh hudng dén cac két qua tai chinh va lam tén hai danh tiéng cua ching ta.

Trong tredng hop ching ta dugc giao phd théng tin mat cua mét déi tac kinh doanh
bén ngodi, ching ta phai bdo vé va qudn ly théng tin dé mét cdch phu hop.

* st dung cac cum méat khdu manh, déng thoi gitt bi mét riéng cho ban céc cum
mat khdu dé va& théng tin dinh danh ngudi dung ctia ban.

Lam diéu ding dén

Ban nén:

e phan logi tat ca théng tin Diageo khéng thudc pham vi céng khai thanh céac
logi théng tin Chung, Bao mat hodic Bado mat cao, nhu duoc dinh nghia trong
Tiéu chudn X ly Théng tin clia céng ty

e chi thdo lu@n véi va cho phép truy cap thong tin méat hodc bdo mét cao cho
nhitng ai can théng tin dé dé thuc hién céng viéc clia minh, déng thdi dam bao
réing moi thdng tin mat hodc bao méat cao déu dugce dp dung cdc bién phap
kiém sodt truy cdp phu hop

e dam bdo toan bd thdng tin déu bao mat hodic dugc sdp x&p té chitc cé trat tu,
d& xdc dinh v& c6 thé truy cép phu hgp véi Hedng dén Dinh vi Théng tin
déng thai tiéu hiy théng tin mét cach an toan sao cho pht hgp véi danh muc
tdi sén thong tin cla b phdn hodc cla thi trudng cla ban

e khi & noi cdng cdng (chdng han nhu qudn cafe, sén bay hay ga tau), khéng
l&am viée véi bat ky théng tin ndo c6 kha ndng thudc logi bao mét néu cé nguy
co V4 tinh tiét 16 théng tin d6, déng thdi hdi ngudi chl s& hitu mang vé tén va
mat khu truy cép dé chéc chdn & ban cé mét diém truy cap Wi-Fi hgp phdp

e ddc biét cdn than khi cé ngudi gia nhap, chuyén téi hay rdi khdi cong ty,
dé cung céip, thay d&i hay x6a bé mét cach chinh xdc céc yéu cau truy cap
thoéng tin clia ho.

<Mm->

Hoi Bap

Téi tin réing d& c6 ngudi truy cdp théng
tin mot cdch trdi phép. T6i nén lam gi?

Todin bo cdac su ¢b vé an ninh théng
tin can dugc bdo cdo ngay lép tic
dén csi@diageo.com. D3i iing pho su
c6 an ninh mdy tinh sé trién khai quy
trinh Gng phé nhdm diéu tra va ngdn
chan sy ¢8, déng thai thuc hién moi
buéc can thiét dé quan ly rdi ro mét
céch hiéu qua nhét. Trong trudng hop
théng tin cd nhan cé thé bi xam pham,
hay bdo céo ngay 18p tic vi cb thé cd
céc quy dinh y&u cdu théng bdo véi co
quan chic nang trong thdi gian ngdn,
ch&ng han nhu 72 gio.

Trong vai tudn t&i, t8i sé di cdng tac
lién tuc va thyc sy khéng mudn phai
mang theo mdy tinh xdch tay. Téi biét
& c6 thé truy cdp vao email c4 nhéan
ctia minh qua mang internet, vay ligu
t6i c6 thé chi cdn thiét Iap mot co ché
trong hom thu dién t&r Diageo clia

t6i dé ty dong chuyén tiép toan bd
email sang dia chi email ca nhan
dugc khéng? Khéng, ban khéng

nén ty dong chuyén ti€p cac email
Diageo sang mét email ca nhan.

Diéu nay cé thé khién an ninh théng
tin clia chung ta g&p nguy hiém,

vi céc email ¢é thé chira théng tin
mat thudng dugc bdo vé bdi hé
th&ng an ninh ky thudt s& ctia Diageo,
hé théng dé khéng bdo vé tai khodn
email cd nhan ctia ban.

D& biét thém théng tin vé nhitng
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DIAGEO B Quy tdc cla ching ta

Thong tin bdo mat cao la gi?

M6t tai san thong tin dugc xem la

bdo mat cao néu viéc tiét 16 trdi phép
théng tin d6 s& dan dén thiét hai
nghiém trong ho&c t8n hai dang ké
cho Igi ich ctia Diageo, hodc néu ludt
phdp hodc quy dinh cdm tiét 16 théng
tin d6. Mét cach dé phan biét théng tin
mat va thong tin bdo mat cao la xem
xét méc do tac déng dén Diageo néu
théng tin d6 bij tiét 16. Chdng han nhu,
viéc tiét 16 théng tin bdo mét cao cé thé
anh hudng dén danh tiéng hodc gid cd
phiéu cua Diageo, nhung diéu nay c6
thé khéng phai lic ndo ciing ding véi
trudng hop tiét 16 thdng tin bao mét.

Vi du vé théng tin bao mét cao:

e cdc bi mat thwong mai, nhu céng
thiic pha ché va quy trinh chung cét

e thong tin nhan dang cd nhén nhay
cam.

Thong tin mat la gi?

M6t tai san théng tin dugc xem la
théng tin méat néu viéc tiét 16 trai phép
thong tin d6 (ngay cd trong Diageo)
c6 thé sé gdy thiét hai hodc t6n hai
dén lgi ich cua Diageo hodc céc
cdng ty con cua Diageo.

Céc vi du vé théng tin mat bao gém:

thong tin tai chinh khéng céng khai
céc k& hoach, dy dodn xu huéng
hay chién lugc kinh doanh

céc k& hoach hoat déng tiép thi,
déi méi va quang cdo

bang gid va danh sdch khéch hang
cdc théng tin cd nhén khéng nhay
cdm lién quan dén nhan vién,
khach hang, nha cung cdp, ngudi
tiéu dung cla céng ty va nhitng déi
tuong khdc (xem muc D@ liéu riéng
tw vé Thdng tin cd nhén tai trang 32)
di liéu vé luong.

Danh muc tai san thong tin
va luu gil theo lugt

Theo yéu céu, ching ta phdi luu

git an toan mét s8 logi théng tin chi
trong mét khodng thai gian cu thé.
Nhing thai han luu gil nay dugc ghi
nhan trén danh muyc tai san thong tin.
M&i phong ban nén c6 mét “ngudi
phu trdch luu git théng tin” cé thé
cho céc ban biét cach truy cap vao
ban ké tai sén thong tin ctia b phdan
minh.

Dai khi, cé thé cén phai hodn thoi
han luu gilt thdng thudng theo quy
dinh tgi danh muc tai san thong tin
va gilt théng tin lai 1au hon néu dugc
yéu cau dé phuc vu diéu tra, kiém
todn hay kién tung. Viéc nay thudng
dugc goi la “luu git theo lugt” va
lugt sw ndi bo cua Diageo sé cho ban
biét cén lam gi néu ban gdp phai
tinh hudng nay.

31
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D liéu riéng tu va Tai san va cdc ngudn
thdng tin cd nhan lyc cua cong ty
Hoi Bap Hoi Bap

Chdng ta tén trong thdng tin cd nhan va x& ly théng tin d6 mét cach T6i mudn thué mét cdng ty thurc hién Tt ca ching ta déu cé trach nhiém bdo vé tai san va cac ngudn Lidu t6i c6 dugc giri email cho ban
5 tréch nhié mdt dy én cé tinh d8i m&i vé& phan | ) 5na t minh tir dia chi email Diageo cua tdi
co trach nhiem. tich internet “di lidu I&n” dé thu yc cua cong ty dé hen di udng gi d6 sau khi lam viéc
z N ~ . ~ ~ e . ~ < .~ ¥ ié iéi e a ~ 3 . A . 2 . z A 2 by 7 A 2 . o) ?
Trong qud trinh hoat dong kinh doanh, mét s6 ngudi trong ching ta sé dugc ndm gil 3?';2:::??_:;?l:hl;itd?;yéf:hz:; 3i Tat cd ching ta déu dugc tin tudng giao phd tai san va cdc ngudn lyc cta Diageo, khdng
hodc cé quyén tiép cén thdng tin c& nhan vé cac déng nghiép, khach hang, nha cung dénh gid ciu’cjc nhitng nguy co vé tl tai s&n s& hitu tri tué (IP) cua Diageo dén trang thiét bj clia cong ty (nhu céc thiét Cd, ban c6 thé dung dia chi email

Diageo dé gui cac email ca nhan,
mién 1& ban chi thinh thoang lam vay.
Tuy nhién, hdy nh& ghi trén dong tiéu

cap, ngudi tiéu dung, va cdac cé nhan khdc. Biéu can thiét Ia chidng ta phdi tdn trong di lidu riéng tu? bi di déng, may tinh, mdy in, mdy photocopy v& xe cdng ty), tién céng ty, co s& vét

quyén riéng tu clia tat ca cdc cd nhan va bdo vé théng tin theo céc gid tri clia chiung ta, Khillép k& hoach chelmadait TS chét var théng tin clia cdng ty, mdt s& trong dé cé thé dugc luu trir trén mét thiét bi

céc ludt hién hanh va bdo vé& quyén riéng tu nhu mét quyén con ngudi. 6 lién quan dén viéc thu thap hodc cé nhéan. Béi khi, chung ta cing cé thé dugc giao phd nhitng tai nguyén thudc vé dé ch “ca nhan” dé nhan dién; néu
N . . . . , . R X ly d@ liéu ca nhan cho muc dich cdc t6 chire, c& nhan khéc, hay cdc déi tdc kinh doanh. khong, Diageo co thé truy cap va st
Thdéng tin ca nhdn nhay cédm lién quan dén sic khoe, sinh trac hoc, ching téc, ngudn phan tich hodc "lap hé so”, ban nén dung email dé d8 thuc hién cdc muc
gdc dan toc, quan diém chinh tri, dgo dic va niém tin ton gido, ddi séng tinh duc, xin y kién tu van phdp ly ti ludt su noi Lam didu da gé dich coéng viéc hop phdp pht hop véi
hay hoat déng pham phdp ctia mét c& nhan can duoc xit Iy déic biét cén than. b6 ctia Diageo tai co s& ctia ban va am dieu dung dan cde chinh séch ctia cong ty var ludt
guti email cho bd phdn bdo mat trung phdp s& tai.
Lam didu dina dé - tém theo dia chi DataPrivacyTeam@ Ban nén:
am dieu dung dan Diageo.com, ho sé& gidp ban tién hanh | 3 2L n a
ddn% gia vé quyén ?iér?g fur B cing e chi st dung tai san va cdc ngudn luc Cl}JO Diageo theo cdach hop ly, hap phc':p,vc‘l Di b'e: thém “;:ing tin ve "hlm944
Khi ban hodic ngusi khac thay mat ching ta thu thap, ném git hodic xtt Iy bét ky thong nén IdAm nbu’ vchAy cc’z trong truong hq? phu hop; va khéng bao gi¢ st dung, |ay, ban, cho muon, mugn hay cho di néu diéu can doc, hay xem trang 44
tin cé nhan nao, ban phdi dam bao: ban yéu cau mot beniiiiEalit N khéng c6 sy cho phép thich hop

ching ta x& ly théng tin c& nhan. . L . N . A . . .
® ludn chju trach nhiém va hanh dong vi Igi ich cao nhat cta Diageo khi chi tiéu

* ban thé hién minh bach vé céch di liéu cé nhan sé& dugc st dung, va phu hop véi N . . ) A
céc théng bdo cia cong ty vé quydn riéng tu 55t s thite ot e o tién clia Diageo hay dua ra cdc cam két tai chinh thay mat cho céng ty
I o tuén thi Chinh séch Toan cdu vé Du lich vé Chi phi, déng thdi thé hién sy liém

e chi thu thdp dit liéu vita da va phi hgp cho muc dich ma ban muén st dung di dugc bdo vé trén hé thdng clia cdng ty, ~ - i
lidu dé trong dé c6 thdng tin c& nhan ciia mét chinh v& man cdn khi ndp yéu cau thanh todn cho céc chuyén di va chi phi cta
° ~ ~ .a = ae ~ ~ . ~ . ~ A . > ae .
N . N . . i . . . s8 nhan vién ma I8 ra téi khéng dugc ban, cling nhu khi duyét céc yéu cau thanh todn cla ngudi khac
" chithuthdp nhimg thang tn can e g quyén truy cp. Tl biét la ChiRGIEEE * t8n trong tai san va cdc ngudn luc cla cdce td chire khdc cling nhu clia cdc ddi
o duy tri cap nhat di lidu c nhan, stra théng tin khang chinh xdc khi co yéu céu dt mat khdu dé béo vé thong tin nay SO e e i g
N v& han ché truy cap, nhung t6i khéng tdc kinh doanh clia ching ta, va khéng bao gio tai vé, sao chép, phan phai,
e bdo vé va gilt bi mat dit liéu c& nhan 4c 18 ohai lam ai o . . . L 15 S - A
chdc la phai lam gi. dang I1én mét trang mang hay st dung bat ky tu [iéu ndo cé ban quyén cua
* ban ludn can nhdc dén rii ro cho cdc cd nhan khi st dung dit liéu cd nhén cia ho m&t ca nhan hay t8 chitc khdc ma khéng xin phép ho
& thye hién cac budce can thiét dé giam thidu rai ro s N P - 3 - .
v Je e i I ,gl SO . Ban ndi dung, ching ta can bao * hoiy kién ludt su vé S& hitu Tri tué clia Diageo tqi co s& clia ban néu ban tham
* nhanh °h°“9 bdo cdo bat ky su 6 vi pham ndo c6 thé xay ra hqgc dang xdy ra V& théng tin nay mét cdch cdn than. gia vao viéc phat trién bat ky san phdm, cdng nghé, chién dich quang cdo hay
lién quan dén di liéu cd nhan theo dia chi CSI@ diageo.com, dong thdi sao gui Hgy:{p e bcc;? cdo VZ_SL-" co dir liéu khuy&n mai ndo, d& dam bdo 1a cdc quyén s& hitu tri tué clia ching ta dugc bdo
cho Gidm déc D@ liéu Riéng tu Toan cdu clia Diageo tai DPO@diageo.com ca nhén nay dén csi@diageo.com A AL Py
o g o G g 6 ho c6 thé didu tra véin dé nay va vé mot cdch thoéa dang
* néu s dung cdc ben.thu bama ho nam gitt, thu t.hgp hogc xur ly théng tin ca dém béo cac bién phap kiém sodt e hiéu réing nhitng san phdm céng viéc ctia ban (nhu email, trao déi lién lac qua
nhor\l thay mat cho Dlogeo,’bg,n phai phéi hop véi bd phq[\ thu mua va b6 phan an nlnhﬁto cbuc va ky thuat dugc dp bét ky kénh ndio va nhitng ndi dung ban tao ra) déu thudc vé Diageo vl c6 thé
quyén riéng tu trung tdm dé tién hanh ddnh gid rli ro quyén riéng tu trudce khi dung day du.

e o dugc cong ty truy cdp va st dung trong trudng hgp phdp luat cho phép, ngay ca
s e el Guein s €0 2 rige o p o khi ban da i cong ty.
o A, 1 [ 2 N g —_— N Dé biét thém thong tin vé nhitng ¥
¢ ban khong dugc chuyén dit liéu ra bén ngoadi quoc gia noi dit liéu dugc thu thap P .
A o A o e o A A o ML - diéu cén doc, hay xem trang 44
ma khong cé y kién tu van cla ngudi phu trdch vé Quyén riéng tu hodc ludt su noi
bd clia Diageo tai co s& cua ban. Tai sén s& hitu tri tue la g‘l7
Théng tin cd nhan phai:
X& ly va st dung thoéng tin cd nhan? L . . )
e cdc nhan hiéu thwong mai bdo vé cdc nhan hang clda ching ta
Théng tin ca nhan pha: e cdc béng séng ché bdo v& cdc phat minh, chéng han nhu nhitng phwrong thic

¢ minh bach va cho moi ngudi biét ban dinh stt dung di liéu cd nhan dé lam gi SR s W céng nghé doc 7 &l chiing ta

* st dung di liéu ding theo cach thire ma ban da noi * ban quyén va thiét ké bao vé théng tin truyén théng, tai liéu quang cdo va tiép
e chi thu thdp nhitng di liéu ban cén, it hon sé tét hon! thi, cing nhu hinh thitc chai va bao bi déng géi ddic trung ctia ching ta

e duy tri d@ liéu chinh xdc, pht hgp va cép nhat * cdc bi mat thwong mai cia cdng ty, chdng han nhu céng thic pha ché va quy
e chiluu git di liéu trong khodng thai gian ban can trinh chung cét.

e bdo vé nhiing di liéu ban nhdn dugc

e 6 trach nhiém.
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Tai liéu
kinh doanh

Diageo cam két hoan thanh céng viéc mét cach toan dién trong moi

linh viec hogt ddng kinh doanh ctia ching ta. Tat ca ching ta phdi
dam bdo réing cdc tai liéu kinh doanh déu hodn chinh, chinh xéc va
dugc chdp thudn phu hgp

Moi ngudi déu cé trach nhiém dam bdo rang bét ky tai liéu ndo ching ta thay mat
Diageo tao ra cing la dit liéu thyc t& khdch quan va chinh xdc.

Cén phai ghi chép va bdo cdo chinh xac nhitng théng tin tai chinh cling nhu phi tai
chinh dé ddp Ung cdc yéu cdu phdp Iy va theo quy dinh. Hanh vi lam sai 1&ch tai liéy,

trong mot s trudng hop, c6 thé bj xem la gian 1an va dén dén hinh phat dén sy va hinh
sy cho ban va cho Diageo. Ngoai ra, viéc ghi chép tai liéu chinh xdc con gidp ching ta

dua ra nhitng quyét dinh thdu ddo vé cong viéc kinh doanh, déng thdi 1& viéc rét can

thiét dé ching ta lam tron trach nhiém déi vai cac ¢ déng, cac nha quan ly, va cée bén
khac. Diageo khéng chdp nhén hodc bd qua bét ky toan tinh ndo nhdm chuyén doanh

thu ti ky nay sang ky khéac ma khéng cé gidi trinh xdc thue va ¢é ly do thuyét phuc.

Lam diéu ding dén -

Ban nén:

e dam bdo réng moi tai liéu kinh doanh déu chinh xdac, ddp tng cdc yéu cau theo
quy dinh va& tudn tha cdc hinh thic kiém sodt ndi bd clia ching ta.

e khéng bao gi& thuc hién hay hd trg bét ky hanh déng ndo vao ky khéa s& ma khéng

c6 nhiing ly do chinh ddang, vi cé thé nhiing hoat déng dé cho thdy y muén dich

chuyén doanh s& ban hang hay chi phi nhdm thay déi Igi nhudn mét cach gia tao
gitta céc ky bdo cdo. Cé thé Iy mét s6 vi du nhu thay déi diéu khodn thanh todn
hodc kéo dai thdi han thanh todn cho mét khach hang cu thé, thay déi chinh séch

hoan tr& hang héa dé& mua, cdp diéu khodn tin dung déc biét hodc bat thudng cho

khdach hang, hodc cung cép kho hang “mién phi" hodc “cé trg cdp” cho dén khi
viéc giao hang dugc thuc hién trong ky tiép theo

¢ dam bao réing moi cam két theo hop déng thay mat cho Diageo déu dugc ngudi
c6 dU thédm quyén phé duyét - ban cé thé xem théng tin chi tiét trong Bang phan
cdéng Quyén han ctia Tap doan (SoA clia Tap dodan) hay Bang phan céng Quyén
han tai thj truong dia phuong cua ban

 bdo cdo ban quan ly cép cao vé bét ky mic du tri hang bét thudng nao vao
cudi ky trong khuén khé thuc hién quy trinh bdo cdo lién tuc ctia cdng ty
e duy tri tai liéu kinh doanh theo thai han lvu git phu hop duoc quy dinh tai danh

muc tai san théng tin cua thi trudng hodc don vi kinh doanh cua ban (xem trang 31)
e tham khdo y kién cac déng nghiép & bd phan tai chinh va phdp ly néu ban cé bét

ky cau hdi ndo vé cdc thuc tién hodic chuong trinh dugc dé xudt vao cudi ky ma
cong ty truy cdp va st dung, ngay ca sau khi ban da rdi di

e tuan tht Chinh sdch Toan cdu vé i lai va Chi phi, trong dé cé céc ydu cdu can thiét

dé cung c8p cho nhéan vién Diageo dich vu di lai cling nhu chd & hiéu qua va tiét

kiém, déng thdi ddm bdo rdng cdc dich vu nay ddp ¢ng cdc tiéu chudn téi thiéu vé

an todn, bén vitng, dich vy va gid ca.

Tai liéu kinh doanh la gi?

Tai lidu kinh doanh bao gém bét ky t&i liéu hay théng tin lién lac ndo dugc tao ra
hay nhan vé trong qud trinh hoat déng kinh doanh. Diéu nay cé nghia la bao gém
céc théng tin tai chinh va tai khodn, va ca céc hd so nhu bai thuyét trinh, k& hoach
kinh doanh, tai liéu phap ly, k&t qua ctia bat ky nghién ctu hay thi nghiém nao,
cdc tai liéu vé& nhéan sy cling nhu tai liéu lién quan dén di lgi va chi phi.

<Mm->

Hoi Bap

Sép dén cudi ndm tai chinh ctia céng
ty va quan ly clia t6i d& yéu cdu toi
t&ing mot khoan tién thudng khich 1é
cho vai khach hang dé ho mua mét
lugng 16n san phdm ngay bay gio
chi khéng phai trong ky ké tiép.
Dya trén s8 liéu ban hang treéc day,
nhitng khdch hang nay sé khéng thé
ban hét s8 san phdm ndy cho ngudi
tiéu dung trong ndm nay. Nhu vay
c6 dugc khong?

Khéng, viéc nay dugc goi la “tai hang
vao kénh phan phdi”, mét tht doan
nh&m tim cach chuyén doanh s6 ban
hang t& mét ky bdo cdo tai chinh sang
mét ky khac, va diéu dé khéng thé
chdp nhan dugc. Cé thé cé nhiing

dip chinh ddng khi ching ta va khach
hang tin réng sé & phu hop néu tang
céc mic dé du trlr hang ngodi tién
trinh kinh doanh théng thudng - chdng
han nhu, mua hang trudce cac dot
tang du kién vé thué quan, cac thay
d&i vé nhan mdc hod&c bao bi, hodic
trudc hoat déng khuyén méi chinh hay
trudc cac dot tang gid da cong bé. Tuy
nhién, cdc hoat déng nhu vy sé luén
dugc thic ddy bai nhiing ly do thuong
mai ré rang, dich thuc. Hay trao déi véi
bd phdn tai chinh va ludt su ndi bd cla
Diageo tai co s& ctiia ban néu ban can
I5i khuyén.

Téi can dat dugc thda thudn hop déng
n&m n&m v&i mdt nha cung cdp méi.
Téi can phai xin cdc logi phé duyét
ndo?

Do hgp déng nay cé thdi han nadm
ndm, nén can dugc xem nhu mét hop
déng thu mua quan trong. Vui long
xem Bang phén céng Quyén cia Tap
doan (SoA ctia Tap doan), trong dé cd
nhitng y&u céu cu thé vé quy trinh xin
phé duyét nary. Hau hét cac thi trudng
clng déu cé mét Bang phén céng
Quyén han tai dia phuong, do dé hay
trao d&i vai ngudi phu trdch tai chinh
tai co s& cta ban dé dam bdo ddp
ng duoc moi yéu cau tai dia phuong.
Ngoai ra, vi déy I nha cung cép mdi,
ban s& can dam bdo tudn tha céc yéu
cau trong Chudn muyc vé Hiéu biét Dai
tac Kinh doanh (KYBP).

D& biét thém théng tin vé nhitng
diéu cén doc, hay xem trang 44

< M-

Céng déng
va quan hé doi tac

Tu hdo vé nhitrng méi quan
hé chung ta tao lap

Chét lugng

Phat trién bén vitng t&r khdu San xudt dén khéau Phuc vy

Quyén gop t thién

Giao ti€p v&i bén ngodi va truyén théng xa hoi

Cdc mdi quan hé véi khéch hang, nha cung
cdp va cdc daéi tac kinh doanh khéc
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Chat lvong

Chét lugng cAc nhan hang ctia ching ta la trong tdm cia moi hoat
dong ban hang trong ca hién tqi va twong lai

Chuing ta Ia nhitng ngudi quan ly cho nhiéu nhan dé udng cao cdp thanh céng va

duogc t6n trong nhat trén thé gidi, va ching ta dam mé vdi viéc dem lai cho ngudi tiéu
dung trdi nghiém san pham tét nhét c6 thé. Tat ca chidng ta déu co trach nhiém dam bao,
gin git va phat trién danh tiéng cho cac nhan hang cla céng ty bang céch dat dugc
nhitng tiéu chudn chét lugng cao nhét trong moi bd phan céng viéc kinh doanh cua
chung ta, t nguyén liéu t6i bao bi, ti dich vu khdch hang téi thiét k& san phéam,

va& xuyén subt c& chudi cung tng clia chdng ta.

Lam diéu ding dén
Ban nén:
e dam bdo réng céc nhan hang clng cdc san phém di kém déu an toan khi tiéu
thu, dap Gng moi quy dinh hién hanh, khéng cé 16i bao bi, ddy du chitrc naing va
ldc ndo clng cé huong vi thom ngon
e dam bdo réng moi thiét k& bao bi va cac thay déi khdc vé san phém déu dugc thuc
hién phu hgp theo céc tiéu chuén chét lvgng clia ching ta
e dam bdo réng céc déi tac kinh doanh, gém cdc nha cung cdp va nha san xudt bén
tht ba, déu lam viéc phu hop voi Chinh sdch Toan cdu vé Chét lwgng clia ching ta
e thuc hién theo hé théng quan ly chat lugng cla dia diém hay don vi kinh doanh
cla ban.

<Mm->

Hoi Bap

Gdan déay anh trai tdi c6 mua mot
chai Smirnoff Red va néi véi t6i la né
khong mé dugc. T6i nén lam gi?

Chung ta cé nhiém vu nhanh chéng
phan hdi cho bat ky lo ngai ndo vé
chét lugng hay an toan san phdm,
ngay c& néu diéu doé doi hoi phai
thu héi mét sén phdm. Ban nén néu
ngay van dé dé véi bd phan cung
Ung tai dia phuong cta ban.

Toi lam viéc trong mdt ddy chuyén san
xudt va nhan thdy cé mét s8 thanh
phdm bj 18i néing hon mic cho phép
théng thudng clia ching ta. Téi da néi
véi quan ly ctia minh vé diéu dé nhung
ba 8y bdo t5i khdng phdi lo I&ng vi 18i
dé nhé. Ba &y c6 ding khang?

Khéng. Chung ta phdn ddu dat duoc
céc tidu chudn chét lugng cao nhét
trong moi diéu chung ta lam. Ching

ta mudn khéch hang ctia minh dugc
t&n hudng nhiing san phdm tét nhét,
ngay c& mét 18i chdt luong nhd cling
c6 thé gy t6n hai dén diéu dé va cé
kha nang gdy hai cho danh tiéng cua
ching ta. Ban nén quay lai g&p quan ly
tryc tiép clia minh dé lam rd quyét dinh
do, va néu cén hay néu van dé nay vai
quan ly c8p trén cla quan ly cla ban.

D& biét thém théng tin vé nhitng
diéu can doc, hay xem trang 44

< M-

wy Phat trién bén viing
~ t khéu San xuat dén
khau Phuc vu

Chung ta cam két bao tén cdc tai nguyén thién nhién ma tét ca
chidng ta déu phy thudc

Sy thanh céng 1&u dai lién tuc phu thudc vao con ngudi va hanh tinh xung quanh
chdng ta. Chdng ta nhan thdy réng tinh trang nghéo déi, bat binh déng, bién déi khi
h&u, ap lyc khan hiém nudc, mét da dang sinh hoc va nhitng thach thie khac dang

de doa méi trudng cling nhu sy thinh vugng clia cdc céng déng.

Society 2030: Spirit of Progress | k& hoach hanh déng 10 n&dm clia Diageo nhém gidp

tao ra mét thé gidi hdi nhdp va bén viing hon. Cc muc tiu Society 2030 ctia ching
ta ciing ¢ cho k& hoach hanh déng 10 n&dm nay, dugc xdy dung trén co s& cdc thanh
twu da dat dugc clia nhitng ngudi sang |&p ra cdng ty nhém tao ra cac tac déng tich
cyc trong ¢dng ty, vi cdng déng va cho x& hdi clia ching ta.

Chinh sdch Méi trudng Todn cdu cta ching ta tao thanh mét phén trong khudn khé
B Quy téc Ung x trong Kinh doanh ctia Diageo, dét ra cdc nghia vy ciing nhu ky
vong cutia ching ta trong viéc kidm sodt cac tdc déng dén va tir méi trudng. Chinh
s@ch Mai trudng dp dung cho toan thé déi ngl quan ly va nhéan vién Diageo, tat c&
cdc t6 chirc bén tht ba, gém ca nha cung cép va nha théu.

Té&t c& cac nhan hang, thi trudng va dia diém cung ¢ng clia ching ta déu nd lyc han
ché& tac déng tiéu cuc déi véi Méi truding, déng thdi ludn tim kiém co hdi thic déy sy
phat trién bén vitng v&i méi trudng. Tuong tac cla ching ta vai thé gidi ty nhién rét
phuc tap vai ching ta sé tiép tuc xay dung mét phuong thic tiép cén tdng thé vé phat
trién bén viing, vdi nén tang & cam két Lam viéc Theo cdch Bing dén ti khau Sén
xudt dén khau Phuc vu.

Phén "Cdc ngudn tham khao théng tin" trong Chinh sach Mai trudng Toain céu clia
ching ta cé chta dudng lién két dén cdc tai nguyén hitu ich va khéa ddo tgo cho
nhan vién noi bd.

Lam diéu ding dén
Ban nén:

e chét van céc hoat déng khéng bén viing khi ban nhin thdy, gém cd trudng
hop con ngudi hodc quy trinh gdy lang phi nudc, néng lvong va cdc ngudn
tai nguyén khdc; viéc khéng tai ché hiéu qua (nhu bao bi, phu phém quy trinh
san xudt, va trang thiét b khi hét vong doi)

e ddu tranh véi viéc cac déng nghiép khéng xem xét téi cdc tdc ddng méi
truong khi dua ra cée quyét dinh kinh doanh va khéng tu tin néu 1&n bat ky
m&i lo ngai ndo

e tham gia va hd tro céc sdng kién tai dia phuong, chéng han nhu co hdi tinh
nguyén, du lich xanh va tiét kiém nang luong

e dam bdo bdo cdo kip thdi vai quan ly truc ti€p clia ban, hodc théng qua
Speak Up, v& bt ky nguy co, hi8m hoa nao d&i véi méi trudng, hodc cdc
tinh huéng co6 vé hay c6 cam gide khéng phu hop

e tim kiém co hdi lam viéc v&i cdc nhd cung cdp cla ching ta nhdm giam tdc
déng cua ho Ién mébi trudng

e chia déng tim hiéu va m& rong kién thic vé nhitng cdach thuc hanh bén viing
ca trong va ngodi doanh nghiép.
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Hoi Bap

T6i cdn mot s8 hudng ddn cu thé vé
Phdt trién bén vitng tir khdu san xudt
dén khau phuc vu cho céc hogt dong va
chudi cung ting - Ti c6 thé tim hvéng
dén nay & dau?

Cdc trang méi trudng trén cdng théng
tin chinh sach ctia Diageo cung cép
cho cdc bén lién quan ndi bé nhing tai
nguyén va hudng dén dé gilp ép dung
chién luge cua ching ta vao thyc tién.
N&i dung trong céng théng tin dugc sép
xép theo cdc chu dé: Tang té¢ hudng
dén mot thé gidi [t khi thai carbon, Bao
tén Nguén nudc cho Su séng va Phat
trién B&n vitng ngay tur Thiét ké.

Mét khdch hang clia ching ta dang dat
cau hai vé viéc Phat trién bén viing tir
khau San xudt dén khau Phuc vu - tai
c6 thé tim théng tin & dau dé duva ra
phan héi?

C6 mét s6 "ngudn an toan" vé théng

tin ma ban c6 thé stt dung dé trd 15i

héau hét céc cau hdi nay, cac ngudn doé
hién dé& co trong cdc vung céng khai:
Céc trang Society 2030 trén website

clia chung ta va Chinh sdch Méi truong.
Toan cdu déu mé ta cdc muc tiéu cla
ching ta, cling véi céc nghién ciu dién
hinh. Bdo cdo Thwdng nién & Chi s8 Bdo
cdo ESG cung cép thém théng tin chi tiét
vé cdch chiing ta sé thuc hién cac muc
tiéu Society 2030: Spirit of Progress. Néu
ban khéng thé tim thdy théng tin ban
cén & nhitng nguén nay va can hé trg
thém, vui long lién hé: spiritofprogress@
diageo.com

Chung t6i dang thyc hién mét s cong
viéc tuyét voi vé phat trién bén viing
trong b6 phdn chirc ndng cla t6i - Lam
thé ndo dé truyén dat diéu nay ra bén
ngoai?

Biéu quan trong l& théng tin ma ching
ta phdt hanh ra bén ngodi phai duoc
kiém sodt d& dam bdo tinh hop 18 va
tranh hién tugng tiép thi tdy xanh.

Moi ndi dung déu phai duoc bd phéan
Quan hé Doanh nghiép va Phdp ly phé
duyét trude khi phét hanh. Cé thé tim
thdy huéng dén cu thé vé cach xay
dung mét tuyén bd phu hop ra bén
ngodi trong tai liéu Hudng dén vé Tuyén
b6 Phat trién bén vitng. Néu ban khéng
thé tim thay théng tin ban can trong
hudng dén nay, vui long lién hé véi bd
phan tu van phdp ly tai co s& clia ban
dé duac tro gidp.

Dé biét thém thdng tin vé nhitng

diéu cén doc, hdy xem trang 44
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DIAGEO B§ Quy tdc cua ching ta

Quyén gop tu thién

Ching ta mudn déng mét vai trd chi ddng va tich cyc trong céc cdng
déng ctia minh

Cdc hoat déng kinh doanh clia ching ta dnh hudng tryc ti€p dén doi séng cua hang
triéu ngudi trén thé gidi, va ching ta tin tudng rdng cdc quéc gia va cdng déng noi cdng
ty hoat déng can dugc hudng Igi tir sy hién dién cla ching ta. Quyén gép tU thién cua
doanh nghiép la mét cdch ma Diageo tgo nén sy khdc biét.

Chung ta hanh déng véi sy chinh tryc khi trao tdng cho cdc muc dich t& thién, ddm bao
r&ng moi khoan déng gép ctia ching ta déu minh bach, tudn tha cdc ludt hién hanh,
va khéng bao gid dua ra vi mét toan tinh dat Igi thé kinh doanh khéng céng béng cho
Diageo. Ching ta chi trao t&ng cho céc t6 chic ti thién dich thyc va dadm bdo réng
nhitng déng gép cla ching ta chi dugc dung vao céc muc dich ti thién.

Trudc khi thay mat Diageo trao mét khodn déng gép, bét ké vai gid tri thé nao, ban déu
phai nhan dugc nhitng chép thuén can thiét nhu quy dinh dudi day. Diéu nay nhdm déam
bao réng khéng cé nguy co nhitng quyén gép chan chinh bi hiéu sai thanh bét ky diéu gi
khdc, ch&ng han nhu sy hé&i 16. NEu mét vién chire chinh phi (xem dinh nghia tai trang
17) hay ai dé dich than ga gam, goi y hay yéu cdu déng gép ti thién, hodc cé lién két
theo bat c cach ndo v&i mét t§ chirc tir thién ma Diageo dang hé trg, thi ban phai théng
bdo cho b phdn quan hé doanh nghiép tai dia phuong va ludt su ndi b cta Diageo tai
co sd cla ban.

Lam diéu ding dén

Ban nén:
e xin chdp thud@n cua bd phan quan hé doanh nghiép tai dia phuong trudc khi thuc
hién bat ky khodn déng gép ti thién ndo nhan danh Diageo
® xin chép thudn cla ludt su ndi bd cla Diageo trudc khi thue hién bét ky khodn
déng goép tu thién ndo cé su tham gia cia mét vién chitc chinh phd
e ghi nhén cdc khodn déng gép tir thién vao hé théng ké todn va hé so thich hop
cuia Diageo, theo cdc tiéu chi déng gop ti thién dia phuong cla thi truong ban.

<Mm->

Hoi Bap

Chung t8i nhan dugc dé nghi tai trg

mdt ban va cung cdp san phdm tai mot

sy kién gay quy ti thién. Chilng toi c6
thé lam diéu nay khéng?

Cé, ban co thé. Tuy nhién, clng nhu
v&i moi hd tro tr thién ma chdng ta
thuc hién, cac ban nén dadm bdo réng
t6 chiic nhén tdi trg 14 t6 chirc phu
hop. Trudce khi ban thyc hién tiép, hay
ché&c chdn réng ban nhan duoc sy

chép thuén tit bd phén quan hé doanh

nghiép tai dia phuong cua ban va luu

hé so vé sé tién thanh todn cho ban dé

cling vdi viéc quyén tdng san pham,
theo cdc tiéu chi dong gép ti thién dia
phuong tai thi trudng cla ban.

Cd nhan t5i c6 tham gia vao mét
chwong trinh h3 trg cdc trudng hoc
dia phuong giup tré em cdi thién kha
ndng doc sach. Hién tai, ho dang tim
ki€m cdc tinh nguyén vién méi va

tdi dang nghi dén viéc héi cdc déng
nghiép xem ho cé mudn tham gia
khéng. Nhu vay c6 dugc khong?

Té&t nhién I& ban cé thé dé nghi déng
nghiép ctia minh tham gia, nhung vi
dé khéng phai ld mét phén trong
chuong trinh cda Diageo nén khéng
dugc dién ra trong thdi gian lam viéc
tai cdng ty. Chung ta khuyén khich
nhan vién theo dudi nhitng muc dich
quan trong vai ho va cdng déng clia
ho, nhung ching ta phai dac biét cdn
than dé nhitng hanh déng ctia minh
khéng bi hiéu sai la mét toan tinh tiép
thi san phdm céng ty dén nhiing déi
twong dudi dé tudi mua hang hop
phdp. D& dugc tu vén thém, vui long
trao déi véi bd phén quan hé doanh
nghiép tai dia phuong ban.

D& biét thém théng tin vé nhitng
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Diageo hé trg cdc loqi t8 chiic
ndo?

Chung ta can nhéc hd trg cho cdc t6
chic tr thién, cac té chiic phi chinh
phu (NGO), cdc hiép héi phi lgi nhuén
va cdng déng hoat déng vi nhitng
muc dich t& thién hay muc dich xa hoi
va sé dem lqi lgi ich cho céng ching
ndéi chung. B6 phdn quan hé doanh
nghiép tai dia phuong clia ban sé cé
thé cho ban I&i khuyén.

e

Doéng gop tir thién clia doanh
nghiép la gi?

Su hé trg ctia Diageo cho hogt déng
tr thién cé thé cé nhiéu hinh thitc, c
thé gém hinh théc tién mat, quyén tdng
s&n phdm cua céng ty, hay cdc khodn
quyén gép bdng hién vat khac nhu
quyén tang quan do va danh thdi gian
lam tinh nguyén.

DIAGEO B Quy tdc cla ching ta

Hoat dong tir thién ctia ca nhan

Dai khi nhan vién céng ty dé nghi
déng nghiép hb tro cho cac hoat
déng tu thién cd nhan cla ho, chéng
han nhu b&ng cdch tai trg cho ho dé
chay trong mét cuéc dua marathon,
gdy quy bang nhiing chiéc banh ty
lam, hay thu thap dé chai khéng con
st dung. Néu day khéng phai la mét
s&ng kién do Diageo chinh thirc hé
trg, thi n6é khéng duoc coi la khodn
trao téing cua céng ty, va khdng phu
thudc vao nhiing quy trinh dé ra trong
phan ndy. Tuy nhién, néu ban quan
ngai rdng mét hoat déng quyén gép
hay t& thién ca nhan cé thé bi hiéu
sai la mét hoat déng quyén gdép cla
doanh nghiép, thi hay xin 16i khuyén
t boé phdn quan hé doanh nghiép tqi
dia phuong cta ban.
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DIAGEO B¢ Quy tdc cta ching ta

Giao tiép vdi bén ngodi
va truyén thdng xa hoi

Té&t ca ching ta can phai giao tiép mdt cach cé trach nhiém

Moi viéc ching ta lam, moi diéu ching ta néi, va nhitng diéu cac bén lién quan cla
cdng ty ndi vé chung ta déu cé thé anh hudng dén danh tiéng ctia Diageo. Trong mét
thé& gidi lién két toan cau, noi théng tin di chuyén trong nhdy mét, diéu cét yéu la ching
ta phai quan ly cdn than théng tin lién lac véi cac bén lién quan bén ngodi, gém cdc
nha ddu tu, phuong tién truyén thdng, cdc dai dién cdng déng hay chinh phu, cac dai
tac thuong mai, khach hang va ngudi tiéu dung.

Hoat ddng lién lac hang ngdy cua Diageo véi cdc phuong tién truyén théng, chinh phu,
t6 chitc NGO vé& cdc cdng déng dugce quén ly bai bé phdn quan hé doanh nghiép toan
cGu va tai thi trudng dia phuong. Bé phén nay ciing phai duyét bét ky trudng hop tham
gia phat biéu n&o nhan danh céng ty, cling nhu bét ky bai phdng vén nao trén truyén
thdng, gdm ca phoéng van véi bdo chi thuong mai nhan danh céng ty hodc lién quan
dén cdc nhan hang cta Diageo. Théng tin lién lac vdi cdc nha dau tu thude sy quan ly
cta bd phdn quan hé dau tuv toan céu. Ban nén chuyén moi cdu hdi dén bd phéan phu
hop coé lién quan.

Lam diéu ding dén

Ban nén:

e trdnh lam viéc vdi cde phuong tién truyén théng dudi danh nghia Diageo
ma khéng co s chép thué@n cta bd phén quan hé doanh nghiép, hodc
clia ngudi phu trach truyén thdng nhan hang véi trudng hop hoat déng PR
(quan hé cong chung) cho nhan hang dé

o chuyén cho bd phén quan hé nha déu tu xt ly khi mét nha déu tw hodc nha
phan tich tai chinh tiép cén ban

e xin phé duyét ctia bé phdn quan hé doanh nghiép trudc khi nhan 16i phat
bidu hay tham du mét sy kién nhan danh Diageo. Hay cén trong dé khéng td
ra I ing hd cho ngudi bén ngodi, cdc td chire, hang héa hay dich vu bén
ngodi ma khéng cé su chdp thudn ré rang

o dam bdo réing moi thdng cdo trén truyén thdng va thdng cdo bdo chi déu
duoc bd phén quan hé doanh nghiép phé duyét trudc khi phat hanh,
va réing da tudn thd quy trinh théng bdo phu hop

e trinh bay minh bach va chinh xac trén mang xa hdi - ban nén cdi mé vé méi
lién hé cua ban véi Diageo, va trong nhitng giao ti€p cd nhan thi ban nén néu
ré 1a nhitng quan diém ma ban dang thé hién I cla chinh ban

* cb nhén dinh phu hop khi giao tiép trén moi kénh va phuong tién truyén thong:
khéng bao gid dua ra nhiing céu néi gdy hiéu nhém, éc y, xtic pham, khéng
phlu hop, phén biét déi x&, doa dam, tiéu cuc, thifu nhay cdm vé van héa hodic
khéng céng bding trén mang truc tuyén hodic bat ky phuong tién truyén théng
ndo khac vé Diageo, dong nghiép ctia ban, déi thi canh tranh, hay cdc bén lién
quan bén ngodi, céc déi téc thuong mai, khach hang hodc ngudi tiéu dung cla
chung ta.
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Hoi Bap

T6i thdy bj xc pham bdi mét sy

kién thé gidi quan trong va mudn viét
mét cdu tweet cd nhan vé diéu do,
nhung tdi tin 1 mét s8 ngudi, gém ca
mdt s8 déng nghiép cla t6i, c6 thé sé
thdy quan diém cla tdi gdy tranh cdi.
T6i nén lam gi?

Tam thai dung lam gi. Nén can nhéc
xem liéu vai tu cdch mot nhan vién
Diageo, bai déng cta ban c6 kha
ndng gay ra tac déng tiéu cuc déi voi
danh tiéng céng ty hay khéng, bét ké
dé chi Iy kién ca nhan. Céan nhdc ky
thi 6 18 t6t nhéit I& diing tweet, vi viét
trong lic néng gidn co 1é khéng phdi
1& diéu tét nhat nén lam.

Téi vira nhdn dugc 16i moi phét bidu tai
mot hoi nghj cliia nganh. T6i nghi dé cé
thé Ia mét co hdi tiép thj tuyét vai cho
Diageo. Téi mudn nhdn I&i dé. Téi c6
cén phdi théng qua ai truéc khdng?
Co, ban nén trao déi vé 161 mdi vai
quan ly cta ban va bé phéan quan hé
doanh nghiép trude khi nhan [6i. Ludn
c@n thén xin y kién phé duyét can thiét
trudce khi ban dai dién cho Diageo
hodc duoc coi nhu hanh déng véi tu
céch phdt ngén vién cho Diageo.

D& biét thém théng tin vé nhitng
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Truyén thdng xa hoi

Ngodi cdng viéc, néu ban quyét dinh binh luén trén cac phuong tién
truyén thdng xa hdi (ch&ng han nhu viét blog, tweet, ddng trén mang
x& hdi) vé& céng ty, cdc nhan hang cta Diageo, nganh céng nghiép bia
ruou hay bat ky van dé ndo khéc lién quan dén Diageo, thi ban nén
néu ré réing y kién ma ban dang thé hién chi la y kién riéng cta ban
cht khéng phai ctia Diageo. Ban phai ddc biét cdn thdn dé cé nhén
dinh phu hgp trudc khi dua ra mét binh ludn nhu vay, va phai ty hoi
ban th&n nhitng céu hdi sau: "Liéu nhitng diéu tdi sdp ndi cé gdy tac
déng tiéu cuc déi vai Diageo, cdc nhan hang, hay cac bén lién quan
cua ching ta khéng?" Néu cdu tra 18i & "cd" hodc "cé thé" thi ban
khéng nén tiép tuc. D& dugc trg gilp va tu van thém, hay tham khao
Huéng dén vé Truyén théng X& héi cho Nhén vién Diageo.

DIAGEO B Quy tdc cla ching ta
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Cdc mdi quan hé véi khach hang, nha cung

<Mm->

cap va cdc déi tac kinh doanh khdéc

Chuing ta ky vong céc déi tac kinh doanh sé cling dp dung cdc nguyén téc
c6t 16i trong hogt déng clia ho nhu dugc néu trong bd quy téc nay
Chuiing ta mudn hoat déng kinh doanh véi nhitng di tdc cung chung cdc gid tri véi ching ta.
Chung ta khuyén khich tat ca cdc déi tac kinh doanh dat ra nhitng cam két rd rang vé viéc kinh
doanh cé dao dic, nhu nhitng cam két trong B& Quy tdc ctia ching ta, va bat ky bén nao hoat
déng nhan danh Diageo phai dam bdo réng nhitng hanh déng ctia ho tuén tha véi B& Quy tdc var
cdc chinh sach ctia Diageo. N&u ban chiu trach nhiém vé méi quan hé véi mét déi tac kinh doanh,
ban nén dam bdo réng nhitng cam két clia ho ddp tng dugc cac chudn myc cla ching ta.
biéu t8i thidu ching ta ky vong t cac d8i téc kinh doanh 1&:
e tudn tha moi diéu luat va quy dinh lién quan, cling nhu céc tiéu chudn nganh
* biét vé& BS Quy téc Ung xtt trong Kinh doanh va ky vong ctia ching ta vé viéc ho sé ddp tng
cdc nguyén tdc clia B& Quy tdc dé trong hoat déng ciia ho
e kinh doanh cé dao dic, trung thuc va ddng tin cdy
e t&n trong nhan quyén vé& céc tiéu chudn cét 16i vé lao déng
e ton trong sy da dang va thé hién cam két xay dung mét méi truong lam viéc cong béng
e duy tri mét mdi trudng lam viéc an toan va lanh manh
e chd déng cam két bdo vé méi trudng bén vitng
e khdng chép nhan hanh vi hé&i 16 va tham nhiing dudi moi hinh thitc, gém c& téng tién hay bdt ky
viéc thanh todn khéng phu hgp ndo, chdng han nhu cdc khodn tién béi tron, va théng bdo néu
ho c6 bét ky lién hé ndo véi céc vién chire chinh phi (xem dinh nghia tai trang 17)
e trdnh cdc tinh hudng c6 thé xdy ra xung dét loi ich, va ludn thdng bdo khi ¢ kha nang tén tai
xung dét nhu vay
* khdng dung th( déi véi hanh déng trén thué & bét ci nai ndo ho hoat déng, cling nhu véi viéc
h& trg ngudi khac trén thué
e chl déng bdo vé cdc théng tin mat va cd nhan, déng thdi tdn trong quyén di liéu riéng tu cla
cdc cé nhan.
Lam diéu ding dén
Diageo cam két:
e dam bdo r&ing moi cong ty con khéng thudc s& hitu toan bd va moi cong ty lién doanh
thude kiém sodt clia chiing ta déu dp dung mét Bd Quy tdc Ung x& trong Kinh doanh va
cac chinh sach phu hop véi cac nguyén téce cét 16i clia ching ta
e tich cyc khich I8 cdc dai tac trong nhiing lién doanh khéng thudc kiém sodt clia chung ta dép
{ng céc yéu cdu clia B Quy téc nay trong cdc hoat déng clia ca lién doanh va chinh ho.
Ban nén:
e dam bdo r&ng cdc bén tht ba dai dién cho hodc hanh déng nhan danh Diageo (gém ca
nhan vién thdi vy va theo hgp déng, cdc nha tv vain va dai ly) déu dugc thdng bdo vé Bd Quy
t&c nay va ky vong cla chung ta r&ng ho tuén thu B& Quy téc nay, tich cuc khich 1€ cac nha
cung cdp dp dung cung nhitng nguyén téc cét 16i cua B& Quy téc vao hoat déng clia chinh
ho, cling nhu hiéu biét var tuan thd Tiéu chudn Toan céu vé Hop tdc véi cac Nha cung cép
o thuc hién theo cdc y&u cdu clia Chinh sdch Mua sdm Toan cdu néu ban dang tim nguén va
mua hang héa hay dich vu trén danh nghia Diageo

o thyc hién cdc quy tinh Hiéu bigt Khédch hang (KYC) va Hiéu biét B3i tac Kinh doanh (KYBP),
khi phu hop, vai mét déi tac kinh doanh.

Cdc d8i tac kinh
doanh ciing c6 thé
lén tiéng

Chung ta ky vong cdc
déi téc kinh doanh

sé tryc ti€p bdo vai
ngudi lién hé cla ho tqi
Diageo, lugt su ndi bo
cla Diageo hodc bi mat
bdo qua kénh SpeakUp
vé bét ky trudng hop vi
pham nao cé khd ndng
xdy ra hodc dang xdy ra
dai vi B Quy tdc clia
ching ta (xem trang 45).

Ching ta nghiém tdc
xem xét moi bdo cdo va
sé& khdng chdp nhan bét
ky sy tra thu nao tir mot
nhén vién chdng lgi mét
d8i tac kinh doanh da
bdo cdo mdi quan ngai
hodc da trg gilp ching
ta diédu tra.

Dé biét thém thong
tin vé nhirtng diéu cén
doc, hdy xem trang 44
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Nhirng diéu can doc
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43

[0

Chad

U8ng rugu bia cé
trdch nhiém

Nhitng diéu can doc
(T4t ca déu c6 sdn trén Mosaic)

Chinh sach

Viéc tiéu thu Rugu bia
cta Nhén vién

Tiéu chuan

Noi dung khac
DRINKiQ (DRINKiQ.com)

D3&i twgng ngudi doc dugc ky vong

Toan thé nhan vién
Toan thé nhan vién

Giao dich ndi

Giao dich

Né&u ban tin réng ban dang s& hitu cdc théng tin ndi

gién Mé Chiéng khodn ctia bd, d&c biét néu ban dang dinh giao dich céc ¢
Diageo phi€u hay ching khodn clia Diageo

Xung dét Qua tang va Chiéu dai Cung cdp Toan thé nhan vién

Igi ich Mua sém nguén luc N&u ban dang quan ly m&i quan hé véi céc dai ly

Hop téc véi
Nha cung cdp

Né&u ban dang tham gia vao qud trinh cung cdp
ngudn lyc

Tiép thi va déi
mdéi

BS Quy téc Tiép thi
cla Diageo (DMC)

B6 Quy téc Tiép thi Ky
thudt s8 cla Diageo

Nghién ctu
c6 Trach
nhiém
Théng tin
Ngudi tiéu
dung Toan
cdu cla

Diageo

Huéng dén Bét bude vé Truyén

théng Xa héi clia Diageo

Tiép thi, d8i mdi, ban hang, quan hé doanh nghiép
va phap ly

N&u ban tham gia vao bét ky phuong dién ndo cla
tiép thi ky thudt s6

N&u ban tham gia vao bét ky phuong dién ndo cla
tiép thi ky thudt s6

N&u ban tham gia vao bat ky phuong dién ndo
trong nghién cltu ngudi tiéu dung hay khdch hang
N&u ban tham gia vao viéc ghi nhan mdc cho cac
nhan hang cla ching ta

Qua téng va
chiéu dai

Qua tang va Chiéu dai
Chéng Tham nhiing

Biéu m&u D& nghi Phé duyét

tredc cho Qua tang, Chiéu dai

hoéc Téai tro cho Vién chirc
Chinh pht

Toan thé nhan vién
Toan thé nhan vién
Toan thé nhan vién

HGi 16 va tham
nhiing

Chéng Tham nhiing
Qua tang va Chiéu dai

Hiéu biét i
tdc Kinh

doanh (KYBP)

Toan thé nhan vién

Toan thé nhan vién

Né&u ban dang tham gia vao qud trinh gidi thiéu
dinh huéng cho khach hang va nha cung cdp, hodc
néu ban lam trong bd phan phap ly

Chinh phua
va cdc té chirc
chinh tri

Chdng Tham nhiing
Quad tdng va Chiéu dai

Todn thé nhan vién
Toan thé nhan vién

Giao dich trdi

Chéng Tham nhiing

Né&u ban lam trong mang bdn hang, tiép thi, thu

Huwéng dén Hiéu biét vé Canh
tranh

Hwéng dén Giao tiép Cén
tron

phép mua/thay déi nhan hang, quan hé doanh nghiép
hay phap ly

Canh tranh Canh tranh va Chéng Huwéng dén vé Lugt Canh tranh | B&n vdn ban nay dp dung cho toan thé nhan vién

doc quyén cho thj trwdng clia ban I&m trong mang bdn hang, tiép thi, tai chinh, quan

hé doanh nghiép va phdp ly. Déng thdi dp dung voi
bd phén cung tng va mua hang, tuy vao vai tro va
cdp béc

Rtra tién va hé trg
trén thué

Chdng Tham nhiin

Hiéu biét D&i
tac Kinh

doanh (KYBP)

Hai v&n ban nay ép dung cho tdt ca nhan vién tai
chinh, ban hang, phdp ly, cung tng, thu mua va bat
ky nhan vién ndo khdc tham gia vao qud trinh gidi
thiéu dinh huéng khach hang va/hodc nha cung cép

Lénh trtng phat

Chdng Tham nhiin

Hiéu biét i
tac Kinh

doanh (KYBP)

B4t ky huéng dén hién hanh
ndo tqi dia phuong

Chu dé nay ép dung cho toan thé nhan vién lam
trong mang tai chinh, ban hang, phdp ly, cung tng,
thu mua, thuong mai, tai chinh thuong mai, thug,
ngdn sdch, kiém sodt Tap dodn, hodc tham gia vao
qua trinh gidi thiéu dinh huéng khéch hang va/
ho&c nha cung cép, hodc trong mang xudt nhap
kh&u san pham

Stc khoe, an
todn va an ninh
cé nhan

Strc khde, An todn va
Hanh phic
An ninh Doanh nghiép

Chinh sdch vé sttc khde va an
toan ciing nhu céc hudng dén
an ninh tqi co s& cta ban

An ninh khi Di lai

Huwéng dén Lap k& hoach Su
kién va Quan ly Rui ro

Todn thé nhan vién

Todn thé nhan vién

N&u ban 1& mét quan ly hodc di cng tac

Né&u ban di céng tdc hodc lam viéc xa co s& Diageo
thuong 1€ cta ban

Né&u ban dang tham gia vao viéc té chirc hodc didu
hanh mét sy kién
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Trg gilp, 1&i khuyén va néu 1én méi lo ngai...

\ Tt ca ching ta déu cdn hudng dén vé mét s6 tinh hudng - vdy nén ditng bao gid e

Nhirng diéu can doc O

Nhitng diéu cén doc D&i twgng ngudi doc dugc ky vong

(Tat cd déu cé sén trén Mosaic)

D>

Chad

Phén bidt ddi xit
va qudy réi

Chinh sach

Nhén quyén
Phdm gid tai Noi lam viéc

Tiéu chudn

Noi dung khac

Todn thé& nhan vién
Toan thé nhan vién

Nhén quyén Nhén quyén Hop tac véi Nha Toan thé nhan vién
cung cdp N&u ban lam viéc véi céc nha cung cdp
Cdng cu Quang ba
Thuwong hiéu
Quan ly Quan ly va An ninh X ly Thong tin Huéng dén Pinh vi Néu ban st dung mdy tinh dé ban, mdy tinh xach tay, hay
va an ninh Théng tin Théng tin thiét bi di déng dé lam viéc
thdng tin Céch st dung Chdp nhén duoc Né&u ban tgo ra hodic x¢ ly bt ky tai liéu nao

D liéu riéng tw
va théng tin
cd nhan

Di liéu Riéng tv

BS Quy téc Tiép thi Ky thudt s&

clia Diageo
Quan ly va An ninh
Théng tin

Quy trinh Quan ly Khiing
hodng ctia Diageo

Toan thé nhan vién

Né&u ban phai xt ly thdng tin ngudi tiéu dung trong khudn
kh& thuc hién cac hoat déng tiép thi hodc déi mai

N&u ban phai x& ly thdng tin ¢4 nhan

N&u ban dang tham gia v&io mét sy ¢& vi pham lién quan
dén thdng tin cd nhan

Tai san va cac
A

nguon luc

clia céng ty

Pi lai v& Chi phi
Mua sém

Céc chinh sdch, tiéu
chuén v& huéng dén
tuong ty dugc liét ké cho
phén Quan ly va an ninh
théng tin

Toan thé nhan vién

Né&u ban tham gia vao viéc im nguén hang vé mua hang
héa hay dich vu trén danh nghia Diageo; chiu trach nhiém
gidi trinh cho m&t ngdn sdch; s&t dung thé mua hang
(P-Card); hodc néu ban 1&p mét don mua hang

Tai liéu kinh
doanh

Bi lai va Chi phi

Hiéu biét D8i tac
Kinh doanh (KYBP)
Bdan phdn céng
Quyén han (SoA)

Céc thuc tién Cudi ky
Hang quy va Hang ném

Ddc biét néu ban 1a mét 1anh dao cdp cao hodc tham gia
v&io nhitng giao dich dén dén cdc cam két tai chinh quan
trong ngodi nhitng hoat déng giao dich thudng 1é hang ngay
Toan thé nhan vién

Néu ban dang tham gia v&o qud trinh gisi thiéu dinh huéng
cho khéch hang va nha cung cdp, hodc néu ban lam trong
b6 phan phap ly

N&u ban lam trong cdc bd phén thuong mai hodc tai chinh
thuong mai

N&u ban dang tham gia vaio hoat déng tai chinh hodc ban
hang héa/dich vu nhan danh Diageo

Chét lvgng

Chét lvong

N&u ban tham gia vao bét ky hoat déng ndo ctia cdng téc
tiép thi, thiét k&, cung ing vé ban cdc nhdn hang clia ching ta

Phét trién bén
vitng tir khdu
San xuét dén
kh&u Phuc vu

Méi trudng

Hop téc véi Nha
cung c8p

Huwéng dén vé Bao bi
Bén vitng
GREENIQ

Toan thé nhéan vién

N&u ban tham gia vao viéc déng géi bao bi cho cac nhan
hang cla ching ta

N&u ban lam viéc véi cac nha cung cdp

Toan thé nhéan vién

Quyén gop tr
thién

Muc H8i 16 va tham

nhiing trong B4 Quy téc
(trang 16/17)

Muc Qua téng va chiéu
dai trong B4 Quy téc
(trang 15

Todin thé& nhan vién
Toan thé nhan vién

Giao tiép véi
bén ngodi

va truyén thong
xa hoi

Giao ti€p véi Bén ngodi

Bb Quy téc Tiép thi Ky thudt s8

cua Diageo

Hudng dén vé Truyén
théng X héi cho Nhan

vién

Né&u ban tiép xdc vdi cdc phuong tién truyén théng; giao tiép
V@i tu cdch mét dai dién cho Diageo tai cdc sy kién hay hoi
thdo céng khai; hodic dugc dé nghj déng gép cho cdc bai
bdo, sdch, nghién cttu tinh hudng, hay cdc y kién tng hd
khac

Toan thé nhéan vién

Né&u ban tham gia theo bét ky hinh thitrc ndo vao viée thu hit
nhan vién cdng ty hd trg cho mét chién dich tiép thj cua
Diageo (mét 16i “kéu goi hanh déng”)

Cdc mdi quan
hé

v@i khdch hang,
nhd cung cdp va
cdc d8i tac kinh
doanh khac

Mua sém

Hop téc véi Nha
cung cdp
Hiéu biét P&i téc

Kinh doanh (KYBP)

Quy trinh Hidu biét
Khdch hang (KYC

Néu ban lam viéc véi nha cung cép

Néu ban tham gia vao viéc tim nguén hang va mua hang
héa hay dich vu trén danh nghia Diageo; chiu trdch nhiém
quan ly mét khodn ngén sdch; s¢ dung Thé mua hang
(P-Card); hodc néu ban I& ngudi I&p mdt don mua hang
Néu ban dang tham gia vao qua trinh gidi thiéu dinh hudng
cho khéch h&ing va nha cung cdp, ho&c néu ban lam trong
bd phan phdp ly

nggi nha trg gitp

MB&i tinh hudng déu khdc biét, va khdng cé bd quy téc, chinh sdch hay chudn muc nao cé thé bao quat hét moi thi.
Néu bét ky khi ndo khdng chdc chdn vé viéc phai lam thé ndo cho ding ddn, ban nén nhd gitp d& hodc tu van.

LEN TIENG VE NHONG QUAN NGAI HAY VI PHAM PAO PUC

N&u ban tin r&ing c6 diéu gi dé sai trdi dang xay ra, ban nén 1&n tiéng. Tét ca ching ta déu dugc ky vong sé nhanh

chéng béo cdo vé bét ky trudng hgp vi pham néo cé thé xdy ra hodc dang xay ra déi véi B6 Quy téc, cac chinh
séch va tiéu chudn cta ching ta. Céc v8n dé khdc ciing nén dugce bdo cdo bao gém: nghi ngd hop ly hodc biét vé

nhitng vi pham d&i v&i cac yéu céu phdp ly, k& todn, hay theo quy dinh, hodc bét ky hanh vi dédng ngé nao.

o =—]

Khéng dung thi
cho su tra thu

Cé thé can dén ding khi dé néu
Ién m&t méi lo ngai hay Ién tiéng,
v d6i khi diéu khién ching ta chun
budc & ndi so vé& phan ng tir cac déng
nghiép va quan ly cta ching ta.

Xin hay yén tam rdng Diageo sé& khéng

dung th& cho bét ky hanh vi tra thu ndo

chéng lai bét ky ai bdo cdo mot vén dé
hay trg gidp mét cudc diéu tra.

T
Trao d3di vdi ai:

Cho du tim 16i khuyén hay bay t6 y kién, ban ciing nén luén
gdp quan ly ctia minh, ho&c bét ky quan ly cép cao nao, néu ban
mudn. Nhitng ngudi lién hé sau ciing sé cé thé gidp ich:

Ngudi phu trdch vé liém chinh trong kinh
doanh tqi dia phuwong cta ban

Lugt su ngi bd cua Diageo tqi co s& ctiia ban

B6 phdn Nhan su tai dia phuong cta ban

B phdn liém chinh trong kinh doanh toan cdu
business.integrity@diageo.com

Dich vu SPEAKUP bdo mat

N&u ban tin réng da xdy ra mét hanh vi vi pham B Quy téc, cac
chinh sach hay tiéu chuén cia ching ta, vé khéng thdy thodi mdi khi
ndi v&i ngudi trong céng ty, ban ¢ thé dung dich vu SpeakUp.

Day l&a mét dich vu bao mét cho phép néu I1én quan ngai vé
cdc van dé lién quan dén ng x{ trong kinh doanh cling nhw
tuan thu va dao dic.

SpeakUp

Dich vu SpeakUp thudc sy quan ly cia mét cong ty doc 1ap véi Diageo, va dich vu nay cho phép ndi chuyén véi nhitng ngudi
ndi nhiéu thit tiéng. Néu ban lién hé véi SpeakUp, ho sé& hoi tén ban, nhung ho sé& bdo vé bi mat cho théng tin ctia ban, trir khi cé
yéu cdu tiét 16 do c6 kién tung hay mét cudc didu tra cla chinh phii. N&u duge phdp luét cho phép, ban cé thé dugc én danh,

va s& khdng ai ¢8 tim xem ban 1& ai. Tuy nhién, viéc cung c8p tén clia ban rdt cé thé sé gitp ich cho bat ky cudc diéu tra nao vé

véin dé ban da néu Ién, vi diéu dé cho phép ching téi lién hé véi ban néu cé bét ky cau hdi ndo hodc can thém théng tin.

Ban cé thé tim thdng tin lién hé vé SpeakUp trén MOSAIC

va tgi trang www.diageospeakup.com


http://www.diageospeakup.com
http://www.diageospeakup.com/
http://www.diageospeakup.com/
https://diageo.sharepoint.com/sites/BusinessIntegrityTeam/SitePages/Cobc.aspx
https://diageo.sharepoint.com/sites/BusinessIntegrityTeam/SitePages/Cobc.aspx
https://diageo.sharepoint.com/sites/BusinessIntegrityTeam/SitePages/Cobc.aspx
https://diageo.sharepoint.com/:u:/r/sites/BusinessIntegrityTeam/SitePages/Global%20Standards.aspx
https://diageo.sharepoint.com/:u:/r/sites/BusinessIntegrityTeam/SitePages/Global%20Standards.aspx
https://diageo.sharepoint.com/:u:/r/sites/BusinessIntegrityTeam/SitePages/Global%20Standards.aspx
https://diageo.sharepoint.com/:u:/r/sites/BusinessIntegrityTeam/SitePages/Global%20Standards.aspx
https://diageo.sharepoint.com/sites/BusinessIntegrityTeam/SitePages/Cobc.aspx
https://diageo.sharepoint.com/sites/BusinessIntegrityTeam/SitePages/Cobc.aspx
https://diageo.sharepoint.com/sites/BusinessIntegrityTeam/SitePages/Cobc.aspx
https://diageo.sharepoint.com/:u:/r/sites/BusinessIntegrityTeam/SitePages/Global%20Standards.aspx
https://diageo.sharepoint.com/sites/BusinessIntegrityTeam/SitePages/Cobc.aspx
https://diageo.sharepoint.com/sites/BusinessIntegrityTeam/SitePages/Cobc.aspx
https://diageo.sharepoint.com/sites/BusinessIntegrityTeam/SitePages/Cobc.aspx
https://diageo.sharepoint.com/sites/BusinessIntegrityTeam/SitePages/Cobc.aspx
https://diageo.sharepoint.com/sites/BusinessIntegrityTeam/SitePages/Cobc.aspx
https://diageo.sharepoint.com/sites/BusinessIntegrityTeam/SitePages/Cobc.aspx
https://diageo.sharepoint.com/sites/BusinessIntegrityTeam/SitePages/Cobc.aspx
https://diageo.sharepoint.com/sites/BusinessIntegrityTeam/SitePages/Cobc.aspx
https://diageo.sharepoint.com/sites/BusinessIntegrityTeam/SitePages/Cobc.aspx
https://diageo.sharepoint.com/sites/BusinessIntegrityTeam/SitePages/Cobc.aspx
https://diageo.sharepoint.com/:u:/r/sites/BusinessIntegrityTeam/SitePages/Global%20Standards.aspx
https://diageo.sharepoint.com/:u:/r/sites/BusinessIntegrityTeam/SitePages/Global%20Standards.aspx
https://diageo.sharepoint.com/sites/BusinessIntegrityTeam/SitePages/Cobc.aspx
https://diageo.sharepoint.com/sites/BusinessIntegrityTeam/SitePages/Cobc.aspx
https://diageo.sharepoint.com/sites/BusinessIntegrityTeam/SitePages/Cobc.aspx
https://diageo.sharepoint.com/sites/BusinessIntegrityTeam/SitePages/Cobc.aspx
https://diageo.sharepoint.com/:u:/r/sites/BusinessIntegrityTeam/SitePages/Global%20Standards.aspx
https://diageo.sharepoint.com/:u:/r/sites/BusinessIntegrityTeam/SitePages/Global%20Standards.aspx

An ban thang 9 n&m 2022

Diageo plc

16 Great Marlborough St,
London WI1F 7HS

United Kingdom

DT: +44 (0) 20 8978 6000
www.diageo.com

Ddang ky tai Anh
Sé. 233078

B Quy téc nay cé sén
trén Mosaic, va tqi trang
www.diageo.com vdi
cdc thit tiéng sau:

Tiéng Amharic
Tiéng Bahasa Indonesia
Tiéng Trung (gidn thé)

JOHNNIE WALKER

Tiéng Trung (truyén thdng)
Tiéng Ha Lan

Tiéng Phdp

Tiéng Puc

Tiéng Hy Lap

Tiéng Y

Tiéng Nhat

Tiéng Han Quéc

GownReyal.

Tiéng Ba Lan
Tiéng B6 Bao Nha
Tiéng Nga

Tiéng Téay Ban Nha
Tiéng Swahili
Tiéng Thai

Tiéng Thd Nhi Ky
Tiéng Viét

™ R
Tanguerny Dogulic  CTROC  BUCHANANS

CASAMIGOS

DR

JB

NKiQ.com

Drink Responsibly. drinkaware.co.uk

(aptainMorgan
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